CONTRATO No.

' EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU

Alcaldia de Medellin NIT 890.984.761-8 | 5 202100012
Empf'es:a para lz Seguridad Urbana ) . ' .
FT-M6-GC-01
Versién: 09
CONTRATISTA  ~ NIT * TELEFONO 1 ~ FECHA DE SUSCRIPCION
GRUPO VIDAWA S.A.S. . 900.335.488-3 {1) 5085005 3 : 29/01/2021 .
' RéPRESENTANTE LEGAL CEDULA : | DIRECCION DE CONTAéT (o) TEL./CEL.
S : ‘ o » ’ - CONTACTO
UBBER HERLEY BOTERO y ' Autopista Norte Nro. 97-50 Of. 501 Edificio Porto
ARISTIZABAL 79.962.243 , 0o (1) 5085005
‘ _y i ‘ CIUDAD DE ' RADICADO " BIENES O DISPONIBILIDAD
CORREO ELECTRQNICO " EJECUCION ~ 'REQUERIMIENTO V SERVICIOS PRESUPUESTAL
ubotero@kawak.net - : Medellin : - 2021000325 Servicios 2021000117
" | CENTRO : '
. RUBRO . VALOR - COMPROMISO
CONVENIO . DE PRESUPUESTAL DESCRIPCION RUBRO CONTRATO PRESUPUESTAL
COSTOS . i »
R PAQUETES DE.
B APLICACIONES DE
-Recursos : _ PRODUCTIVIDAD GENERAL ,
: Propios : 13409 21202010043601—; DE NEGOCIO Y USO DE $ 21.307.000 2021000150
: - APLICACIONES PARA EL
HOGAR

OBJETO : .
El contratista se obllga con la ESU a la ”Renovac:on del arrendamiento del software KAWAK en la nube para la
administracion del Sistema Integrado de Gestion de la ESU; de conformidad con-los termmosv condiciones de

contratacson y la propuesta presentada’ por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte
mtegrante del contrato ;

ALCANCE DEL OB.IETO N

El proveedor debera ofrecer garantia por eI tiempo que dure el contrato a partir de la puesta en produccion del
software, periodo en el que el contratista debe ofrecer los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y
actualizacién a nuevas versiones del software, soporte técnico telefénico y en sitio cuando se requiera. Para efectos

de lo anterior el proveedor debera atender las solicitudes por parte del personal asignado de fa ESU y solucionarlos - -
en un plazo no mayor a 4 horas habiles, este Gltimo.término no aplica para el mantenimiento correctivo, el cual
deberd ser atendido en un plazo no mayor a 2 dias habiles en jornada laboral. Si no se tiene una solucién definitiva
pronta, dar una solucién alterna en caso de problemas con la funcionalidad del software adquirido y garantizar la
calidad del software contra efectos de funcionamiento en operacion normal

PLAZO

Desde la aprobacién de las garantias Gnicas de cumphmlento por parte de la Secretaria General hasta el
31 de diciembre de 2021 :
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El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes,
previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el cumphmlento
del contrato, los precios y las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR
El valor estimado del contrato, de acuerdo con el presupuesto aprobado y teniendo en cuenta la propuesta

presentada por el contratista es por la suma de VEINTIUN MILLONES TRESCIENTOS SIETE MIL PESOS ($21.307.000)
Excento de IVA y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracién y
ejecucidén total del contrato que resulte del presente proceso de contratacidn.

FORMA DE PAGO
Canon de arrendamiento: Este pago se realizara mensualmente por concepto del servicio en la Nube el cual tendra

un costo/mes de $1.937.000 Excento de IVA.

v La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el Articulo
617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella
constara el ndmero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se estd cobrando.

v Las retenciones en-la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasién del contrato serdn.a cargo
exclusivo del contratista.

4 Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, Ia ESU tendra treinta (30)
dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocerd al
contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de aporte

~ de sus'empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran recursos de
naturaleza parafiscal; y la carta donde se espeuﬂque la Entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual
se le deberé realizar el pago.

v Para €l caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electronicamente, la facturacion
debera ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcién de
las mismas estard sujeta a las fechas definidas en la circular 01 del 5 de enero de 2021, documento
donde adicionalmente se define la elaboracién del recibo a satisfaccién por parte del supervisor
designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS ) )

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar cualquier

pago a su nhombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los

dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito
»un acuerdo de pago entre las partes.

LUGAR DE EJECUCION

~ Elobjeto del contrato se ejecutard en la ciudad de Medellin.

GARANTIA CONTRACTUAL : 7
El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad Urbana.- ESU”, una garantia Unica de
las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada
por una compafia de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y
preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin: -
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AMPARO ' ~ SUFICIENCIA - VIGENCIA
| Cumplimiento: ‘ 20% con una vigencia_igual a la
" A | duracién del contrato y seis (6)
. meses:mas

Calidad del servicio / ) C20% con una vigencia igual a la
bienes y/o equipos g . . ' .| duracién del contrato y seis {6)
‘ ; . : : . meses mas
Salarios, prestaciones ‘ 0% - ) con vigencia igual al plazo del
sociales e o o contrato y tres (3) afios mas
indemnizaciones al :
personali

,PARAGRAFO 1: El contratista deberd modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacidn por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitard a la Compafiia de Seguros la modificacién de la
misma, adem3ds podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sm que haya Iugar a
reconocer o pagar indemnizacién alguna: :

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con maximo dos (2) dias habiles para la
' const’ituc‘rén de la péliza tnica de cumplimiento y entrega de la documentacion respectiva.

' OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE : : :

La ESU en desarrollo del presente contrato tendrd los sugunentes derechios y deberes: 1) Exigir al contratista
la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizary adoptar las medidas necesarias cuando
se produzcan fenédmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener
la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercer las acciones a
que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato.
5) Pagar oportunamente al contratista el va!ofdel contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato. -
6) Facilitar al coﬁtratista'lo necesario para la adecuada ejecucidn del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA , '

. El'contratista en la ejecucion del objeto contractual se obliga espeuflcamente a: a)Cumplir con el objeto del.
contrato y con cada una de las actividades descritas para el desarrollo del mismo, con la diligencia y eficiencia
requerida dentro de los términos establecidos, seglin las instrucciones que para el efecto’ le sean dadas.
b)Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacidén entre las
partes.c)Guardar absoluta reserva de lo que conozca en razén del desarrollo del objeto convenido. d)Cumplir
con todas las obligaciones relativas a la seguridad social vigentes y dejar las constancias respectivas del
cumplimiento de dicha obligacién. e)Facilitar la labor de supervisién, dando respuesta oportuna a las
observaciones o requenmnentos que se realicen. F) Informar oportunamente a la ESU cuando exista o
sobrevenga alguna de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la constltumon ylaley. g) Las demis
que tengan relacion dxrec‘ta con la naturaleza y objeto del contrato.
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EVALUACION . , ,

De conformidad con la politica de evaluacién de proveedores establecida por la Entidad se realizardn
evaluaciones durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacién. La evaluacién estard a cargo
del supervisor de la ESU de conformidad con la. mformauon aportada por cliente y en el formato que.se
establezca para el efecto. El resultado de esta evaluauon se tendra en cuenta para eventuales modiflcauones
del contrato. No obstante, estas modificaciones serdn potestativas de la ESU.

SUPERVISION
La Supervision del Contrato estara a cargo del Profesional Especializado de la Oflcma Estrateglca o quien haga

sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto.

INDEMNIDAD

. De conformidad:con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obliga a indemnizar a la Entidad
con ocasién de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en-el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemni a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor del presente Contrato. igualmente, el Contratista mantendré indemne a la Entidad por cualguier
obligacidn de-carécter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién

de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
-incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo. por hechos
imputables a él, pagard a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la-presente cldusula penal es el de la estimacién
anticipada defperjuicios no obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior n6 fuere posible, se cobrara por la via judicial.

‘Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del c6digo civil, que podra pedirse a la vez la

pena y la indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar. )

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podra ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacién previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrd ceder total o parcialmente derechos u .obligacién
contractual alguna sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscardn solucionar en forma 4gil, répida y directa las diferencias y dlscrepanuas
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucidn de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicién o a la
transaccion. En todo caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD ‘
En caso de que exista informacidén sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacién, la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacién suministrada. tiene el caracter de confidencial. Cada una de las
partes acuerda mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte durante un
periodo de tres afios contados a partir de'la fecha de revelacidn.
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TERMINACIGN - SR :

El'presente contrato se podra dar portermlnado porlas siguientes causas: 1) Cuando se alcancey se cumpla :
el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso

fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento del contrato

declarado por la ESU. 5) Pér vencimiento del plazo pactado. 6) Por las demds causales seﬁéladas en laley.

LIQUIDACION ' - ‘
El contrato serd objeto de hqundacuon dentro de los cuatro {4) meses siguientes a su terminacién. ‘,
Dentro de este plazo, las partes acordardn los ajustes, revisiones y reconocimientos a qde haya lugar, de
‘los cuales quedaré constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacion -se exigira al
- CONTRATISTA la ampliacién de ia vigencia de los amparos y garantias para avalar las obhgacxones que deba
cumplir con posterioridad a la extincion del contrato. ’ »
- En todo caso la liquidacién del contrato estard sujeta a las dlsposmones del reglamento de contratacion de

<. la ESU,

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES .

El contratista con la firma del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La
contravencion a lo anterior dara lugar a las sanciones de ley. ‘ »

. TRATAMIENTO DE DATOS
El contratista asume la obligacidn de proteger los datos personales a Ios que acceda con ocasién del
‘contrato, asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley -
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las

. medidas de seguridad, confidencialidad, acceso restrmg|do y. de no cesién en relacion con los datos
" personales a los cuales accede, cualquaera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que
deberén adoptarse son “de tipo I6gico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacién
personal a la que accede y/o recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no serd usada,.
comercializada, cedida, transferiday no serd sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida
en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y
adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud,
entre otros, las medidas de seguridad a.adoptar serdn de nivel alto. El contratista aportard, para la
formalizacién del contrato, copia de su Politica de Proteccién de Datos Personales y de Seguridad de la
Informacién a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a
proteccion de datos personales. El contratista, con la presentacién de la oferta manifiesta que conoce la ,
Politica de Proteccién de Datos de la ESU y que, de ser aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta
y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en ella y demés protocolos establecidos por la ESU
para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El contratista se compromete a informar y hacer
cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta cldusula y las demds que contenga la
normativa referente a la proteccién de-datos personales, asimismo los trabajadores de El contratista deben
conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la ESU. El contratista indemnizara los -
perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del incumplimiento de las leyes 1266 de
2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacién personal, asi como por las sanciones que
Ilegaren a imponerse por violacién de la misma. El mcumpllmlento de las obhgacnones derivadas de esta
clausula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido
tratamiento de datos personales, y en consecuencia serd considerada justa causa para la terminacién del

contrato, y dara lugar al cobro de Ia clausula penal pactada, sin necesidad de ninglin requerimiento, a los
cuales renuncia desde ahora
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO (SG - SST)

El contratista deberd-encontrarse en fas-adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
‘como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo. el inicio de la
ejecucion del contrato, el contratista deberé presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
implementacién del mencionado, y el cumplimiento de Ia tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019
del Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO \

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia'y Representacién legal. 6- Certificado de pazy salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios.. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC. 11-Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demds
documentos que se deriven del presente contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
Este Contrato se rige por las.normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacién de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

- DOMICILIO
El domicilio contractual es el Municipio de Medellin.

POR LA ESU,

Zumode i

GILDARDO DE JESUS LOPERA LOPE

Secretario General ' ' (Apoderado)/Representante Legal
0.~ ' .

Aprob6: Marcela Salazar - Supervisor-del contrato .

Revisé: Ramiro Andres Mejia Bedoya - Profesional/Especializado - Unidad de Gestién Juridica gx’

Proyect6: Paula Andrea Villa Rodriguez - Profesional Universitaria - Unidad de Bienes Y servicios
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