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OBIETO

El contratista se obliga con la ESU a “Prestacién del servicio de software como servicio (SAAS} de o ERP
SAFIX de acuerdo a las cantidades y a las especificaciones técnicas definidas por la Empresa para Sequridad
Urbana —ESU”; de conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta presentada
por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBIETO
" Elalcance del objeto del presente contrato comprende:

El alcance comprende la prestacién del servicio de software como  servicio {5aaS) en
una plataforma de nube pub!:ca de Oracle, incluyendo fa implementacién, migracion, puesta a punto,
pruebas de funcionamiento, puesta en produccién, actualizacién y  soporte. Soportado
en equipos 'y componentes de infraestructura en la nube con todas las condiciones necesarias
para garantizar seguridad, estabilidad, alta disponibilidad vy confianza en los servicios.

1.1. Requer;m:entos técnicos
El servicio debe contar con las s:gu:entes caracteristicas técnicas:
v Soporte y acompafiamiento en solucién de fallas y atencidn de requerimientos.

v Mantenimiento y actualizacién de los médulos contratados. Los cuales son:
* Contabilidad NiIF

* Inventarios (Compras y Suministros) .
* Cartera
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« Tesoreria

* Némina

* Presupuesto

* Activos Fijos

s Costos

* Talento Humano
* Inversiones

BackUp

informaciéon: el proveedor se compromete a tener un Backup de las bases

de datos, co_nforrne a los siguiente:

Conexiones servicios externos:

1.2. Licenciamiento - : .

Diario: incremental por treinta (30} dias. _ :

Mensual: Debera ser almacenado en un servicio de nube el cual serda accesible por
la ESU desde. la ubicacidén que éste considere, estard disponible durante los
primeros ocho (8) dias calendario de cada mes. ' ’

Cotizador Comercial: Aplicacién desarrollada por ESU en lenguaje SQL. ,
Reportes APEX: Los reportes en los cuales la ESU envia la consulta SQL, serdn
configurados  por XENCO sin  ningin  costo, caso contraric que XENCO. deba
desarrollar la consulta en su totalidad,,

Desarrolle de nuevas aplicaciones contempladas por fa ESU.

Desarrollo de nuevos planos para suplir vistas ODBC,

Se requiere que la solucién de software como servicio (Saas) para Safix, tenga interoperabilidad

con las soluciones especificadas por la ESU garantizando la creacion, conexin y ejecucion de

estas, o en su defecto debera suplir las necesidades por medio de recursos compatibles que
permitan funcionalidad entre las conexiones externas requeridas.

~Las demds requeridas por la ESU que surjan durante la ejecucion dei contrato.

El licenclamiento y demds obligaciones necesarias para- dar cumplimiento al desarrolio de las
soluciones para la ESU, deberdn ser asumidos por el proveedor, la cantidad de usuarios inicial
serd de sesenta (60) concurrentes. Los usuarios adicionales que requieran licenciamiento para
operar serdn asumidos por la ESU.en el canon mensual correspondiente.

1.3. Ambientes )
El proveedor debe garantizar _para la prestacién del servicio los siguientes ambientes:

Nota:

.Ambiente de pruebas: Es donde se deberan realizar todas las pruebas de: desarrollo, vy

actualizaciones correspondientes a cada moédulo.

Ambiente de produccién: Es donde los ‘usuarios realizaran el trabajo diario y donde
se desplegaran los desarrollos y actualizaciones luego de la aprobacién por el lider
del drea previamente ejecutada en el ambiente de pruebas.

Todos los desarrollos vy actualizaciones realizados no podrén ser desplegados en el

ambiente de produccién sin contar con las pruebas en el ambiente de pruebas y aprobacién del

supervisor del contrato.
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1.4. Informes e indicadores requeridos - .
Los informes mensuales deberdn ser presentados al supervisor del contrato durante los
prime'ros diez (10) dias hdbiles de cada mes y deberd contener como minimo o descritor

Informe de incidentes o solicitudes: Este debe ser generado de la herram:enta de la mesa. de
ayuda donde se detalle:.

. * Ndmero de la solicitud
* Resumen de la solicitud
» Hora y fecha de apertura "
- » Hora y fecha de cierre
* Estado delincidente o solicitud

Informe de disponibilidad: Este .deberd ser tomado directamente de la plataforma de la nube:
de Oracle o desde una herramienta de monitoreo del proveedor, donde se evidencie Ia
disponibilidad mensual del servicio, en caso de generarse una indisponibilidad . superior a la

definida, deberd "entregar el respective soporte dado que este valor afectara el canon mensual
a favor de la ESU.

1.5, ANS del servicio para {a disponibilidad de la Plataforma de Oracle Cloud
‘Durante la vigencia del contrato y en los ambientes descritos en el numeral correspondiente el contratista _
debera cumplir con los siguientes acuerdos de mveies de servicio y prioridades; |

- Tiempo de Tiempo

Tipo de Prioridad Atenciony ’ | de ' : Nivel de Servicio

) escalamiento respuesta )
Prioridad 1 (Critico) it lhora 4 horas - Soporte tercer nivel
Prioridad 2 {Mayor) 2 horas 8 horas St'aporte segundo

‘ nivel
Prioridad 3 (Media) ' '8 horas : 24 horas . ‘ i?;cl:rte Segundo
Prioridad 4 (Menor)’ 24 horas ’ 48 horas Soporte primer nivel

El tiempo de atencion establecido en horas o dias, se entendera como corrientes y calendario.
1.5.1. Nivel de Servicio -

Soporte de Primer nivel: Se categorizan los casos que puedan ser solucionados en primera
instancia por la Mesa de Ayuda; entendiéndose por estos: solicitudes de soporteé técnico ©
funcional de las aplicaciones, validacién de -acceso, capacitaciones o asesorias en general u otras
de similar complejidad. Para estos casos la Mesa de Ayuda del cliente recepcionars, clasificard

y escalard a la mesa de ayuda del contratista para dar respuesta al caso en los tiempos
establecidos.

Soporte de Segundo nivel: Se categorizan los casos que no puedan ser solucioriados por la Mesa
de Ayuda en el Primer Nivel y que requieran ser escalados a otra dependencia para su
tratamiento; entendiéndose por estos: lentitud o desconexidn parcial o total de cualquiera de
las plataformas, errores de acceso por fallo ‘del sistema Unico de autenticacién, fallos en el
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proceso de sincronizacién o cualquier fallo de infraestructura tecnolégica que pueda afectar el
optimo funcionamiento de las plataformas, Para estos casos la Mesa de Ayuda del cliente
recepcionara, clasificard y escalard a la mesa de ayuda del contratista para dar respuesta al caso
en los tiempos establecidos. En cualquiera de los casbs el usuario deberd ser informado del
procedimiento que seguird su soficitud. El soporte .de segundo - nivel lo realizan personas
especializadas, sistemas de informacién, sistemas operativos, bases de datos, entre otras,

Soporte de Tercer nivel: Se categorizan los casos que no puedan ser solucionados por el Saoporte
de Segundo Nivel y que requieran ser escalados a otra dependencia para su tratamiento; denota
los métodos de solucién a nivel de experto y andlisis avanzado. Los técnicos asignados a este
nivel son expertos y son responsables, no solo para ayudar al personal de los otros niveles 1 y 2
sino también para investigacién y desarrollo ‘de soluciones a los problémas nuevos o
desconocidos. Los técnicos de nivel 3 tienen la misma responsabilidad que los de nivel 2 en la
revision deltrabajo y evaluar el tiempo establecido con el cliente para asignar prioridades.

. En este nivel se debe determinar:
* Si se puede o no resolver el problema. |
» 5i para resolver el problema se requiere informacion adicional.
‘s 5i se dispone de tiempo suficiente.
* Encontrar la mejor solucion a los problemas.

:

Para estos casos la Mesa de Ayuda recepcionara, escalard y hard seguimiento al casc hasta su
solucién en los tiempos establecidos. En cualquiera de los casos el usuario deberd ser informado
del procedimiento que seguird su solicitud. El soporte de tercer nivel lo realizan personas
especializadas en redes de comunicacion, sistemas de informacién, sistemas operativos, bases
de datos, entre otras. : : ’

1.5.2. Condiciones para atender los incidentes reportados

s En todos los casos, Xenco deberd .contar un medio para permitir el reporte por escrito los casos
documentados con base a lo definido en la planeacidn del proyecto
con el respectivo caso de usc y caso de pruebas replicado en la instancia de pruebas. '

« Xenco debe tener en cuenta las prioridades de trabajo definidas por la ESU.af momento de presentarse
varios soportes y/o desarrcollos de manera simultahea..

e Xenco se debe acogerse a los tiempos definidos en los tiempos de atencidn vy
escalamiento para atender y asignar un recurso, sin embargo, -la solucion de estos
puede variar y no ser resusltos en los tiempos establecidos en la tabla anterior -si
ocurre alguno de los siguientes aspectos: ’

= Eventos de fuerza mayor y/o casos fortuitos , ,
¢ St la complejidad técnica dmerita el escalamiento a un desarroflo o compilacién del
producto. ’

Nota: Xenco debe contar con un buzdn que permita a la ESU en caso de no cumplir con los
tiempos de atencién en los tiempos pactados, reportar de manera escrita directamente al
representante legal el mcumpilmtento y. este tendra -tres (3) dias hébiles para dar respuesta a

dicha reclamacion.

1.5.3. Prioridades para acceso a la plataforma
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* Prioridad 1 ‘(Critico): Lla solucién. estd “caida” o el impacto sobre su operacion es
critico. Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo
completo, de . acuerdo al nivel adquirido, para atender la situacion. Méaximo una (1)
hora después de reportado el incidente por el canal - establecido, un ingeniero’
experto vy certificado en tecnologia debe comunicarse con el personal de Tecnologia
de la Informacién de la ESU, para iniciar 1a solucion del problema en los tiempos establecidos.

s Prioridad 2 - {Mayor): Lla operacién de Ia " solucidn estd severamente degradada o
aspectos  importantes de a2  operacion de su  negocic  se  ven afectados
negativamente”  por el desempefio inadecuado de estos. - Todas las partes
involucradas  se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo durante las
horas - de oficina estandares _para ~ atender ‘esta situacion. Maximo dos {2} horas
después de reportade el incidente por la linea de soporte, un ingenierc experto y
certificado  en tecnologia debe . comunicarse con ‘el personal de Tecnologia de . la
Informacion de la ESU, para iniciar {a solucién del problema en los tiempos establecidos.

* Prioridad . 3 {Media): El desempefio  operativo de 1a -solucidn  estd detericrado,
mientras  que ' las  operaciones del negocio funcionan  normalmente. ias partes
comprometen recursos durante las horas de oficina normales para restaurar el
servicio' ‘a niveles satisfactorios. - Mdximo ocho (8) horas después de Treportado el
incidente por la linea de soporte, un ingeniero experto vy certificado en Ila tecnologia
debe comunicarse con el personal de Tecnologia de [a Informacidn . de. la ESU, para
iniciar la solucion del problema, en los tiempos.establecidos. :

» Prioridad 4 {Menor): Se requiere informacién o asistencia sobre las capacidades de -
los productos, o sobre Instalacién o configuracién. Las partes se comprometen a

entregar  recursos  durante “fas  horas ‘'de  oficina normales - para  entregar la

informacion o el soporte requeridos. Méximo  veinticuatro  {24)  horas debe  ser

atendido y solucionado en el tiempo establecido. ’ ‘

1.5.4. Canales de atencidn , - ‘

* Correo Electronico: Respuesta - a través de un buzén de correo  electrénico. de
_soporte  informado con anticipacién, el cual deberd ser atendido de acuerde a la
criticidad  del  problema, si el buzdn es modificado deberds ser informado  con
anterioridad el cambio. 7 . ' ' :

» Llinea.de atencion telefénica: Deberd contar con .'un nimero telefénico directo o de
la. mesa de ayuda con disponibilidad 7X24. Si los nameros telefénicos  informados
cambian - estos debe ser especificados con anterioridad, y debera ser atendide de
acuerdo a la criticidad del problema. _ ; ' . .
* Conexion Remota: Deberd contar con una conexion segura -de - acuerdo a los
permisos que :se establezcan por la ESU, con el fin de garantizar la seguridad vy
control en el acceso. ' . -

' Help Desk: El contratista deberd contar con una plataforma de Mesa de Ayuda (Help
‘Desk) con disponibilidad 7X24 con acceso via web que permita garantizar el reporte
de sclicitudes, gestién de cambio, incidentes y problemas durante las 24 horas del
7 dias a la semana. Dicha plataforma deberd contar con informes consolidados con
~los  indicadores de ‘soporte y gestion que evidencien el estado, trazabilidad vy
estadisticas de todos . los reportes consignados en 1a misma.
En todo caso los ANS deberin ser cumplidos de conformidad con lo -establecido. en el presente
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documento. Los Unicos usuarios autorizados para la solicitud por alguno de los canales de
atencion descritos, serd el personal adscrito a la Unidad de TI, informacién que serd entregada
con el acta " de inicio del -~ contrato derivado de la presente solicitud.
De forma trimestral la ESU realizard un balance general del cumplimiento de los Nnveies de
Atencién teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

» Lugar de verificacién: Instalaciones ESU

* Acompafiamiento: Gestor del servicio

-*Serd potestativo de la ESU de acuerdo a hechos demostrables la determinacion del
factor de compensacidn o reconocimiento econémico cuando no  se  cumplan  las
condiciones establecidas en los acuerdos de niveles de servicio. El cual serd definido
por el supervisor de la ESU posterior a la suscripcién del acta de inicio.

1.5.5. Cumplamlento de disponibilidad
En contratista- se obliga con la ESU a realizar reconocimiento econdmico cuando se afecta la
disponibilidad establecida en el alcance del presente documento, es decir, 99.5%. La aplicacion
de este serda con periodicidad mensual de conformidad con lo establecido en Informes e
indicadores requeridos. Para tal fin se acudir4 a la siguiente tabla:

D=%Disponibilidad efectiva
" %d= Porcentaje de descuento

ITEM FORMULA DE PENALIDAD
1 51 100%<=D>=99,5%; %d

. =0%
2 5i 99,5%<D>=99,0%; %d =2%
3 $i99,0%<D>=98,0%; %d =4%
4 5iD<98,0%; %d=1-D+5%

PLAZO

Ei plazo del presente contrato serd hasta el treinta y uno (31} de diciembre de 2021, desde la suscripcién del
contrato previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento vy ejecucidn del contrato. El plazo del
contrato podrd ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes, previa
verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el cumplimiento del ~
contrato, los precios v las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR

El valor del presente contfato asciende a la suma de CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES
NOVECIENTOS DOCE MIL SETECIENTOS NOVENTA PESOS M.L. {$155.912.790) exento de
VA : :

FORMA DE PAGO . _
El Canon mensual de SAAS: La ESU pagara al Contratista asf: _pagos mensuales vencidos sobre
el servicio efectivamente prestado a la entidad, previa verificacion del supervisor -del
contrato y garantia de disponibilidad

v La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de fas normas fiscales establecidas en el
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Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de ‘su
elaboracién, y en ella constard-el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se estd
cobrando.

v Las retenciones en la fuente a que hubiere lugary todo impuesto, tasa, estampilla o contnbuuon
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasién del contrato
seran a cargo exclusivo del contratista.

V' Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, ls ESU tendra treinta
(30} dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocerd al contratista un interés equwatente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de
retraso. :

v Al momento de entregar la factura, ésta deberé estar acompafiada con el certiﬁcado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se éspecifique Ia Entldad y el nimero de cuenta
bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

Para el caso de proveedores que se encuentren oblrgados a facturar electromcamente la

facturacién deberd ser remitida al correo elec’cromco facturacxon@esu com.co'y la fecha limite para

la recepcién de las mismas estard sujeta a las fechas definidas en la circular 001 del 5 de enero de
| 2021, documento donde adicionalmente se define la elaboracién delrecibo a satisfaccién por parte

del supervisor designado y el proceso de cierre contable en c'aiida‘d de empresa industrial y
comercial del estado.

e

CRUCE DE CUENTAS :

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de efectuar cuafqu:er

© pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar
los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto salvo que sobre los mismos se

tenga suscrito un acuerdo de pago entre ias partes, :

LUGAR DE EJECUCION

La entrega de todos los bienes v/o servicios se hara en Medetim o en el sitio que le defina la ESU, previa
coordinacién con el supervisor del cantrato.

GARANT!A CONTRACTUAL _ . :
El Contratasta se obliga 2 constituir a favor de “La Empresa para la Segursdad Urbana - ESU Y¥/Q”, una garantia
inica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia por la
Superintendencia Financieray preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las

obligaciones surgsdas a favor de la ESU, con ocasién de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la siguiente
tabla: ‘ ;

AMPARC ) SUFICIENCIA ' . VIGENCIA
Cumplimiento: (si 20% I con una vigencia igual a Ia
aplica) . : ‘duracidn del contrato v seis

' T T {6) meses mas ,

Calidad del servicio / 20% con una vigencia igual a la
bienes y/o equipos {si ‘ : duracion del contrato y seis
aplica) (6} meses més

Salarios, prestaciones - ‘ 10% con vigencia igual al plazo del |-
sociales e | contrato y tres (3} afios més
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AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
indemnizaciones al
personal: {si aplica)

PARAGRAFO 1: El contratista deberd modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén -
del incremento del contrato o la afectacién por reclamacionas. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitard a la Compafiia de Seguros la modificacion de la
misma, ademas podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a
reconacer o pagar indemnizacién alguna.
PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con méaximo dos {2) dias habiles para la
constitucién de la péliza Gnica de cumplimiento y entrega de la documentacion respectiva.
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE ]
La ESU en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista
la ejecucién idéneay oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando
se produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3} Adelantar las acciones conducentes a chtener
la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasidn del contrato. 4} Ejercer las acciones a
gue haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, come consecuencia del presente contrato.
5) Pagaroportunamente al contratista el valor dei contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato.
6} Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada e;ecuc:on del objeto contractual.
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Fl contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y obligaciones: 1} Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2} Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contratoy en los términos del Codigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo.de la informacion entre las
“partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la gjecucion del contrato. 5) Presentar las observaciones
y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 8} Cumplir con el objeto contractual acordado en la.
forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7} Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8} Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
ohservaciones gue con ocasion de la ejecucién del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar gue las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor
para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se
prevendrd y combatird el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcion. 12} Tanto en el
. desarrollo de los proyectos y.procesos, como en su area de influencia, el contratista promovera practicas que
reflejen la proteccidn y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democrético, a las
minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13} Velar por el respeto de la
dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14} Cumplir con las politicas de prevencion
que eviten la utilizacién y explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo desus actividades
comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios -y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segtin lo establece la Constitucion Politica de 1991y
demds normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15)
Las demds que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto dei presente contrato.
EVALUACION
De conformidad con la politica de evaiuacxon de proveedores establecida por la Entidad se realizardn
evaluaciones durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacion. La evaluacion estara a cargo
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del supervisor de la ESU de conformidad con la informacidn aportada por cliente y en el formato que se
establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacion se tendrd en cuenta para eventuales modificaciones.
del contrato. No obstante estas modificaciones serdn potestativas de la ESU.
- SUPERVISION :
- La supervision del Contrato serd realizada por el Profesional Universitario Grado 2 de la Oficina Estratégica
~ oquiensea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le corresponderd realizar el seguimiento
. administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En todo caso la designacién podrs hacerse
. directamente por el Gerente. '
.'INDEMNIDAD
De conformidad con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratusta se oblaga aindemnizar a la Entidad
con ocasion. de la violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
- Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por elvalor del presente Contrato. lguaimente, el Contratista mantendr indemne 2 la Entidad por cualquier
obligacién de caracter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion
de las obligaciones derivadas del presente Contrato. ‘ '
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA - -
De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo CN:E Colombiano, las partes convienen gue en caso de
incumplimiento del contratista en [as obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a €I, pagara a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma eguivalente al diez por
ciento {10%) del valor total del.contrato. El valor pactado de la presente cldusula penal es el de.la estimacién
‘anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula. no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobraré por la via judicial.
Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del codigo civil, que podra pedlrse alavezla
pena y la indemnizacién de perjuicios a que hubiere fugar.
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL :
El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en los pliegos de condiciones,
con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada'y demds documentos integrantes, asi como
" los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dara lugar & que la ESU inicie un procedimiento
sancionatorio de carcter contractual | -
EXCLUSION DE RELACION LABORAL * : : o
El contrafista ejecutard el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacion.
" de subordinacion o dependencia, por lo cual no se generar nmgun tipo de vinculo Iaboral
'CESION DEL CONTRATO ' :
‘EL contratista no podra cedertotal ¢ parcna!mente sU posicidn contractual sin la autorizacidn previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o parcraimente derechos u obilgauon
- contractual alguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU.
" UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
La ESU y el contratista buscardn solucionar en forma égil, rapida y directa las diferencias y discrepancias
, surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicién o a Ia
transaccién. En todo caso, la implementacién de los anteriores mecanismos estard supeditadaa la neces:dad ‘
del sérvicio por parte de la ESU o de sus clientes.
CONFIDENCIALIDAD
. En caso que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, tas partes deben mantener la confidencialidad
de esta informacion, la cual deberd estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a fa otra
parte que la informacién surﬁinistrada tiene el cardcter de confidencial. Cada una de las partes acuerda
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mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de 1a otra parte durante un penodo de tres afios
contados a partir de la fecha de revelacién,
TERMINACION
El presente contrato se podré dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando-se alcance y se cumpla
el'objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento del contrato
declarado por la ESU. 5} Por vencimierito del plazo pactado. 8) Por las demds causales sefialadas en la Ley.
LIQUIDACION ' _ ,
El contrato serd objeto de liguidacion dentro de los cuatro {4) meses siguientes a su terminacidn.
Dentro de este plazo, las partes acordardn los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
‘cuales quedard constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacion se exigird al
CONTRATISTA la ampliacidn de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a ia extincién.del contrato.
En todo caso la liguidacion del contrato estard sujeta a las disposiciones del reglamente de contratacién de
la ESU.
"INHABILIDADES E INCOMPAT!BILIDADES
El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo ia gravedad dejuramento que o se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La
contravencion a lo anterior, dard lugar a las sanciones de ley.
TRATAMIENTO DE DATOS
Ei contratista asume la obligacion de proteger Ios datos personales a los que acceda con ocasion de! contrate,
asi.como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 vy sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberéd adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacidén con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberdn adoptarse
- son.de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de [a informacidn personal a la que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacion no serd usada, comercializada, cedida, transferiday
no serd sometida a tratamiento contrario a fa finalidad comprendida.en lo dispuesto en el objeto contractual.
£n caso de tratarse de datos sensibles, de nifos, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar serdn de nivel alto. El contratista aportard, para la formalizacién def contrato, copia de su Politica de
Proteccion de Datos Personales y de Seguridad de la informacién a la ESU, la cual debera dar cumplimiento
 a lo establecido en las disposiciones referente a proteccion de datos personales. El contratista, con la
presentacion de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccién de Datos de 1a-ESU y- que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar.cumplimiento a lo establecido en
ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y las demds que contenga la normativa referente a la proteccion de datos persohaies, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccidn de Datos Personales de la
FSU. El contratista indemnizard los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por las sanciones que legaren a imponerse por violacion de la misma. £l incumplimiento
“de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia seréd considerada justa
causa para la terminacién del contrato, y dard lugar al cobro de Iz cldusula penal pactada, sin necesidad de
ningtn requerimiento, a los cuales renuncia desde 2hora
iMPLEMENTACIf)N' DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO (SG - S5T)
El contratista debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de
Gestion de la Segurldad y Salud en el Trabajo (SG-55T), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
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COMO SUS modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo eI inicio de |a
ejecucion deE contrato, el contratista’ deberd. presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
implementacién del mencionado, y el cumplimiento de la tabla de valores de la Resolucion 0312 de 2019 del -
Ministerio del Trabajo. - . ' o .
DOCUMENTOS DEL CONTRATO - ‘

1- Dispanibilidad y compromiso presupuestai 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacidn legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
“antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC. - 10- Consulta de inhabilidades de’ Ia
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 11- Demds documentos que se der:ven del presente contrato.
NATURALEZA JUR!D!CA DEL CONTRATO :

Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacion de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO ¢

El domicilio contractual es el Municipio de Medelin:

POR LA ESU, . R POR EI CONTRATISTA,
EDWINMUNGzlaRISTIZABAL - ‘Luz/aﬁ;(a{(:?A UILES VELASQUEZ
 Gerente o Representante Legal

Aprobié: Marelbi Verbel Pefia - Subgerente Administragidg y Financiero

Aprebé: Gildardo Lopera Lopera - - Secretario Geners

Aprobd: Victor Péraz Echeverri -Jefe Oficina Estratégica »-‘Z"?'

Revisé: Ramiro Mejia Bedoya- Profesional Especializado - Unidad de Gestidn }Uridica

Revisé: ‘Marxola Gonzdlez Vilia- Asesora de Gerencla :
Proyecté: Pauia_ Vilia Rodriguez- Profesional Universitario - Unidad de Bienes y Servicios )?\/

Los arriba firmantes declaramos que hémos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas
y disposiciones legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma,
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