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OBJETO :

El contratista se obilga con la ESU a “Prestacién de servicios de mantemm:ento, actualizacion y soporte
técnico del sistema de gestion documental Mercurio de la Empresa pata la Sequridad Urbana - ESU”; de
conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta presentada por el contratlsta ¥
aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBIETO 4 )
El alcance del objeto del presente contrato comprende:

* Correccién de errores reportados por la ESU al contratista y que representen mejoras al sistema.

* Soporte, capacitacién, mantenimiento y actualizaciones necesarias para el correcto funczonamlento del
. software Mercurio a 3 usuarios administradores del sistema.

e Atencion de consuftas telefénicas con el fin de resolver dudas de operauon del programa para dos usuarios
técnicos, quienes seran Ios encargados de canalizarlas.

. * Realizar los ajustes de 1a aplicacién y las pruebas basados en las necesidades de la ESU demostrando que
la aplicacion funciona de acuerdo a lo establecido. No incluye desarrollos particulares, pero la ESU, puede
recomendar desarrollos gener:cos a los productos motivo de este contrato, y SERVISOFT se reservaria el
derecho de realizar o no la mejora, en caso de ser aceptada, se hard en el tiempo destinado para ello por
parte de SERVISOFT, este Gltimo no tendré costo adicional. Excepto si el cliente decide que este desarroiio es
urgente, para ello se tasara a los precios hora de i mgemero para la fecha de desarrolio '
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* Realizar las atenciones efectivas a los casos reportados y realizar la(s) parametrizacion (és) y/o revisiones -
en el SGD Mercurio. EN ninguin caso se realizaran labores diferenites a lo relacionado especificamente con el
SGD.

* Acceso remoto para diagnosticar directamente cualquier tipo de problema, evitando asi el desplazamiento

y agilizando la atencion.

¢ Revisidn y correccion de errores asociados con fallas en el correcto funcionamiento de los diferentes
procesos del sistema.

ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

Descripcion: Sistema de gestidn documental que permite administrar el flujo de documentos de todo tipo,

estd disefiado para apoyar la labor def Centro de Informacién Documental (CID), permitiendo llevar a cabo

la administracién de los documentos de una forma més éﬁciente,r eficaz y con menores costos. Se maneja
flujos de trabajo para la gestién de documentos como:

Recibos a satisfaccidn, solicitudes de compra, devolucién facturas a proveedores, permisos, administracidon
de usuarios, entre otros).

Médulos que componen el sistema:

sIinformacion bésica: Este modulo se caracteriza porque contiene todos los elementos para crear. todos los
parametros en Mercurio, generar nuevos usuarios, perfiles, cargos, dependencias, entidades, disefar nuevas
rutas documentales, expedientes con sus subcarpetas, tipos de documentos y tablas de retencidn
documental. Permite controlar el acceso a la informacién de los expedientes. ' N

*Control de documentos: Todo el proceso de creacion, radicacion, distribucién, trémite, organizacién,
consulta, y disposicion final de documentos {recibidos, externos e internos), asi como documentos
especiales, es manejado desde este médulo.

*Expedientes: En este modulo-se administra la creacion de todos los expedientes y se configuran las carpetas
que van a administrar dentro de cada uno de ellps, igualmente, contiene las herramientas para indexar,
eliminar, mover; adicionar documentos entre expedientes o entre carpetas de expedientes, se anota que el
médulo estd permitido solo para consulta de los usuarios y su parametrizacién esta a cargo del administrador.

sinventario: Toda la informacidn de inventarios de fondos documentales.y aquella que entra a proceso de
depuracidn, se administra desde este mddulo, previa implementacion de las Tablas de Retencién -
Documental. El programa sefiala la informacién que va & cump!i? el periodo de conservacion y se almacena
en este médulo, luego se hace necesario aplicar-la eliminacién o conservacién segun lo que esté establecido
enlas TRD.

sProcesos especiales: En este mddulo se pueden actualizar cambios de usuarios, actualizar informacidn de
entidades por cambios de Rut, nombres, razén social. Le permite al administrador hacer procesos masivos
de indexacién y radicacidn-masiva de documentos.
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*Seguridad: Le permite al usuario cambiar la contrasefia y ciave de acceso con frecuencia para su seguridad
lo mismo que la contrasefia para ﬁrma de documentos digitales.

Intégracion e'interoperabilidad:

- Presenta integracién a través de un Web Services con el sistema' Safix para permitirle a este Gltimo la
“optimizacién del proceso con la apertura de i imagenes contractuales. No intercambia mformauon con otros
sistemas. ’ :

Modalidad de implementacién: Instalacion local {Cliente servidor) y web.

COMPONENTES DE SERVICIO

El sistema de informacién MERCURIO debe contar con un contrato  de mantenimiento,
actualizacidon y soporte, que permita a la organizacidn proteger la  inversion realizada,
manteniendo actualizada la solucidén de acuerdo con los cambios tecnologicos Por lo anterior
se detalla sus especificaciones y alcance:

Los productos de SERVISOFT son garantizados por término indefinido, siempre y cuando los
productos licenciados, estén cubiertos por ei Serwmo Posventa de Actual:zauon Mantenimiento y Soporte
Técnico.

Servicios de Actualizacién de Software Servicios de Mantenimiento preventivo y adltlvo
v Mantenimiento Preventivo

v/ Mantenimiento Correctivo

v Mantenimiento Aditivo

Servicio de Soporte Técnico: Tiene como propdsito garantizar una adecuada operacién de los .
productos contratados, de conformidad con las especificaciones técnicas y de funcionalidad
sefialadas en fa documentacién relacionada con los programas de ServiSoft. Este servicio deberd
permitir a los usuarios de MERCURIO, recibir soporte técnico ilimitado ‘de manera remota vy
hasta cuatro {4) visitas técnicas en las instalaciones de la ESU. Dentro de los aspectos de soporte
técnico se tienen los siguientes elementos teniendo en cuenta la respectiva solucién:

generados - en el sistema de informacion.

mantenimiento anual.

Debe incluir todas las actualizacicnes y parches

Cubrimiento ‘ o - otra parte el costo de este servicio y la parte respectiva
debera estar incluido en el costo del contrato de

desempeno de fa solucion.

- Se deberd realxzar hasta (4} verificaciones
Mantenimiento.preventivo B durante el periodo del servicio, y se evaluara el
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Se debera realizar de manera permanente en

Asistencia telefénica 7:30 AM hasta las 5:30 PM. Adicionalmente se
deberd ofrecer un servicio de llamadas a celular
en horarios no labarables.

Se deberd realizar de acuerdo a los criterios de
atencion del tipo  requerimiento, una vez
analizado el mismo, en horarics de oficina - de
) tunes a Viernes de las 7:30 AM hasta las 5:30
Atencidn en el sitio PM. Con desplazamiento a las instalaciones de

: la ESU para los casos en los que se requiera
previo andlisis- del problema presentadoc y .a
criterio del gerente técnico en conjunto con el

horarios de oficina de Lunes a Viernes de las | -

interventor de la ESU

El tipo de atencion se dard de acuerdo al tipo de prioridad de cada situacién, asi:
» Prioridad Alta (CRITICOS): Son aquellos problemas graves que no permite trabajar a los
usuarios con el sistema. Cuando la ESU envie el requerimiento con esta prioridad se deberd
atender en un tiempo maximo de DOS HORAS {2} con atencién inicial telefdnica antes de
los QUINCE ({15} Minutos. Este tiempo es el establecido para atender el requerimiento y el
analista no se desplazard de las instalaciones del Cliente hasta que no encuentre la solucidn
al problema. En ocasiones el desconocimiento de los problemas hace imposible determinar
cudnto tiempo se utilizarda en la solucidn . respectiva, sin embargo el compromiso de
SERVISOFT seria desplazar el analista y/o analistas necesarios para resolver el problema
hasta recibir la satisfaccién total del cliente. En experiencia del proveedor con este tipo de
problemas NO se tardarfa mas de DOS {2} horas en ser resueltos, siempre y cuando NO
sean problemas ajenos al software, como po_r‘ejemplo, problemas- de la red, del servidor,
comunicaciones 0 - agentes “externos al software como tal. El compromiso de Servisoft
deberd ser mantener los analistas disponibles hasta solucionar el problema,

+ Prioridad Media (PRIORITARIO): Son aguellos 'probiemas gue permiten 'trabajar con el
sisterma pero que generan alguna inconsistencia con la informacién o los trdmites. Este tipo
de solicitud se deberd atender méximo en' DOCE HORAS (12), siempre y cuando el Cliente
permita la disponibilidad tanto de conexién remota como de recurso humano con el perfil
adecuado para el apoyo al soporte, con .atencidén inicial telefonica antes de las DOS (2)
Horas. En este punto al igual que el anterior se deberd mantener a los analistas disponibles
hasta solucionar el problema. Asi mismo en la experiencia del proveedor con ‘otros clientes
se indica que este tipo de inconvenientes se solucionaria maximo en DOCE {12} HORAS
para casos netamente de soporte; para los casos en que se requiera desarrolle, una vez sea analizado el
impacto correspondiente, debera ser " informado al Cliente el tiempo de
solucion. )
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. Prioﬁdad Baja (ESTANDAR}): El sistema presentd un problema o falla, pero los usuarios
pueden continuar trabajando normalmente,. teniendo en cuenta que vya se 'reporté el
problema. Este requerimiento  se ‘deberd atender en un maximo de VEINTICUATRO (24)
HORAS con atencién inicial telefonica antes de CUATRO (4) horas. Este tipo de _problemas
se reporta al drea de soporte técnico y en el transcurso de las siguientes VEINTICUATRO (24)
horas, se deberd enviar un reporte al administfador del sistema para informarle en cuanto
tiempo se le entregaria la solucién para que esta persona haga el respectivo . seguimiento.
En cualquiera de los casos reportados como prioridad Baja, nunca estos tiempos de entrega.
y solucién excederian VEINTICUATRO (24) HORAS para casos netamente de soporte; para -
los casos en que se requiera desarrollo, una vez sea analizado el impacto  correspondiente,
serd informado al Cliente el tiempo de solucidn, . ) )

Esquema de soporte:

Para brindar una mejor“ y mds inmediata atencién, ServiSoft S.A. prestard . asistencia por
conexién remota en primera instancia ({la cual deberd ser autorizada por el cliente); si por dicho
medio no se logra dar solucién del incidente reportado, ée-procederé a programar la visita
.correspondéenteaIasinstalaciones del cliente. o '

‘|ncluve a) Atencaon a consultas yfo inquietudes referentes a la operacion de ios Programas; b}
- Creacién yfo Seguimiento de casos o incidentes estabiecados y documentados por el Chente c)
Elaboracién conjunta de un diagnostico preliminar o accién a seguir ante un caso o problema;
d) Recomendaciones a seguir)para _prevenir posibles fallas en el usofoperacién de los Programas
y e} Sugerencias de métodos alternos de solucién a un ‘problema, mientras se gestiona una
mayor prioridad con ingenierfa y/o se obtiene una correccién definitiva, El Servicio de- Soporte
Técnico se ofrecerd en Jornada Laboral de Lunes a Viernes en horas habiles de oficina; es decir
de 7:30' AM a 5:30 PM.

- Soporte Técnico Correctivo: El grupo de Soporte Técnico se deberd comunicar con la persona
encargada de la ESU quien solicité el servicio, ‘dentro del rango ‘de tiempo de respuesta
establecido por el contrato de soporte, y de conformidad con la prioridad asignada al caso; con

él fin de brindar asistencia telefénica. para la ampliacion y documentacidn de las fallas del
sistema. Si la magnutud del problema, asi lo amerita, un ingeniero del Grupe de Soporte Técnico
'debera ser desplazado a las instalaciones de la ESU a criterio del Gerente de Soporte Técnico e
interventor ‘de la ESU con el fin de corregir el incidente ocurrido con el sistema.
El proveedor deberd realizar todos los esfuerzos razonables para correg:r o solucionar eiflos
problema(s) debidamente documentados !

Casos vy Prioridades: La atencién brindada a un caso individual (Problema o Inquietud)
es determinada por su nivel de prioridad y tiempo de atencién asociado. los. niveles de
prioridad son asignados a un caso cuando este es iniciado y varian desde. impacto Critico .
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(P1} con tiempo de "atencidn de hasta cuatro (4) Horas, a .impacto Minimo (P4) con
_tiempo de atencién de hasta dos (2) dias habiles. ServiSoft deberd realizar su mejor esfuerzo en superar los
tiempos de servicio en funcion de los recursos disponibles, asf mismo deberd hacer participe a la ESU en el
criterio de calificacién de las prioridades.

PLAZO

El plazo del presente contrato serd hasta el treinta (30) de Junio de 2021, desde la suscripcién del contrato
previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn del contrato a partir de la
aprobacion de la poliza Unica de cumplimiento por parte de la Unidad de Gestién Juridica y/o acta de inicio
{si esta Ultima aplica). £l plazo del contrato podrd ser modificado antes de su vencimiento mediante
documento suscrito por las partes, previa verificacién de la necesidad o conveniencia por parte del
supervisor, teniendo en cuenta el cumplimiento del contrato, los precios v las condiciones de ejecucidn del
contrato.

VALOR

El valor del contrato es por la suma de StETE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS .M.L. {§7.787.461) incluido VA y todos los costos directos e
indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracién y ejecucién total del contrato que resulte del
. presente proceso de contratacion.

FORMA DE PAGO . .

la ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos mensuales segin la efectiva
ejecucién de las horas de servicio realmente prestadas; y con el recibo de cumplimiento de la prestacién del
servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contratacson {lo que aplique) y la emls:on del recibo a
satisfaccion por parte del supervnsor del contrato.

v" La respectiva factura debe cumpiir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de |a factura debe corresponder al mes de su
elaboracién, y en ella constard el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio  que se esta
cobrando. : ~

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Mumcxpal que se cause con ocasion del contrato
seran a cargo exclusivo del contratista. '

v" Una vez recibida a satisfaccién {a factura o cuenta de cobro correspondtente la ESU tendr4 treinta
(30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocerd al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de

_retraso.

v Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el ndmero de cuenta
bancaria a la cual se le deberd realizar el pago.

v Para el caso de proveedores que se-encuentren obligados a facturar electrénicamente, la
facturacién debera ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para
la recepcidn de las mismas estard sujeta a las fechas definidas en Ia circular 01 del 5 de enero de
2021, documento donde adicionalmente se define la elaboracidn del recibo a satisfaccidn por parte
del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y.
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comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS : ,
Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de efectuar cualqwer
pago a su nombre, de manera automética y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar

tos dineros que el contratista adeuda a 1a Entidad por cualquier concepto, salvo gque sobre los mismos se
tenga suscrrto un acuerdo de pago entre las partes. _ . . -

‘LUGAR DE EJECUCION

‘La entrega de todos los bienes y/o servicios se hara en el municipio de Medellin o en el sitio que Ee defma la
- ESU, previa coordinacion con el supetvisor del contrato.

GARANTIA CONTRACTUAL :

Ei Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU”, una garantia
Gnica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones -
contractuales, otorgada por una compafifa de seguros autorizada para operar en Colombia por la
Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantfas y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las

ohligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasidn de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la s:guxente
_tabla

Calidad del {gual a la vigencia del contrato
servicio Yy de . los 20% v
hienes y equipas ' seis (6} meses mas
L lgual a la vigencia del contrat
Cumplimiento : del. BUa: @ fa vigend _ rato
. 20% . ¥
contrato . c
. seis (6) meses mas
‘Pago de salarios,
restacion Igual | t '
p : es 10% del valor total del gual al plazo del contrato y tres
sociales , e {(3)
. e . contrato o .
indemnizaciones . afios mas -
lahorales

PARAGRAFO 1: El contratista debéra modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitard a la Compafifa de Seguros la modificacidn de la
misma, ademas podré dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre sin que haya lugar a
reconocer o pagar indemnizacién alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contaréd con maximo dos. ( ) dias habn!es para la
constitucidn de fa poliza Unica de cumplimientoy entrega de la documentacion respectiva,
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista
la ejecucidn idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando
se produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econdmico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener
la indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasion del contrato. 4) Ejercer las acciones a
que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato.
5} Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato.
6) Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecucion del objeto contractual,

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrolic del presente contrato tendrd los siguientes derechos v obligaciones: 1} Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2)-Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las
partes. 4} Presentar los informes requeridos sobre la ejecucidn del contrato. 5} Presentar las observaciones
y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la
forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato v mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los reguerimientos y
observaciones que con acasién de la ejecucién del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar que las relaciones contractuales estdn basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor
para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las précticas corruptas y delictivas en general; se
prevendrd y combatird el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcién. 12} Tanto en el
desarrollo de los proyectos y procesos, como en su drea de influencia, el contratista promovera practicas que
reflejen la proteccién y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democrético, a las
minorias étnicas, a la equidad de género v a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la
dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran préacticas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencién
gue eviten la utilizacién y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrolio de sus actividades
comerciales, asi como a2 no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segtin o establece fa Constitucién Politica de 1991y
demads normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15).
Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del presente contrato. '

EVALUACION o _ , ,

De conformidad con la politica de evaluacién de proveedores establecida por la Entidad se realizardn
evaluaciones durante la vigencia del contrafo gue se derive de la contratacién. La evaluacién estara a cargo
del supervisor de la ESU de conformidad con la informacidn aportada por cliente y en el formato que se
establezca para el efecto. £l resultado de esta evaluacion se tendrd en cuenta para eventuales modificaciones
‘del contrato. No obstante estas modificaciones serén potestativas de la ESU.

SUPERVISION o ' . _

La Supervisién del Contrato estard a.cargo de Profesional Universitaric Grado 2 de la Oficina Estratégica o
quien designe el Ordenador del Gasto; el cual ejercerd las obligaciones y responsahilidades de acuerdo con
lo establecido en el Manual de Contratacién de la Entidad. o quien sea desighado por el funcionario
competente. Al Supervisor le correspondera realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero,
contable, juridico del contrato. En todo caso la designacion podré hacerse directamente por el Gerente.
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INDEMNIDAD ‘ ,
De conformidad con el regiamento de contratacién de Ea £SU el Contratista se obhga a mcEemmzar ala Entldac{
con ocasién de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafic o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendré& indemne a la Entidad por cualquier
obligacién de carédcter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones -
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vmcuien a la ejecucion -
de las obligaciones dertvadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA
De conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Clwi Colombiano, las partes convienen que en caso de
- incumplimiento del contratista en las obiugacmnes del contrato, o de la terminacion del mismo por hechos
imputables a él, pagard a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacién
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios
~ adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobraré por la via judicial.
Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cédige civil, que podra pedirse a la vez la
pena y la indemnizacion de perjuicios a que hubiere lugar.
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL 4
-El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en los pllegos de cond!cmnes
-con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada y.demés documentos integrantes, asi como
los postulados de fa drilgenua y buena fe contractual, dard lugar a que la ESU inicie un procedimiento
sancionaterio de carécter contractual {si apllca)

EXCLUSION DE RELACIGN LABORAL

El contratista ejecutard el objeto de este contrato con plena.autonomia técnica y administrativa, sin relacién
" de subordinacion o dependencia,. por o cual no se generard ningdn tipo de vinculo laboral.

- CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podré ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacidn previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podré ceder total o parcialmente derechos u obligacién
- contractual alguna sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la ESU.

" UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACT U;\LES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma agil, répida vy directa las diferencias y discrepancias
surgidas de ta actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucidn de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicién o a la

transaccién. En todo caso, la implementacion de los anteriofes mecanismos estara supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus c!lentes
CONF!DENCIA{.IDAD

En.caso que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantenerla confsdenmahdad

de esta informacién, la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra

. parte que la informacion suministrada tiene el cardcter de confidencial. Cada una de las partes acuerda -
mantener la confidencialidad de la informacién Conﬁdencra% de la otra parte durante un periodo de tres anos
contados a partir de la fecha de reveiacxen
TERMINACIGN :

_ El presente contrato se podra dar por terminado por las sxgwentes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes, 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
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fortuito se haga imposibie el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento del contrato.
declarado por la ESU. 5) Por vencimiento del plazo pactado. 6) Por las demads causalas sefialadas en la Ley.
LIQUIDACION
El contrato sera objeto de liquidacion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién.
Dentro de este plazo, 1as partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que hayalugar, de los
cuales quedard constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la liquidacion se exigird al
CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincién del contrato.
En todo caso la liquidacion del contrato estara sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacidn de
la ESU.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la Ley. La
contravencién a lo anterior, dard lugar a las sanciones de ley.
TRATAMIENTO DE DATOS
El contratista asume la obligacion de proteger los datos personales a los que acceda con ocasion delcontrato,
asi como las obligaciones gue como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 v sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacién con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
~ son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacion personal a la que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no seré usada, comercializada, cedida, transferida y
no sera sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias v adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar seran de nivel alto. El contratista aportard, para la formalizacidn del contrato, copia de su Politica de
Proteccidn de Datos Personales v de Seguridad de la informacion a la ESU, la cual debera dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccidn de datos personales. El contratista, con la
presentacién de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccién de Datos de la ESU y que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a io establecido en
ella y demas protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta.
cldusula y las demés que contenga la normativa referente a la proteccion de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer vy aceptar la Politica de Proteccion de Datos Perscnales de la
ESU. El contratista indemnizard los perjuicios que llegue a causar a Ei contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de-2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacidn de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para la terminacién del contrato,y dara lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin neces:dad de
ningtin requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO {SG - S§T)
El contratista depers encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo {SG-55T), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus ‘modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la
ejecucién del contrato, el contratista deberd presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
implementacién del mencionado, y el cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo. _
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DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1- Disponibilidad y compromiso-presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas = - RNMC. 11- -~ Consulta de Inhabilidades de -
ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demés documentas que se derlven del presente contrato.
NATURALEZA JURIDICA DEL. CONTRATO ,

Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, 1y espeualmente, por ei Regiamento de
Contratacion de fa Entidad, expedldo por la Junta Directiva de la ESU

DOMICILIO

El domicilio contractual es el !\/Eumcupao de Medeliin.

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA,

¢ -
? ' ar _z'."‘f"-_*l"-"-""—"""

GILDARDO DE JESUS LOPERA LOPHRA _ ' VLADIMIR PENA PINZON
Secretario General . - Representante Legal

Revisé: Ramire Andres Mejia Bedoya - Profesional/Especializado.- Unidad de Gestién Juridicagf
Proyectd: Paula Andrea Villa Rodri_gt]ez - Profesional Universitaria - Unidad de Bienes Y servicios
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