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Radicado Interno: 2021000150
ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACION DE CONTRATACION

1. NECESIDAD:

Actualmente el sistema de informacidon y gestion documental MERCURIO cuenta con un
contrato de mantenimiento, actualizacién y soporte, que le permite a la organizacién ESU
proteger la inversién inicialmente realizada. Por medio de esta contrataciéon se cubre la
necesidad de mantener el sistema actualizado y en correcto funcionamiento, ofreciendo a los
usuarios la solucién a algunas fallas o dificultades que se pueden llegar a presentar durante su
trabajo con la aplicacion. Del mismo modo, se logra controlar el buen uso de la aplicacién, hacer
seguimiento al desempefio de los usuarios a través del registro en flujos de trabajo y mantener
una evolucion del sistema en la medida que se hagan mejoras, depuraciones, lanzamiento de
versiones e inclusién de servicios adicionales; lo que representa un beneficio para la ESU y sus
usuarios en cuanto al valor agregado que adquiere el sistema para la ejecuciéon de nuestros
procesos. Este contrato es recomendable para asegurar la eficiencia eficacia y productividad de
los usuarios, asi como el mejor desempefio de las distintas areas de la organizacién y los
procesos de gestion documental de la ESU.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion Documental facilita la transaccion de documentos y
permite ejercer un mayor control sobre el flujo de informacidn y documentacién histérica; pues
debido al alto volumen de informacién que se procesa, se vuelve también necesario mantener
nuestra aplicacién Mercurio para seguir optimizando y soportando el proceso de gestidon
documental de la ESU. Del mismo modo y considerando ademas que la documentacién
registrada de cualquier organizacidn seria la Unica evidencia objetiva sobre las actividades de
gestién documental realizadas entre las areas, personas y entidades; y que ante cualquier
auditoria en casos donde se presentan eventos que pudieran alterar el normal desarrollo de los
procesos internos y externos de la organizacion, tal documentacién podria llegar a requerirse y
constituirse en elemento probatorio por lo cual se hace estrictamente necesario mantener un
contrato vigente que nos permita respaldar no solo técnica y funcionalmente, sino también
legalmente ante cualquier situacion.

2. OBIJETO:

Prestacion de servicios de mantenimiento, actualizacién y soporte técnico del sistema de
gestién documental Mercurio de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU.

Alcance:

e Correccion de errores reportados por la ESU al contratista y que representen mejoras al
sistema.

e Soporte, capacitacion, mantenimiento y actualizaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del software Mercurio a 3 usuarios administradores del sistema.
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e Atencidn de consultas telefdnicas con el fin de resolver dudas de operacién del programa
para dos usuarios técnicos, quienes serdn los encargados de canalizarlas.

e Realizar los ajustes de la aplicacidn y las pruebas basados en las necesidades de la ESU,
demostrando que la aplicacién funciona de acuerdo a lo establecido. No incluye desarrollos
particulares, pero la ESU, puede recomendar desarrollos genéricos a los productos motivo
de este contrato, y SERVISOFT se reservaria el derecho de realizar o no la mejora, en caso
de ser aceptada, se hara en el tiempo destinado para ello por parte de SERVISOFT, este
ultimo no tendra costo adicional. Excepto si el cliente decide que este desarrollo es urgente,
para ello se tasara a los precios hora de ingeniero para la fecha de desarrollo.

e Realizar las atenciones efectivas a los casos reportados y realizar la(s) parametrizacién(es)
y/o revisiones en el SGD Mercurio. EN ningln caso se realizaran labores diferentes a lo
relacionado especificamente con el SGD.

e Acceso remoto para diagnosticar directamente cualquier tipo de problema, evitando asi el
desplazamiento y agilizando la atencion.

e Revision y correccion de errores asociados con fallas en el correcto funcionamiento de los
diferentes procesos del sistema.

ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

Descripcidn: Sistema de gestion documental que permite administrar el flujo de documentos
de todo tipo, estd disefiado para apoyar la labor del Centro de Informaciéon Documental (CID),
permitiendo llevar a cabo la administracion de los documentos de una forma mas eficiente,
eficaz y con menores costos. Se maneja flujos de trabajo para la gestién de documentos como:
Recibos a satisfaccion, solicitudes de compra, devolucidn facturas a proveedores, permisos,
administracién de usuarios, entre otros).

Moddulos que componen el sistema:

eInformacién basica: Este mddulo se caracteriza porque contiene todos los elementos para
crear todos los pardmetros en Mercurio, generar nuevos usuarios, perfiles, cargos,
dependencias, entidades, disefiar nuevas rutas documentales, expedientes con sus subcarpetas,
tipos de documentos y tablas de retencidn documental. Permite controlar el acceso a la
informacidn de los expedientes.

eControl de documentos: Todo el proceso de creacidén, radicacion, distribucién, tramite,
organizacion, consulta, y disposicion final de documentos (recibidos, externos e internos), asf
como documentos especiales, es manejado desde este médulo.

eExpedientes: En este mddulo se administra la creacién de todos los expedientes y se
configuran las carpetas que van a administrar dentro de cada uno de ellos, igualmente, contiene
las herramientas para indexar, eliminar, mover, adicionar documentos entre expedientes o
entre carpetas de expedientes, se anota que el mddulo estd permitido solo para consulta de los
usuarios y su parametrizacidn esta a cargo del administrador.

elnventario: Toda la informacién de inventarios de fondos documentales y aquella que entra a
proceso de depuracién, se administra desde este mddulo, previa implementacion de las Tablas
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de Retencién Documental. El programa sefiala la informacidn que va a cumplir el periodo de
conservacién y se almacena en este médulo, luego se hace necesario aplicar la eliminacidn o
conservacioén segun lo que esté establecido en las TRD.

eProcesos especiales: En este médulo se pueden actualizar cambios de usuarios, actualizar
informacidn de entidades por cambios de rut, nombres, razén social. Le permite al
administrador hacer procesos masivos de indexacion y radicacién masiva de documentos.

eSeguridad: Le permite al usuario cambiar la contrasefia y clave de acceso con frecuencia para
su seguridad lo mismo que la contrasefia para firma de documentos digitales.

Integracion e interoperabilidad:
Presenta integracion a través de un Web Services con el sistema Safix para permitirle a este
ultimo la optimizacion del proceso con la apertura de imagenes contractuales. No intercambia
informacidn con otros sistemas.

Modalidad de implementacién: Instalacion local (Cliente servidor) y web.
COMPONENTES DE SERVICIO

El sistema de informacion MERCURIO debe contar con un contrato de mantenimiento,
actualizacién y soporte, que permita a la organizacién proteger la inversion realizada,
manteniendo actualizada la solucidn de acuerdo con los cambios tecnolégicos. Por lo anterior
se detalla sus especificaciones y alcance:

Los productos de SERVISOFT son garantizados por término indefinido, siempre y cuando los
productos licenciados, estén cubiertos por el Servicio Posventa de Actualizacion,
Mantenimiento y Soporte Técnico.

Servicios de Actualizacion de Software

Servicios de Mantenimiento preventivo y aditivo:
v" Mantenimiento Preventivo
v" Mantenimiento Correctivo
v" Mantenimiento Aditivo

Servicio de Soporte Técnico: Tiene como propdsito garantizar una adecuada operacién de los
productos contratados, de conformidad con las especificaciones técnicas y de funcionalidad
sefialadas en la documentacion relacionada con los programas de ServiSoft. Este servicio deberd
permitir a los usuarios de MERCURIO, recibir soporte técnico ilimitado de manera remota y
hasta cuatro (4) visitas técnicas en las instalaciones de la ESU. Dentro de los aspectos de soporte
técnico se tienen los siguientes elementos teniendo en cuenta la respectiva solucion:

Cubrimiento

Debe incluir todas las actualizaciones y parches
generados en el sistema de informacion. Por
otra parte el costo de este servicio y la parte
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respectiva debera estar incluido en el costo del
contrato de mantenimiento anual.

Mantenimiento preventivo

Se deberd realizar hasta (4) verificaciones
durante el periodo del servicio, y se evaluara el
desempeiio de la solucidn.

Asistencia telefénica

Se deberd realizar de manera permanente en
horarios de oficina de Lunes a Viernes de las
7:30 AM hasta las 5:30 PM. Adicionalmente se
debera ofrecer un servicio de llamadas a celular
en horarios no laborables.

Atencidn en el sitio

Se debera realizar de acuerdo a los criterios de
atencion del tipo requerimiento, una vez
analizado el mismo, en horarios de oficina de
Lunes a Viernes de las 7:30 AM hasta las 5:30
PM. Con desplazamiento a las instalaciones de
la ESU para los casos en los que se requiera
previo analisis del problema presentado y a
criterio del gerente técnico en conjunto con el

interventor de la ESU.

El tipo de atencién se dara de acuerdo al tipo de prioridad de cada situacion, asi:

Prioridad Alta (CRITICOS): Son aquellos problemas graves que no permite trabajar a los
usuarios con el sistema. Cuando la ESU envie el requerimiento con esta prioridad se debera
atender en un tiempo maximo de DOS HORAS (2) con atencidn inicial telefénica antes de
los QUINCE (15) Minutos. Este tiempo es el establecido para atender el requerimiento y el
analista no se desplazara de las instalaciones del Cliente hasta que no encuentre la solucion
al problema. En ocasiones el desconocimiento de los problemas hace imposible determinar
cuanto tiempo se utilizard en la solucidn respectiva, sin embargo el compromiso de
SERVISOFT seria desplazar el analista y/o analistas necesarios para resolver el problema
hasta recibir la satisfaccion total del cliente. En experiencia del proveedor con este tipo de
problemas NO se tardaria mas de DOS (2) horas en ser resueltos, siempre y cuando NO
sean problemas ajenos al software, como por ejemplo, problemas de la red, del servidor,
comunicaciones o agentes externos al software como tal. El compromiso de Servisoft
debera ser mantener los analistas disponibles hasta solucionar el problema.

Prioridad Media (PRIORITARIO): Son aquellos problemas que permiten trabajar con el
sistema pero que generan alguna inconsistencia con la informacién o los tramites. Este tipo
de solicitud se debera atender maximo en DOCE HORAS (12), siempre y cuando el Cliente
permita la disponibilidad tanto de conexién remota como de recurso humano con el perfil
adecuado para el apoyo al soporte, con atencidn inicial telefonica antes de las DOS (2)
Horas. En este punto al igual que el anterior se debera mantener a los analistas disponibles
hasta solucionar el problema. Asi mismo en la experiencia del proveedor con otros clientes
se indica que este tipo de inconvenientes se solucionaria maximo en DOCE (12) HORAS
para casos netamente de soporte; para los casos en que se requiera desarrollo, una vez sea
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analizado el impacto correspondiente, debera ser informado al Cliente el tiempo de
solucién.

e Prioridad Baja (ESTANDAR): El sistema presenté un problema o falla, pero los usuarios
pueden continuar trabajando normalmente, teniendo en cuenta que ya se reporté el
problema. Este requerimiento se debera atender en un maximo de VEINTICUATRO (24)
HORAS con atencidn inicial telefonica antes de CUATRO (4) horas. Este tipo de problemas
se reporta al area de soporte técnico y en el transcurso de las siguientes VEINTICUATRO (24)
horas, se debera enviar un reporte al administrador del sistema para informarle en cuanto
tiempo se le entregaria la solucidon para que esta persona haga el respectivo seguimiento.
En cualquiera de los casos reportados como prioridad Baja, nunca estos tiempos de entrega
y solucién excederian VEINTICUATRO (24) HORAS para casos netamente de soporte; para
los casos en que se requiera desarrollo, una vez sea analizado el impacto correspondiente,
serd informado al Cliente el tiempo de solucion.

Esquema de soporte:

Para brindar una mejor y mds inmediata atencion, ServiSoft S.A. prestard asistencia por
conexién remota en primera instancia (la cual debera ser autorizada por el cliente); si por dicho
medio no se logra dar solucién del incidente reportado, se procederd a programar la visita
correspondiente a las instalaciones del cliente.

Incluye: a) Atencién a consultas y/o inquietudes referentes a la operacion de los Programas; b)
Creacidn y/o Seguimiento de casos o incidentes establecidos y documentados por el Cliente; c)
Elaboracién conjunta de un diagnostico preliminar o accién a seguir ante un caso o problema;
d) Recomendaciones a seguir para prevenir posibles fallas en el uso/operacion de los Programas
y e) Sugerencias de métodos alternos de solucidn a un problema, mientras se gestiona una
mayor prioridad con ingenieria y/o se obtiene una correccién definitiva. El Servicio de Soporte
Técnico se ofrecerd en Jornada Laboral de Lunes a Viernes, en horas habiles de oficina; es decir
de 7:30 AM a 5:30 PM.

Soporte Técnico Correctivo: El grupo de Soporte Técnico se deberd comunicar con la persona
encargada de la ESU quien solicité el servicio, dentro del rango de tiempo de respuesta
establecido por el contrato de soporte, y de conformidad con la prioridad asignada al caso; con
el fin de brindar asistencia telefénica para la ampliacion y documentacion de las fallas del
sistema. Si la magnitud del problema, asi lo amerita, un ingeniero del Grupo de Soporte Técnico
debera ser desplazado a las instalaciones de la ESU a criterio del Gerente de Soporte Técnico e
interventor de la ESU con el fin de corregir el incidente ocurrido con el sistema.

El proveedor debera realizar todos los esfuerzos razonables para corregir o solucionar el/los
problema(s) debidamente documentados.

Casos y Prioridades: La atencion brindada a un caso individual (Problema o Inquietud)
es determinada por su nivel de prioridad y tiempo de atencién asociado. Los niveles de
prioridad son asignados a un caso cuando este es iniciado y varian desde impacto Critico
(P1) con tiempo de atencién de hasta cuatro (4) Horas, a impacto Minimo (P4) con
tiempo de atencion de hasta dos (2) dias hdabiles. ServiSoft debera realizar su mejor
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esfuerzo en superar los tiempos de servicio en funcién de los recursos disponibles, asi
mismo debera hacer participe a la ESU en el criterio de calificacién de las prioridades.

4. IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:
Contrato de prestacién de Servicios
5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA:

El presente proceso de contratacion se fundamenta en la normatividad vigente para la
contratacidn directa, especificamente en la causal sefialada de acuerdo con el literal C del
articulo 24 del manual de contratacion de la ESU, se podria contratar con una oferta teniendo
en cuenta las condiciones y precios del mercado solo en los siguientes casos: “Los contratos que
tengan por objeto adquirir tecnologias y equipos de la informaciéon o telecomunicaciones,
conocimiento cientifico o se trate de actualizacidon, ampliacion, modificacion o soporte de
Software o Licencias de uso que presenten compatibilidad con los ya instalados o cuando los
equipos y/o servicios estén sujetos a garantias de fabrica o exclusivas”. De la misma forma y de
acuerdo con el reglamento de contratacidén de la ESU y su manual en el articulo 24 literal |, es
procedente contratar con una sola oferta, cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir
gue solo existe una persona que pueda proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos
de autor o propiedad industrial; o por ser, de acuerdo con la ley, su proveedor exclusivo. Por lo
expuesto y para dar cumplimiento a las necesidades de la ESU y su area de archivo en el proceso
de gestién documental, se requiere la contratacién de los servicios anteriormente descritos (en
objeto y alcance) en cumplimiento de lo programado bajo el Plan Anual de Adquisiciones y
Gestion del area.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO:
6.1 ESTUDIO DEL MERCADO:
Con base a la propuesta comercial del proveedor se calcula el presupuesto para la contratacion.
6.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
El valor del contrato es por la suma de SIETE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y UN PESOS M.L. ($ 7.787.461) incluido IVA y todos los costos
directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracidn y ejecucidn total del
contrato que resulte del presente proceso de contratacion.
6.3 INFORMACION PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION
Con base en el anterior sondeo de mercado, la ESU cuenta con el presupuesto para dicha

contratacidn que se deberd ejecutar por el rubro presupuestal No. 21202020080401-1/ 83132
y centro de costos No 13064
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7.

JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION:

Servisoft S.A tiene derechos de autor para el soporte técnico y mantenimiento del Sistema de
gestién documental Mercurio.

El presente proceso de contratacion se fundamenta en articulo 24 del reglamento de
contratacion, literal J Articulo 24. Contratacion con una oferta.

Literal j: Cuando no exista pluralidad de oferentes, es decir, cuando el contratista sea propietario
de los derechos de autor o propiedad industrial, o cuando de acuerdo con la informacion que se
pueda obtener acorde al articulo 12 de este reglamento, sélo exista una persona que puede
proveer los bienes o servicios, o sea proveedor exclusivo o unico del bien o servicio.

RIESGOS:

Ver matriz de riesgos

9. GARANTIAS EXIGIDAS: analisis que sustenta la exigencia de garantias.

PORCENTAJE DEL VALOR

contrato

DESCRIPCION DURACION
DEL CONTRATO
Calidad del Igual a la vigencia del contrato y
servicio y de los 20% seis (6) meses mas
bienes y equipos
Cumplimiento del Igual a la vigencia del contrato y
20%

seis (6) meses mas

Pago de salarios,
prestaciones
sociales e
indemnizaciones
laborales

10% del valor total del
contrato

Igual al plazo del contrato y tres (3)
afios mas
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10. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO
COLOMBIANO:

La contratacion no esta cobijada por Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio.

11. CONDICIONES CONTRACTUALES:

11.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATO

11.1.1 OBLIGACIONES DE LA ESU:

1) Exigir al contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado.

2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando se produzcan fendmenos que alteren
en su contra el equilibrio econdmico o financiero del contrato, previo informe del
supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos

3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran
en desarrollo o con ocasidén del contrato.

4) Repetir contra los empleados de la ESU, el contratista o terceros, por las indemnizaciones
que deban pagar, como consecuencia del presente contrato.

5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo
establecido en la cldusula quinta.

6) Prestar al contratista todo lo necesario para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

11.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

El contratista por su lado y en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes
derechos y obligaciones:

1) Recibir oportunamente el pago estipulado en la cldusula quinta de este contrato.

2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la
propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato.
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3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién
entre las partes.

4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucidn del contrato.
5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato.

6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y
especificaciones requeridas por la ESU.

7) Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente contrato y mantenerlas
vigentes por el tiempo estipulado por la ESU.

8) Acreditar el pago de salarios, aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los
pagos.

9) Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasion de la ejecucidn del contrato
le hagan el supervisor y/o la contratante.

10) Las demas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

11.1.3 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: En desarrollo de las anteriores obligaciones, el contratista
se obliga a suministrar los siguientes productos y/o servicios:

Ver numeral “3. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR”

11.1.4 FORMA DE PAGO:
La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos mensuales segun la efectiva
ejecucion de las horas de servicio realmente prestadas.

11.1.5 SUPERVISION DEL CONTRATO: La Supervision del Contrato estard a cargo de
Profesional Universitario Grado 2 de la Oficina Estratégica o quien designe el Ordenador
del Gasto; el cual ejercerd las obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Contratacidn de la Entidad.
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11.1.6 PLAZO DE EJECUCION:
El plazo del presente contrato serd hasta el treinta y uno (30) de Junio de 2021, desde
la suscripcién del contrato previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento

y ejecucion del contrato.

11.1.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El objeto del contrato se ejecutara en Medellin.

Cordialmente,

==

ViCTOR HUGO PEREZ ECHEVERRY
Jefe de Oficina Estratégica

Revisd: Ramiro Bedoya Mejia- Profesional Universitario/Especializado - Unidad de Gestion Jun’digvf%
Proyecto: Cristian Tamayo Villada — Técnico Administrativo G2 — Unidad de Tecnologia de la Informa |@&£




