empresa para la seguridad urbana Alcaldia de Medellin

Medellin, 17 de marzo de 2021

SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS SPVA 2021-13

OBJETO: Mantenimiento correctivo, de actualizacién y mejoras, y suministro de
repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema
Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M).

RESPUESTA A OBSERVACION PRESENTADAS

ASUNTO: Respuesta observaciones presentadas al proceso de seleccién SPVA 2021- 13

EMPRESA TICLINE S.A.S

OBERVACION 1:

Observacion-Solicitud Privada de Oferta SPVA 2021-13
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Buenas noches,

Escribo de TICLINE SAS Nit.300.379.268-9, con el fin de observar al proceso del asunto que tiene como objeto: " Mantenimiento preventivo, correctivo, de actualizacion y mejoras, y
suministro de repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitana (SIES-M)."

Ohservacidn 1. En el ftem 2. El alcance es el siguiente: £l objeto de |z presente Solicitud Privada de Oferta comprende el Mantenimiento preventivo, correctiva, de actualizacion y mejoras, y suministro de
repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M) conformado por los siguientes sistemas. Se sugiere, asi como
hacen mencién en este numeral, en el resto del documento del proceso, hacen mencion al mantenimiznto preventivo como una actividad a realizar, por favor refirar del proceso el “mantenimiento praventivo”
debido a que el alcance real segln el anexo #2 &5 solo “mantenimiento correctivo”.

RESPUESTA: Una vez recibida la observacién por parte de la empresa Ticline S.A.S, se
confirma el cambio de texto en los siguientes items.

- Objeto: Mantenimiento correctivo de actualizacion y mejoras, y suministro de
repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema
Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M).

- Alcance: El objeto de la presente Solicitud Privada de Oferta comprende el
Mantenimiento correctivo de actualizacidon y mejoras, y suministro de repuestos para
reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema Integrado de
Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M) conformado por los siguientes

sistemas

- Actividades: Mantenimiento correctivo, Mantenimiento de actualizacién y
reparaciones, Suministro de repuestos para reparaciones.
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- Componente 1: Servicios mantenimiento correctivo de actualizacién y
reparaciones.
- Especificaciones del servicio en el item condiciones generales:

e Punto 2 : Se deberd llevar un inventario actualizado de todos los
elementos que conforman el sistema que incluya el listado de todos
los equipos, seriales, ubicacidn, configuracion fisica y légica, estado y
ultima actualizacion el cual debe ser verificado y actualizado
mensualmente durante las rutinas de mantenimiento correctivo debe
incluir la actualizacidon del inventario que comprenda las actividades
ejecutadas en cada uno de los componentes que conforman el
subsistema, dicho inventario debe mantener actualizado y disponible
para la Secretaria de Seguridad y Convivencia.

e Punto 5 : Para las actividades de mantenimiento, el contratista debe
suministrar sin costo adicional todos los fungibles para el cambio y/o
arreglo de piezas y ajustes a los elementos de los equipos y de los
sistemas que presenten falla, averia, desgaste o desajuste debido a su
operacion normal y uso ordinario y que son propios de un
mantenimiento correctivo que no pueden ser tenidos en cuenta como
repuestos mayores, tales como: lubricante industrial, limpia contactos,
empaques, filtros, abrazaderas, elementos de limpieza.

Requisitos del servicio: Punto 10
Cada componente comprende una bolsa de repuestos que se requiere
para garantizar la debida prestacidn de los servicios de mantenimiento
correctivo. Para el efecto, las necesidades seran identificadas por el
contratista y formalizadas ante la supervisidn, acompafiadas por la
cotizacidn correspondiente. La cual debera ser aprobada por la
supervisién y el cliente.

Entregable en el item plan de mantenimiento preventivo: Se elimina del pliego
Entregable en el item Acta de mantenimiento, traslados o actualizaciones: Por
cada mantenimiento correctivo o actualizaciones de firmware o hardware, o
traslado de elementos, se debe realizar un informe donde se indique el estado de
cada uno de los elementos y el detalle de las actividades realizadas. Debe incluir
registro fotografico. Se deberd entregar en el informe mensual.

Nro 7. Verificacion y evaluacion de propuestas item 7.2.1 cumplimiento de
especificaciones técnicas: El oferente deberd cumplir con las condiciones técnicas presentadas en
el Anexo No.7 requeridas para el Mantenimiento correctivo de actualizacion y mejoras, vy
suministro de repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema
Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES- M).

Nro 8. Condiciones generales del contrato item 8.1 Objeto del contrato: El CONTRATISTA se
obliga con la ESU a “Mantenimiento correctivo de actualizacién y mejoras, y suministro de
repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema Integrado de
Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M)”, de conformidad con las condiciones definidas
en estos Pliegosde Condiciones, la propuesta elegida y adendas si las hubiere.
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8.9 Lugar de entrega: La entrega del Mantenimiento correctivo de actualizacién y mejoras, y
suministro de repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema
Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M) sera en el Municipio de Medellin o
en el que defina la ESU, previa coordinaciéon con el supervisor del contrato.

Anexo 1. Carta de representacion de la propuesta item objeto: Mantenimiento correctivo de
actualizacion y mejoras, y suministro de repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los
subsistemas del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M).

EMPRESA TICLINE S.A.S
OBERVACION 2:

Observacion-Solicitud Privada de Oferta SPVA 2021-13

Observacion 1. En el item 2. El alcance es el siguiente: El objeto de la presente Solicitud Privada de Oferta comprende el Mantenimiento preventivo, correctivo, de actualizacidn y mejoras, y suministro de
repuestos para reparaciones para el sostenimiento a los subsistemas del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M) conformada por los siguientes sistemas. Se sugiere, asi como
hacen mencion en este numeral, en el resto del documento del proceso, hacen mencidn al mantenimiento preventive como una actividad a realizar, por favor retirar del proceso el “mantenimiento preventivo”
dehido a que el alcance real segin el anexo #2 es solo “mantenimiento corractiva”,

Observacion 2. En el pliego de condiciones, en el item 10, hacen mencion a los anexos, N°8 Tabla General de ANS's y KPI's. y Anexo N°9 Tabla de calculo de ANS, como entregables, estos no se encuentran
dentro de los documentos del pliega, solicito por favor estos sean adjuntos al proceso.

RESPUESTA: Una vez recibida la observacién por parte de la empresa Ticline S.A.S, se Informa que
los anexos Anexo No. 8 - Tabla General de ANS’sy KPI’s y Anexo No. 9 - Tabla de cdlculo de ANS se
encuentra en el portal de contrataciones proceso # 2021- 13.

L Anexo TABLA ANEXO No. 08 - TABLA GENERAL DE ANS's Y KPI'S.ANEXO No. 08  2021- 2021-03- Descargar
GENERAL DE - TABLA GENERAL DE ANS's Y KPI'S Subsistemas 03-16 16
ANS's Y KPI'S 21:07:06 21:07:06
Subsistemas

6 Adenda TABLADE ANEXO No. 09 - TABLA DE CALCULO ANS.ANEXO No. 09 - TABLA ~ 2021- 2021-03- Descargar
CALCULO ANS DE CALCULO ANS Subsistemas 03-16 16
Subsistemas 210741 21:07:41

OBERVACION 3

[ ' : '

Observaion 3. 1 Anexo N'2 "0RAULARL) DE PRECIOS Y CAATIDADES', no tiene columna e valor tosl, valo it adems estin 3 columnas con el nomve e los pymes, (SSMCOMN, TICUNE,
CABLETRONIC), sl amatlement g anexpara n ncuri en odfcaones yposlemente s descatd o prcesd

RESPUESTA: Una vez recibida la observacién por parte de la empresa Ticline S.A.S, se Informa que
fueron realizados los cambios en el anexo. Precios y cantidades, ver imagen adjunta.
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2]

FORMATO DE COTIZACION

empresa para b segeridad sibana

Mantenimiento Correctivo CCTV Interno
Mantenimiento Correctivo Control de Acceso

El-5.1 Mantenimiento Correctivo Sistema Incendios

OBERVACION 4:

Observacion 4, Se solicita amablemente ampliar el plazo de entrega de 3 oferta 24 horas més, debido a que se estén presentando observaciones que implican modificacion de los pliegos.
Muchas gracias,

RESPUESTA: Una vez recibida la observacién por parte de la empresa Ticline S.A.S, se amplié
tiempo de plazo para la presentacion de la oferta mediante la adenda 1, por lo tanto, se modifica
el numeral 4.1 Cronograma.

4. Presentacidn de la Propuesta:

4.1. Cronograma:

+

Fecha y hora de

- - El dia 16 de marzo de 2021 antes de las 05:00_
publicacidn: —

Los pliegos de condiciones estardn a disposicion de los
interesados en participar por un tErmino minimo de
weinticuatro {24) horas, que iniciaran a contarse a partir de la
hora exacta de publicaciédn en el portal de contratacién de la
Entidad v se cumplirédn a la misma hora del dia habil siguiente.

Los interesados en participar en la Solicitud Privada de Oferta
podran formular observaciones vy solicitar aclaraciones
Plazo para presentar durante la publicacidn de los pliegos de condiciones. La ESU
observaciones yfo tendra wun dia (1) habil, prorrogable, para resclver las
aclaraciones: observaciones presentadas?®.

Se solicita a los interesados en el presente proceso
contractual, formular sus observaciones vw/o aclaraciones
dentro del término establecido para ellc en el presente
croncgrama de actividadbs e informar en su escrito direccion,
nombre completo vy el nombre por quien actda. De lo
contraric, a la peticion se le dara tratamiento del derecho de
peticidn regulado por la Ley 1755 de 2015

Fecha y hora de

entrega de El dia 18 de marzo de 2021 entre a las 4:00 pm vy las 05:00
propuestas y cierre prm

del proceso:

Cordialmente,

Comité evaluador.
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