
 NIT: 900409563-7 

PBX 4484150 serautos@serautos.com Calle 65 Nº 55ª – 43 
Barrio Chagualo 

 

Medellín, Antioquia 02 de julio de 2021 

Señores: 
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU 
Carrera 48 #20 -114 Torre 3 Piso 5 Edificio Centro Empresarial Ciudad del Río  
Medellín – Colombia 
 

Asunto: Respuesta a la solicitud de subsanación SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTA SPO 2021-2 

Objeto: “SELECCIÓN DE ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS MARCO 

PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE 

AUTOMOTOR DE LOS DIFERENTES CLIENTES DE LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y 

SOLUCIONES URBANAS – ESU”. 

 

En atención a la solicitud emitida por el comité evaluador, nos permitimos manifestarnos sobre el 

requerimiento realizado a la empresa a la cual represento. 

1.  
 

 
 
 
 
De acuerdo a la solicitud de la Entidad, es de aclarar que el certificado solicitado, aunque tenga una 
fecha de expedición no mayor a 30 días, la calificación de los estándares no varía y tienen validez de 
1 año de acuerdo a la resolución 0312 de 2019 (adjunto documento), también debo aclarar  que el 
certificado adjuntado inicialmente en la propuesta cuenta con la misma validez que el solicitado con 
una vigencia más actual ya que la calificación no tiene cambios. 
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 Adjunto Resolución 0312 de 2019 

 Adjunto certificado autoevaluación SG-SST SERAUTOS S.A.S, con fecha de expedición 
15/06/2021 

 
Contratación 

 

Cordialmente, 

                        

_________________________    
LUZ BELLY VELEZ VALLEJO 
Representante Legal 
SERAUTOS S.A.S 

mailto:serautos@serautos.com


CONSTANCIA

Positiva Compañía de Seguros S.A., hace constar que la empresa Serautos Servicio Automotriz De
Antioquia S.A.S, identificada con NI 900409563 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplicó el
07/08/2020 la autoevaluación de los Estándares Mínimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST conforme a la Resolución   0312 del 2019, obteniendo un resultado del 96%,
ACEPTABLE.

Resultados Evaluación por Ciclo

CICLO RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO

PLANEAR 25% 25% 100%

HACER 60% 56% 93,33%

VERIFICAR 5% 5% 100%

ACTUAR 10% 10% 100%

TOTAL 100% 96% 96,00%
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Resultados Evaluación por Estándar

ESTANDAR
RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO
OBTENIDO

PORCENTAJE
DEL ESTANDAR

EVALUADO

PLANEAR

1 RECURSOS (10%) 10% 10% 100%

2 GESTIÓN INTEGRAL DEL SISTEMA GESTIÓN
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(15%)
15% 15% 100%

HACER

3 GESTIÓN DE LA SALUD (20%) 20% 20% 100%

4 GESTIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 30% 26% 86,67%

5 GESTIÓN DE AMENAZAS (10%) 10% 10% 100%

VERIFICAR 6 VERIFICACIÓN DEL SG-SST (5%) 5% 5% 100%

ACTUAR 7 MEJORAMIENTO (10%) 10% 10% 100%

TOTAL 96,00%

GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 
POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A.
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Las actividades a desarrollar de acuerdo a
Gestión

 los resultados obtenidos, serán ejecutadas por la empresa como
parte de la implementación del Sistema de  de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado el 15 Junio 2021.

Cordialmente,
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ANEXO 12 

MATRIZ DE RIESGOS 

Medellín, 17 de junio de 2021 

Señores 
EMPRESA DE LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU 
Carrera 48 # 20 – 114, Torre 3, Piso 5, Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio Medellín - Colombia 
 

El suscrito LUZ BELLY VELEZ VALLEJO, en calidad de representante legal de SERAUTOS – SERVICIO AUTOMOTRIZ DE ANTIOQUIA S.A.S 

certifica que acepto la Matriz de Riesgos del Proceso de contratación contenida en los Pliegos de condiciones de la Presente Solicitud Pública de 

Oferta. Con la presentación de la propuesta acepto la estimación, tipificación y asignación de riesgos que puedan derivarse de esta contratación. 
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SELECCIÓN DE ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS MARCO PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LOS DIFERENTES CLIENTES DE LA EMPRESA 

PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS – ESU AUTOMOTOR DE LOS DIFERENTES CLIENTES DE LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA – ESU 

 

 

 

 

 
1 

 
P l a n e a c i ó n

 

 

 

 

 

 
Interno 

 

 

 

 

 
Operacional 

 

 

 

Especificaciones 

solicitadas por fuera del 

alcance de los 

interesados a 

presentarse 

 

 

 

Afecta la obtención o 

cubrimiento de las 

necesidades requeridas 

en el objeto contractual. 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 

 
ESU 

 

 

 

 

 
Evitar el riesgo 

1. Referenciamiento de muestra del listado 

de precios de la ESU en el mercado de los 

repuestos requeridos, precios. 

2. Verificación de compras históricas en la 

ESU de productos similares. 

3. Revisión y validación de las variables 

jurídicas, financieras y técnicas por parte de 

las áreas correspondientes de la ESU 

4. Validación de las especificaciones con el 
cliente 

y/o usuario final 
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1 

 

 

 

 

 
1 
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2 

 

 

 

 

 
Interno 

 

 

 

 

 
Operacional 

 

 

 

 

Realización incompleta 

o inoportuna de 

estudios de mercado 

 
Afecta la proyección del 

presupuesto, la 

selección de la 

modalidad de 

contratación y la 

verificación en el 

mercado de la existencia 

de los ítems a adquirir en 

las condiciones 

estipuladas 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 

 
ESU 

 

 

 

 

 
Evitar el riesgo 

 

 
 

1. Verificacion de historicos en la ESU. 

2. Identificar los proveedores del mercado 

3. Identificacion del parque automotor de 

los organismos; cantidades, tipos de 

automotores, referencias por automotor 

 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 

 
1 

 

 

 

3 

 

 

 

Interno 

 

 

 

Operacional 

 
Falta de conocimiento 

de los potenciales 

proponentes sobre la 

convocatoria de 

contratación 

Declaratoria desierta del 

proceso de selección, lo 

que implica no 

contratación y por ende 

demoras en los 

mantenimientos de los 

vehículos y motocicletas 

al cliente y usuario final 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

6 

 

 

 

ESU 

 

 

 

Evitar el riesgo 

 

 

1. Publicación en el portal de contratación 

de la ESU integrado al portal de Colombia 

Compra Eficiente. 

2. Realización de referenciamiento de mercado. 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

Interno 

 

 

 

Operacional 

 

 

 
Inadecuada 

formulación de pliegos 

de condiciones 

 
 

Afecta la obtención o 

cubrimiento de las 

necesidades requeridas 

en el objeto contractual. 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

9 

 

 

 

ESU 

 

 

 

Evitar el riesgo 

 
1. Revisión detallada e integral de la 

necesidad de los clientes de la ESU. 

(contratos interaministrativos y 

especificaciones técnicas) 

2. Validación de datos históricos (Si aplica) 

3. Aplicabilidad del acuerdo 090 de 2019 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 
5 

 

 

 
Interno 

 

 

 
Operacional 

Los documentos 

requeridos, requisitos 

habilitantes y factores 

de verificación y 

evaluación no son los 

apropiados para el 

objeto a contratar 

 
Declaratoria desierta 

del proceso de 

selección, contratación 

de empresa sin la 

idoneidad necesaria 

para ejecutar el 

contrato. 

 

 

 
2 

 

 

 
4 

 

 

 
8 

 

 

 
ESU 

 

 

 
Evitar el riesgo 

 
1. Revisión detallada del requerimiento del 

cliente. 

2. Aplicabilidad del acuerdo 090 de 2019 

conforme a la modalidad de contratación. 

3. Requisitos establecidos por el dueño 

de los recursos. 

 

 

 
1 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 

6 

  

 

 

Interno 

 

 

 

Operacional 

 

 

 
Inadecuada evaluación 

de potenciales 

contratistas 

 

 

Selección de contratista 

sin el lleno de requisitos 

o declaratoria desierta 

del proceso de selección 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

6 

 

 

 

ESU 

 

 

 

Evitar el riesgo 

 

1. Estricto cumplimiento a los pliegos de 

condiciones y/o Manual de Contratación de la 

ESU. 

2. Verificación y validación de la propuestas 

recibidas por parte de las áreas 

correspondientes 3, Realizar las aclaraciones 

que hayan lugar con los oferentes. 
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7 

 
S e l e c c i ó n

 

 

 

 

 
Externa 

 

 

 

 
Operacional 

 

 

 

Declaración de 

desierto del proceso 

por carencia de 

proponentes 

 
 

Demoras en la 

prestación del servicio o 

en la adquisición de los 

elementos requeridos 

por parte del cliente 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 
9 

 

 

 

 
ESU 

 

 

 

 
Reducir el riesgo 

1. Publicación en el portal de contratación 

de la ESU vinculado al porta de Colombia 

Compra Eficiente. 

2. Realización de referenciamiento de 

mercado previo la publicación. 

3. Preguntar a los posibles oferentes las 

razones del porque no se presentaron al 

proceso. 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 
6 

 

 

 

8 

 

 

 

Externa 

 

 

 

Operacional 

Declaración de 

desierto del proceso 

por incumplimiento 

de los pliegos de 

condiciones por parte 

de los proponentes 

 
Demoras en la 

prestación del servicio o 

en la adquisición de los 

elementos requeridos 

por parte del cliente 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

9 

 

 

 

ESU 

 

 

 

Reducir el riesgo 

1. Validación y verificación de condiciones 

en la etapa de planeación 

2. Respuesta oportuna a las 

inquietudes presentadas por los 

proponentes durante la publicación de 

los pliegos de condiciones. 

3. Realización de referenciamiento de mercado 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

 
9 

 

 

 

 
Externo 

 

 

 

Regulatori

o 

Operacion

al 

 

 

 
Disponibilidad de 

repuestos requeridos 

en el mercado 

 

 

Retrasos en el 

proceso contractual y 

en los 

mantenimientos de 

los vehículos y 

motocicletas 

requeridos 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 
10 

 

 

 

 
CONTRATIS

TA 

 

 

 

 
Reducir el riesgo 

 

 

1. Verificación disponibilidad con los 
proveedores 

2. Requerimientos logísticos en la supervision 

3. Cronograma de actividades al inicio del 
contrato. 

4. Verificar alternativas con el 

proveedor,usuario, cliente. Siempre con 

autorizacion de la ESU. 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 
10 

 

 

 

 
Externo 

 

 

 

 
Operacional 

 

 

 
Retrasos en los 

tiempos estipulados 

para la adjudicación 

del contrato 

 

 

 

Retrasos en el inicio de 

la prestación del 

servicio 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
4 

 

 

 

 
ESU 

 

 

 

 
Reducir el riesgo 

1. Seguimiento estricto al cronograma 

de actividades del proceso de 

contratación. 

2. Respuesta oportuna a las 

inquietudes presentadas por los 

proponentes. 

3. Acompañamiento por parte de la 

Secretaría General de la ESU en el 

proceso de evaluación. 

4. Aprobación por parte del comité de 

gerencia al informe de evaluación 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 
Interno 

Extern

o 

 

 

 

 

 

Operacional 

 

 

 
Retrasos en la 

legalización del 

contrato, pólizas que 

afecta la inicio de la 

ejecución contractual 

 

 

 

 
Retrasos en el inicio de 

la prestación del 

servicio 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

ESU 

 

 

 

 

 

Evitar el riesgo 

1. Cumplimiento de cronograma de 

actividades precontractuales. 

2. Seguimiento en cada actividad 

precontractual por parte del profesional 

delegado para surtir el proceso de 

contratación 

3. Apoyo por parte de la Secretaría General 

en la formulación de las condiciones 

contractuales y todos los actos derivadas 

de las mismas 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

1 
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12 

 

 

 

 

 
 

Externo 

 

 

 

 

 
 

Operacional 

 

 

 

 

Adulteración de 

documentos por parte 

de los oferentes 

 

 

 

 

Adjudicación de 

contrato sin cumplir con 

el lleno de requisitos 

 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 

 
 

4 

 

 

 

 

 
 

ESU 

 

 

 

 

 
 

Reducir el riesgo 

1. Verificación de la validez de la 

información suministrada por el proveedor 

por parte de las áreas respectivas. 

2. Verificación de históricos si el contratista 

ha generado contrataciones previas con la 

entidad. 

3. Verificación y validación de la información 

suministrada por el oferente con las 

empresas y/o entidades referenciadas en la 

propuesta. 

4. Verificacion y aprobación por parte del 

comité de gerencia. 

 

 

 

 

 
 

1 

 

 

 

 

 
 

1 

 

 

 

 

 
 

1 
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la ocurrencia del 

evento 

 P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 Im

p
a

c
to

 

N
iv

e
l 

d
e
 

ri
e

s
g

o
 

in
h

e
re

n
te

 
   

A
s
ig

n
a

c
ió

n
 

 

 

Tratamient
o 

 

 

Controle
s 

 P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 Im

p
a

c
to

 

  

N
iv

e
l 

d
e

 

ri
e

s
g

o
 

re
s

id
u

a
l 

 

 

 
13 

  

 

 
Interno 

 

 

 
Operacional 

 

Generar 

acciones 

permitiendo el 

favorecimiento 

de proveedores 

 
Selección no objetiva de 

contratistas e 

incumplimiento del 

reglamento de 

contratación de la entidad 

 

 

 
1 

 

 

 
4 

 

 

 
4 

 

 

 
ESU 

 

 

 
Evitar el riesgo 

 
1. Revisión de las propuestas por parte del 

área misional y de las áreas de apoyo. 

2. Revisión por parte del Comité de Gerencia 

3. Realizar acta de apertura de propuestas 

con la informacion relavante de las 

propuestas 

 

 

 
1 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 
14 

 
C

o
n

tr
a

ta
c

ió
n

 

 

 

 

 

Interno 

Extern

o 

 

 

 

 

 
Operacional 

 

 
 

Indebida exoneración 

de expedición de 

pólizas o constitución 

inadecuada o tardía de 

las garantías 

contractuales exigidas 

 

 
Ejecución de contratos 

sin tener las coberturas 

necesarias en caso de 

que se materialicen 

riesgos durante el 

tiempo de ejecución 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 
9 

 

 

 

 

ESU - 

CONTRATIS

TA 

 

 

 

 

 
Evitar el riesgo 

 

 
1. Claridad en las especificaciones solicitadas 

en el pliego de condiciones o estudios previos 

2. Verificación y validación con la Secretaría 

General y compañías aseguradoras. 

3.Cumplimiento de normatividad Colombiana 

y de conformidad con el acuerdo 090 de 2019 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 
4 

 

 

 
15 

 

 

 
Interno 

 

 

 
Operacional 

 

 

Inadecuada formulación 

del documento 

contractual 

 

 

Inadecuada ejecución 

del contrato 

 

 

 
2 

 

 

 
3 

 

 

 
6 

 

 

 
ESU 

 

 

 
Reducir el riesgo 

1. Elaboración clara y coherente del 

documento contractual de conformidad con 

las especificaciones solicitadas en el pliego 

de condiciones o estudios previos 

2. Verificación y validación de la Secretaría 

General u otras áreas de interés 

 

 

 
1 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 

16 

 

 

 

Interno 

 

 

 

Operacional 

 

 
Incumplimiento de la 

publicación del 

contrato 

 

 
Requerimientos por 

parte de los órganos de 

control 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

6 

 

 

 

ESU 

 

 

 

Evitar el riesgo 

1. Cumplimiento de los términos estipulados 

en la ley y en el manual de contratación. 

2. Legalización oportuna del contrato por las 
partes. 

3. Hacer seguimiento constante por parte 

del funcionario encargado para dicha 

labor. 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 
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17 

 n
 

 

 

 
 

Externa 

 

 

 
 

Operacional 

 

Configuración de 

circunstancias externas 

que impiden el 

cumplimiento de las 

obligaciones 

contractuales 

 

 

Dificultad para entregar 

los elementos en los 

tiempos estipulados 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

3 

 

 

 
 

6 

 

 

 
ESU - 

CONTRATIS

TA 

 

 

 
 

Aceptar el riesgo 

 

1. Seguimiento y control por parte del 

supervisor de la ESU 

2. Comunicación constante entre el supervisor 

y el cliente y entre el supervisor y el proveedor 

3. Definición precisa de las circunstancias 

que no constituirán fuerza mayor o caso 

fortuito. 

 

 

 
 

1 

 

 

 
 

3 

 

 

 
 

3 

 

 
18 

 

 
Externa 

 

 
Operacional 

Sobre ejecución por 

parte del contratista en 

el desarrollo de sus 

obligaciones 

 

 
Incumplimiento del 
contrato 

 

 
1 

 

 
4 

 

 
4 

 

ESU - 

CONTRATIS

TA 

 

 
Reducir el riesgo 

1. Seguimiento y control por parte del 

supervisor de la ESU 

2. Claridad en la redacción de las cláusulas 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
2 

 

 

 
19 

 

 
 

Interno 

Extern

o 

 

 

 
Operacional 

 

 
 

Retrasos en el pago a 

los contratistas 

 

 
 

Incumplimiento del 

contrato por parte de la 

ESU 

 

 

 
1 

 

 

 
4 

 

 

 
4 

 

 

 
ESU - 

CLIENTE 

 

 

 
Reducir el riesgo 

1. Disposición de cláusulas coherentes con 

la administración de los recursos y la forma 

de pago del contratista 

2. Oportuna gestión de cobro de los 

recursos a administrar 

3. Comunicación permanente y efectiva entre 
las 

áreas de pago y de ejecución 

 

 

 
1 

 

 

 
3 

 

 

 
3 

 

 

 

 
20 

 

 

 

 
Externa 

 

 

 

 
Operacional 

 

 

Cancelación o 

postergación del 

servicio requerido por 

parte del cliente 

 

 

 
Posibles pérdidas 

económicas para 

el contratista 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 
CLIENTE 

 

 

 

 
Transferir el riesgo 

1. Seguimiento continuo a la ejecución del 

contrato por parte del supervisor teniendo en 

cuenta el cronograma de actividades e 

intervenciones 

2. Comunicación oportuna de las 

novedades surgidas a las partes. 

3. Verificación de los requerimientos 

adicionales por parte de las áreas de apoyo 

para incluir en el 

contrato 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
4 

 

 

N° 

 

 

Etapa 

 

 

Fuente 

 

 

Tipo 

 

 

Riesg
o 

 
Consecuencia de 

la ocurrencia del 

evento 
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s 

 P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 Im

p
a

c
to

 

  

N
iv

e
l 

d
e

 

ri
e

s
g

o
 

re
s

id
u

a
l 

 

 

 

 

 

 

21 

 
L

iq
u

id
a

c
ió

n

 E
je

c
u

c
ió

 

 

 

 

 

 

 

Externa 

 

 

 

 

 

 

Operaciona
l 

 

 

Incumplimiento de las 

obligaciones salariales 

y prestaciones por parte 

del contratista (Sistema 

general de seguridad 

social y salud en el 

trabajo 

- SG - SST) 

 

 

 

 
Incumplimiento de las 

disposiciones dadas en 

el Decreto 1072 de 2015 

y la 

Resolución 1111 de 2017 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

CONTRATIS
TA 

 

 

 

 

 

 

Transferir el riesgo 

 

1. Se incluye certificado de pago de 

salarios y aportes parafiscales como 

requisito habilitante. 

2. Seguimiento y control por parte del 

supervisor de la ESU 

3. Comunicación clara y efectiva acerca de 

todas las obligaciones del contrato 

4. Exigir póliza de Salarios, Prestaciones 

Sociales e Indemnizaciones Laborales en los 

contratos que se deriven del acuerdo marco de 

aliado proveedor. 

   

 

 

22 

 

 

Externo 

 

Tecnológic

o 

Operacion

al 

 

Novedades durante 

la intervención de 

los automotores 

 

Retrasos en la 

ejecución contractual 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

9 

 

 

CONTRATIS
TA 

 

 

Transferir el riesgo 

1. Notificación de novedades técnicas a la 

supervision por parte del contratista 

2. Seguimiento permanente de la 

supervision al cronograma de actividades. 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 
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23 

 

 

 

 

 

 

 
Externa 

 

 

 

 

 

 

 
Operaciona

l 

 

 

 
Incumplimiento del 

plazo contractual por 

circunstancias 

imputables al 

contratista y que 

generen demoras en el 

desarrollo de las 

actividades objeto del 

contrato 

 

 

 

 
Demoras en la 

prestación del servicio o 

en la adquisición de los 

elementos requeridos 

por parte del cliente. 

Incumplimiento del 
contrato 

 

 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 

 

 
9 

 

 

 

 

 

 

 
CONTRATIS

TA 

 

 

 

 

 

 

 
Transferir el riesgo 

1. Seguimiento y control por parte del 

supervisor de la ESU 

2. Comunicación clara y efectiva acerca de 

todas las obligaciones del contrato 

3. Pago de los ítems a adquirir contra 

entrega de los mismos 

4. Exigir póliza de cumplimiento dentro del 

proceso contractual derivado de la suscripción 

del acuerdo marco. 

5. Hacer efectivas las penalidades descritas 

en los contratos derivados de las solicitudes 

privadas de oferta que se lleguen a realizar 

con los aliados. 

 

 

 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 
24 

 

 

 

 
Externa 

 

 

 

 
Operaciona

l 

 

 

No concurrencia del 

contratista para 

suscribir el documento 

de liquidación 

 

 

 

 
Incumplimiento del 
contrato 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 
6 

 

 

 

 
CONTRATIS

TA 

 

 

 

 
Transferir el riesgo 

1. Documentación del trámite para la 
suscripción 

de la liquidación 

2. Realizar seguimiento por parte de la 

supervisión del contrato de los tramites 

adelantados en la liquidación del contrato. 

3. Citación del contratista para suscribir el 

acta de liquidación a través de correos 

electrónicos y llamadas telefónicas. 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
2 

 

 

25 

 

 
Extern

a 

Interna 

 

 

Operaciona
l 

 

Disparidad en el cruce 

de cuentas y 

obligaciones 

pendientes al 

momento de la 

liquidación 

 

 
Retraso en la liquidación 

del contrato 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

9 

 

 

ESU 

 

 

Reducir el riesgo 

1. Seguimiento y control por parte del 

supervisor de la ESU 

2. Gestión documental adecuada 

3. Disposición de cláusulas claras en el 

documento contractual 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 
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Cordialmente, 

 

LUZ BELLY VELEZ VALLEJO 
C.C 43.826.731 
SERAUTOS S.A.S 
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Nit. 900409563-7 
Dirección: Calle 65 No 55ª 43  
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ANEXO No. 13. 

CERTIFICACIÓN PROPONENTES CON TRABAJADORES ADULTOS MAYORES SIN 

BENEFICIO DE PENSIÓN, POBLACIÓN INDÍGENA, NEGRA, AFROCOLOMBIANA, RAIZAL, 

PALANQUERA, RROM O GITANAS (CRITERIO DE DESEMPATE) 

Medellín, 17 de junio de 2021 

Señores 
EMPRESA DE LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU 
Carrera 48 # 20 – 114, Torre 3, Piso 5, Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio Medellín - 
Colombia 
 

LUZ BELLY VELEZ VALLEJO en calidad de representante legal de la Compañía SERAUTOS – 

SERVICIO AUTOMOTRIZ DE ANTIOQUIA S.A.S ,  con  Nit  900 409 563 7 , identificado  con cédula  

de ciudadanía No  43.826.731 de acuerdo con la Ley 2069 de 2020, manifiesto bajo juramento que la 

compañía que represento cuenta con un número de:  Doce (12) trabajadores vinculados a la planta 

de personal. 

Acredito que el número de personas adultos mayores vinculadas a la planta de personal con edad de 

pensión (62 años hombres y 57 años mujeres) que no son beneficiarios de la pensión de vejez es de 

:  Cero (0) . 

Acredito que el número de personas vinculadas a la planta de personal que pertenecen a una 

población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rromo gitanas es de: Cero (0) 

  . 

Cordialmente, 

                        

LUZ BELLY VELEZ VALLEJO 
C.C 43.826.731 
SERAUTOS S.A.S 
Nit. 900409563-7 
Dirección: Calle 65 No 55ª 43  
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