eSLE Alcald;'a'e;\nedelﬁn

[ R

Contrato 202100157

Tipo de Contrato | Prestacion de Servicios Profesionales

Contratante Empresa para la Seguridad y Soluciones | NIT 890.984.761-8
Urbanas — ESU

Representante Juan Felipe Hernandez Giraldo cC 8.128.353

Contratista Mariana Estrada Rendon CcC 1.007.111.326

El plazo del presente contrato es por seis (6)
meses, sin pasar el 31 de diciembre de 2021, y a

s Sels (6] mesas partir de la aprobacién de la garantia por parte de
la Unidad Juridica.

Honorarios Mensuales $3.033.059 Valor total del | $18.198.354

. contrato
Forma de pago Mensual (los 30) de cada mes.
Rubro Presupuestal 21520208000101-1 | Disponibilidad 2021001003

Presupuestal

Compromiso Presupuestal 2021001264 | Fecha del Compromiso 27/7/2021
Centro de Costos . 10501 | Valor $18.198.354
Requerimiento No. ' 2021003434 | Fecha: 21/6/2021
Domicilio y lugar de la prestacion del servicio contratado Medellin

contrato de prestacion de servicios como técnico operativo
y administrativo de apoyo a la supervisién de los contratos
Objeto del Contrato de mandato firmados entre la Secretaria de Educacion de
la Alcaldia de Medellin y la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas - ESU.

Apoyar al supervisor en las actividades que demande la Linea de

Vigilancia de acuerdo con las obligaciones contractuales
Alcance del Contrato suscritas con los clientes de la ESU. Ademas, de presentar
informes y dar respuesta oportuna a los diferentes

requerimientos que se llegaren a presentar.

Entre los suscritos a saber, Juan Felipe Hernandez Giraldo identificado con cédula de ciudadania
numero 8.128.353, actuando en calidad de Secretario General de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas -ESU, con NIT 890.984.761-8, Empresa Industrial y Comercial del Estado del
orden Municipal, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, y patrimonio
propio e independiente, creada por el Decreto 178 del 20 de febrero de 2002, , modificado y
compilado por el Acuerdo 102 del 21 de marzo de 2021, nombrado mediante Resolucién No. 31 del
9 de febrero de 2021y acta de posesiéon No. 12 del 9 del mismo mes y afio, facultado por el
Reglamento de Contratacion de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, adoptado
mediante Acuerdo 090 de 2019, quién en adelante se denominara la ESU, de una parte, y Mariana
Estrada Rendon identificado con cédula de ciudadania No 1.007.111.326, actuando en nombre
propio, quien en adelante se denominara el Contratista, se acordd celebrar el presente contrato de
prestacién de servicios, donde previamente se verificd y constatd las calidades e idoneidad ESU
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necesarias para la ejecucién del mismo, y con las condiciones seﬁaladas en la parte superior de este
 documento regido por las siguientes clausulas:

Primera. Objeto: Contrato de prestacién de servicios como técnico operativo vy
administrativo de apoyo a la supervisién de los contratos de mandato. firmados entre la
Secretarfa de Educacién de la Alcaldia de Medellin y la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas - ESU.

Segunda. Alcance del Contrato: _

Apoyar al supervisor en las actividades que demande la Linea de Vigilancia de acuerdo con las
obligaciones contractuales suscritas con los clientes de la ESU. Ademds, de presentar informes y dar
respuesta oportuna a los dlferentes requerimientos que se llegaren a presentar.

Tercera. Plazo: El plazo deI presente contrato es por seis (6) meses, sin pasar el 31 de diciembre de
2021, y a partir de la aprobacién de la garantia por parte de la Unidad Juridica.

Cuarta. Forma de Pago: El pago del presente contrato serd mensual (los 30) de cada mes, previa
aprobacién por parte de la supervision del contrato del informe de actividades.

Quinta. Obligaciones de las partes: Sin perjuicio de las demds derivadas o surgidas con ocasién del
presente contrato de prestacion de servicios y sus anexos incorporados, donde los resultados vy
responsabilidades pueden variar dependiendo de las necesidades del proyecto.

Son obligaciones del Contratista:

El contratista en la ejecucién del objeto contractual se obliga especificamente a:

- Apoyo operativo en la formulacién y soporte técnico en la ejecucién de los planes de accién,
que permitan alcanzar los objetivos de la Unidad Estratégica de Servicios de Seguridad, de
acuerdo con los procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

- Apoyar la gestion operativa contractual y la supervisién de contratos de la linea a la que
pertenece, de conformidad a las directrices estableudas los procesos y procedimientos
definidos en la entidad para la linea.

- Apoyar técnicamente a la Subgerencia Comercial y de Mercadeo de conformidad a las
instrucciones del Lider de Linea. :

- Apoyar con las respuestas a los requenmlentos que demanden la implementacién y el
sostenimiento del Sistema de Gestién Integral.

- Apoyar el cumplimiento de los mecanismos de comunicacién efectivos, oportunos y

" asertivos requeridos en la gestidén de informacidn gue se establece en el relacionamiento
con clientes y proveedores. ldentificando las necesidades en marco de los alcances
contractuales, a partir del establecimiento de metodologias especificas acopladas a los

~ procesos, politicas y procedimientos de |a entidad. .

- Apoyar de forma periddica al Lider la informacién de gestién y seguimiento de actividades
alusivos al estado de la gestién de requerimientos, los procesos de contratacion, la gestién
integral de la supervisién, la ejecucién Fisica de los contratos, la oportunidad en la entrega,
ahorros en la contratacién, estado de liquidaciones, Estado de facturacién, Estado de planes
y acciones de Mejoramiento, y el cumplimiento de metas e indicadores del 4rea a la que
pertenece, de conformidad a las directrices establecidas por el liderde Linea.
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- Apoyar la organizacién de los insumos operativos de la operacion en la linea para desarrollar
las respuestas e informes Estadisticos de: PQRS (Peticiones (Derechos de Peticién), Quejas,
Reclamos y solicitudes de la entidad), analisis y acciones a encuestas a satisfaccion.
Coordinando las acciones necesarias para garantizar un buen servicio de la linea. Participar
de las acciones de mejora necesaria para aquellas PQRS de impacto o representativa que
redunde en el mejoramiento de los niveles de servicio.

- Mediante el apoyo, garantizar la entrega oportuna de informacidn requerlda por los entes
de control de acuerdo con las instrucciones del Lider de Linea y/o la Auxiliar designada para
la administracidn, bajo los procedimientos establecidos y la normatividad vigente.

- Apoyar con las respuestas a los requerimientos que demanden la implementacién y el
sostenimiento del Sistema de Gestidn Integral.

- Contribuir con el apoyo a la atenciéon de los clientes en forma oportuna y.suministrar la
informacion solicitada, de acuerdo con las directrices y procedimientos establecidos.

- Contribuir con el apoyo a fin de mantener actualizada la informacidn, para elaborar y
presentar oportunamente informes y estadisticas de las actividades desarrolladas en la
dependencia, con el fin de facilitar la toma de decisiones y atender los requerimientos de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

- Apovyar la evaluacién de los registros sobre el servicio no conforme, cuando el servicio no
cumpla con los requisitos de calidad definidos en el contrato y la normatividad establecida.

- Apoyo a la gestién de las novedades y/o siniestros ocurridos durante la prestacion de los
servicios de vigilancia; realizando visitas a los lugares correspondientes para levantar la
informacion sobre el evento, evaluacién y comparaciéon del informe entregado por el
proveedor de seguridad y elaboracion del informe final y concepto de responsabilidad.

- Apoyar operativamente la liquidaciéon de los contratos; incluyendo la relacién de las
obligaciones contractuales, pagos, cuentas por pagar, saldos disponibles.

- - Apoyar y contribuir con el mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado
de Gestidn, a través de la participacion en todos los programas y actividades definidas por
la entidad.

- Apoyar las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato que estén acordes
con la naturaleza del cargo, el nivel y el area de desempefio

- Apoyo a la orientacion a resultados

- Apoyo a la orientacion al usuario y al ciudadano

- Apoyo con transparencia

- Apoyo y compromiso con la Organizacion

Son obligaciones de la ESU:

Realizar la supervision técnica, administrativa, juridica y financiera del contrato.

Suministrar la informacién necesaria relacionada con eI cumplimiento de las especificaciones
técnicas requeridas.

Afiliar a la Contratista antes del inicio efectivo de las actividades a la Administradora de Riesgos
Laborales, y el pago de las cotizaciones se realizarad de acuerdo con lo establecido en el articulo
13 del Decreto 0723 de 2013 compilado en el Decreto tGnico Reglamentario 1072 de 2015. |
Realizar el pago del contrato mediante pago electrdnico, previo visto bueno del pago de aportes
a la Seguridad Social por parte del supervisor del Contrato y de la emisién del respectivo recibo
a satisfaccion. Dentro del precio ya se encuentran incluidos todos los costos directos e
indirectos, impuestos, tasas y contribuciones.
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v Poner a disposicién de la Contratlsta la lnformamon necesarna para el desarrollo de las
actividades que se requieran ejecutar.

v Prestar apoyo en las actividades, eventos y servicios organizados en desarrollo del programa.

v’ Las demds que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato.

Sexta. Supervisién: Una vez legalizado el contrato, la ESU designara un supervisor para el mismo,
quien tendrd la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo
las especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio, de los productos ofrecidos e
igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto. El supervisor ejercerd funciones de
vigilancia técnica, administrativa y financiera del contrato.

Séptima. Garantia unica: El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la
Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU”, una garantfa de Cumplimiento, por una cuantfa equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo total del
contrato y seis (6) meses més. '

Paragrafo: Al recibo del presente documento, el Contratista contara con maximo dos (2) dfas hébiles
para proceder a su suscripcion, expedicion de pélizas y entrega de documentacién para la ejecucién
del contrato. :

Octava. Cldusula de confidencialidad: El Contratista se obliga a guardar reserva de la informacién
que le sea entregada por la'ESU, o a la que tenga acceso en desarrollo del presente Contrato, con
independencia del medio en el cual se encuentre soportada. En cumplimiento de la obligacién de
reserva éste debera: a) Utilizar la informacién suministrada por la ESU para la labor encomendada;
b) Abstenerse de reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceros la informacién objeto del
presente compromiso, sin previa autorizacién escrita y expresa de la ESU. El Contratista reconoce
que la informacién entregada pertenece a la ESU o al tercero que haya autorizado a la ESU para
suministrar la informacién confidencial. Por ello, se obliga a resarcir los perjuicios por dafio
emergente o lucro cesante que llegare a ocasionar la revelacidn, divulgacién o utilizacién realizada
por éste de cualquier forma distinta a'la definida en el presente contrato, ya sea de forma dolosa o
culposa. El presente compromiso de confidencialidad tendré vigencia desde la fecha de la firma del
Contrato y hasta tres (3) afios mas después de la terminacién de este, y serd causal de terminacién
anticipada del presente contrato hacer uso indebido de la informacién suministrada por el
Contratante, ademas, se podran iniciar las demas acciones legales a que haya lugar.

Paragrafo: A la terminacién del presente contrato, el Contratista devolverd, toda la informacién, los
documentos, copias, analisis y anotaciones que contengan informacién o datos relacionados con el
objeto de este contrato. ‘

Novena. Cldusula Penal Pecuniaria. De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil
Colombiano, las partes convienen que en caso de incumplimiento del Contratista en las obligaciones
del contrato, o de la terminacién de este por hechos imputables a él, éste pagara a la ESU en calidad
de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a
la ESU. El valor de la cldusula penal pecuniaria se tomara dlrectamente de cualquier suma que se
adeude ‘al Contratista, si la hay, y/o se hard efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Si lo
anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece
el articulo 1600 del Cédigo Civil, que podrd pedirse a la vez la pena y la indemnizacién de perjuicios
a que hubiere lugar. Si posteriormente el Contratista acredita la existencia de situaciones que lo
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exoneren de responsabilidad, y éstas son aceptadas por la ESU, habrd lugar a la devolucién de los
dineros deducidos. Los dineros que deban ser entregados al Contratista por este concepto, seran
reajustados en un porcentaje igual al indice de precios al consumidor para el afio en que se proceda
a la devolucién, y en proporcién al tiempo durante el cual fueron retenidos. En virtud de lo
establecido en el articulo 1594 del Cédigo Civil, se advierte que con el pago de la cldusula penal no
se entiende extinguida la obligacion principal.

Decima. Inhabilidades e Incompatibilidades: El Contratista, con la firma del presente contrato,
declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad consagradas en |a Ley 80 de 1993 y demds normas complementarias.
La contravencion a lo anterior daréa lugar a las sanciones de ley.

Decima Primera. Cesién del Contrato: El presente contrato es intuito persona y en consecuencia,
una vez celebrado, no podra cederse sin previa autorizacion escrita de la ESU.

Decima Segunda. Responsabilidad del Contratista: Esta sera responsable ante las autoridades de
los actos u omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente contrato, cuando
con ellos cause perjuicio a la ESU o a terceros. Igualmente serd responsable en los términos de la
ley civil y penal por acciones u omisiones en la actuacion contractual.

Décima Tercera. Exclusion de Relacion Laboral: El Contratista ejecutara el objeto de este contrato
con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacidn de subordinacion o dependencia, por lo
cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

Décima cuarta. Terminacién: El presente Contrato se podra dar por terminado dando cumplimiento
al ordenamiento juridico en cada caso, por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
totalmente el objeto del contrato. 2) Por Mutuo acuerdo de las partes, siempre que la terminacién
no implique renuncia a derechos causados o adquiridos a favor de las partes. 3) Cuando por razones .
de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento de los objetivos propuestos. 4)
Declarar el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas para cada una de las
partes. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucién de este. 6) Por las demés causales
sefialadas en la ley.

Décima Quinta. Utilizacién de mecanismos de solucién directa en las controversias contractuales:
Las partes buscaran solucionar en forma 4gil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas
de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn a los mecanismos
alternativos de solucién de controversias contractuales, esto es, conciliacién, amigable composicién

- 0 transaccion. En todo caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estard supeditada a
la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

Decima Sexta. Naturaleza juridica del presente contrato: Este contrato se rige por las normas
comerciales y civiles, y especialmente, por el articulo 24 del Acuerdo 090 de 2019 expedido por la
Junta Directiva de la ESU y demas normas concordantes.

Décima Séptima. Verificaciones: La documentacidén aportada por el Contratista en razon del
presente contrato, estd sometida a verificacion por parte de la Entidad, por lo cual, en caso de
presentarse anomalia documental de cualquier indole, serd justa causa de terminacién del contrato.
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Decima Octava. Documentos del contrato: Forman parte integrante de este contrato los siguientes
documentos: 1) Disponibilidad ~Presupuestal. 2) Registro Presupuestal. 3) Certificado de
antecedentes disciplinarios vigente. 4) Certificado de antecedentes fiscales vigente. 5) Certificado
antecedentes judiciales vigente. 6) Fotocopia de la cédula de ciudadanfa. 7) Registro Unico
Tributario. 8) Hoja de vida de la Funcién Publica y Declaracién Juramentada de Bienes y rentas. 9)
Hoja de vida personal de donde se verificaron los datos de las experiencias laborales que no constan
en certificados escritos.

Decima Novena. Términos y Condiciones: Con la suscripcién del presente documento el Contratista
acepta los términos y condiciones estipulados en el contrato, haber leido cada una de las cldusulas
del mismo y haber sido informado por parte de la ESU, de todos los documentos que deben aportar
y los procedimientos que deben llevar a'cabo para la ejecucién del objeto convenido.

Para constancia se firma en dos (2) ejemplares del mismo valor\y tenor, uno para cada una de las
partes intervinientes, el veintiocho (28) de julio de dos mil veintiuno (2021) -
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(v 7 7 3B .
Juan Feli nandez Giraldo Marigna Estrada Rendon
Secretario General : Contratista )
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Aprobé: Marelbi Verbel Pefia

Bedoya de Gestidn Juridica

Reviss: Ramiro ‘Andrés Mejia | Profesional Especializado — Unidad //\;j%f )
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Revisé:

Ana ‘Cecilia Valencia|Llider de Programa - Unidad de . A
Aguirre ' Gestidén Humana _ { éwj

disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontra‘@pﬁjajustado alas normasy

ESU - Carrera 48 # 20 - 114, Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio, tarre 3, piso 5
- } Teléfono: 4443448
info@esu.com.co -~ WWW.esU.com.co
Medellin- Antioguia




