CONTRATO No.
Alcaldia de Medellin EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU
ESU
Fimpresd paca o Segendad Uraana NIT 890.984.761-8 202100195
FT-M6-GC-01
Versién: 08
CONTRATISTA NIT TELEFONO FECHA DE SUSCRIPCION
ENERGIZANDOQ
INGENIERIA Y 900155215-7 448 79 97 14/09/2021
CONSTRUCCION $.A.5
REPRESENTANTE TEL./CEL .
LEGAL CEDULA DIRECCION DE CONTACTO CONTACTO
JOSE GERARDO
- 4
GOMEZ HOLGUIN 70.470.733 CALLE 31 #6-24 3122498343
CORREOD CIUDAD DE RADICADO BIENES O DISPONIBILIDAD
ELECTRONICO EJECUCION REQUERIMIENTO SERVICIOS PRESUPUESTAL
energizando@ .
energizando.com MEDELLIN N/A SERVICIOS N/A
CENTRO
RUBRO DESCRIPCION COMPROMISO
CONVENIO DE PRESUPUESTAL RUBRO VALOR CONTRATO PRESUPUESTAL
COSTOS
N/A N/A N/A N/A INDETERMINADO N/A
CLAUSULA PRIMERA:OBIET O i s issiase s s oI I Iy T I DT e LT e e s T s LT

El Contratista se obliga con la ESU a FORMALIZAR EL ACUERDO MARCO EN SU CALIDAD DE ALIADO
PROVEEDOR TIPO GRANDE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE COMUNICACIONES, COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA
DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -ESU que requiera
la ESU de acuerdo a las necesidades propias y de sus clientes, de conformidad con las condiciones definidas
en estos Pliegos de Condiciones, la propuesta elegida y adendas si las hubiere”

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL OBJETOx:xiimrmrmassns st s s s s s s e
El alcance del objeto comprende el suministro, mantenimiente, implementacion, operacion y cualquier otro
tipo de servicio y/o suministros para la satisfaccion de las necesidades que requieran nuestros clientes en
materia de redes de telecomunicaciones y tecnologia de comunicaciones aldmbrica e inaldmbrica (sistemas
de comunicaciones por fibra 6ptica, sistemas de comunicaciones digitales troncalizadas, sistemas de
comunicaciones inalambricas, sistemas de sensdrica y conectividad para territorios digitales y en general
sistemas de internet de las cosas y otras tecnologias de comunicacién englobadas dentro del concepto de
Industry 4.0 o cuarta revolucidn industrial) con sus correspondientes obras y servicios asociados coma:
adecuaciones fisicas, disefio y montaje llave en mano de centros de llamadas, disefio y construccién de
soluciones de cableado estructurado y redes Gpon internas y externas, redes de telecomunicaciones
inaldmbricas en ondas milimétricas, redes de telecomunicaciones inaldmbricas en redes de acceso
oportunistico al espectro como TVWS, redes de banda angosta (Narrow Band) de drea am plia y baja potencia
(LPWAN)en bajas frecuencias para Internet de las Cosas, asesoria y cansultoria en las diferentes frecuencias
del espectro de radio difusidn, seleccidn de equipos, administracion y/o operacién de sistemas de
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contra entrega de acuerdo a lo estipulado en la solicitud privada de ofertas; y con el recibo de cumplimiento
de la prestacién del servicio y/o entrega de los bienes abjeto de |a contratacién y la emision del recibo a
satisfaccian por parte del supervisor del contrato.

¥ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el Articulo 617
del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder at mes de su elaboracién, y en ella
constard el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio gue se esta cobrando.

¥ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasidn del contrato seran a cargo
exclusiva del contratista.

¥" Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, |a ESU tendrd treinta (30)
dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al
contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de aporte
de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran recursos de
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad v el nimero de cuenta bancaria a la cual
se le debera realizar el pago.

v Para el caso de proveedores que se encuentren abligados a facturar electrénicamente, la facturacién
deberd ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcion de
{as mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 001 de! 3 de enero de 2020, documento donde
adicionalmente se define la elaboracidn del recibo a satisfaccion por parte del supervisor designado y el
proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los
mismaos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

La entrega de todos los bienes y/o servicios se hara de acuerdo a los contratos u 6rdenes de servicio suscritas
a en el sitio que le defina la ESU, previa coordinacion con el supervisor del contrato.

CLAUSULA NOVENA GARANTIA UNICA::zicssss s s s e e e e s s s e s
Para cada contrato que se llegare a suscribir, el aliado proveedor se obliga a constituir a su costa y a favor de
la ESU y un tercero, una garantia (inica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las
abligaciones contractuales, otorgada par una compaiiia de seguros autorizada para operar en Colombia por
la Superintendencia Financiera y necesariamente con poderes decisarios en la Ciudad de Medellin.

La garantia deberd detallar: Objeto, numero del contrato, vigencia, cuantia y firmas del tomador y de la
aseguradora que la expide, asi como acompafiarse del respectiva comprobante de pago del valor de la prima
y de las demads anexos o cldusulas generales que hagan parte de la garantia.

Los amparos, cuantias y vigencias seran determinados previamente para cada Solicitud Privada de Ofertas o
cualquier otro mecanismo establecido en la normativa de contratacién interna de la ESU.

La garantia debera ser aceptable para la ESU en su procedencia, contenido y forma. La ESU se reservara el
derecho de rechazar la Garantia Unica si ésta es expedida por una entidad gue a criterio de la ESU no
canstituya una seguridad al cumplimiento de las obligaciones que se garantizan.
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vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) suscribir los
ANS (ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO) 16) Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto
del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-ANS (ACUERDOQ DE NIVEL DE SERVICIOQ): ;oo unnnnnnnnnnnnnnms
Como se menciona en el acdpite de las generalidades del pliego de condiciones de la SPO NO.2021-4, el
proponente que adquiere la calidad de aliado, sus actos no deben encaminarse Unicamente a la de un
proveedor comun, sino que ademas debe comportarse como un colaborador en los fines y metas propuestas
por la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU, conforme al objeto del presente contrato.

Se realizaran dos (2) evaluaciones durante la vigencia inicial de la alianza a los contratistas. La evaluacion
estard a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por usuario final y en el
formato que se establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacién se tendré en cuenta para eventuales
prorrogas de los Acuerdos Marco, individualmente considerados y para la adopcién de medidas sefialadas en
el formato o palitica de evaluacidn de Aliados Proveedores de la ESU,

CLAUSULA DECIMA CUARTA SUPERVISION z s s sssnssss st s s s s s s s s e o
Una vez aceptada la propuesta de unc o varios Aliados proveedores, la ESU, designara el supervisor, quien
tendra la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las
especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio de los productos ofrecidos e igualmente velar por
el estricta cumplimiento de su objeto. Para este efecto el Aliado proveedor, al firmar el contrato, da fe de
conocer el manual de supervision de la ESU {disponible en www.esu.com.co), el cual constituye el compendio
normativo base de la labor referida y es de obligatorio cumplimiento por las partes.

PARAGRAFO UNICO; La supervisién del Contrato sera realizada por el lider de programa de la unidad
estratégica de servicios de seguridad (SIS) o quien haga sus veces o quien sea designado por el funcionario
competente. Al Supervisor le corresponderd realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero,
contable, juridico del contrato. En todo caso la designacidn podra hacerse directamente par el Gerente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA INDEMNIDAD :s:ztsisiss i ssiisinis s tos s st e e s e e s
El Aliado proveedor mantendra indemne a la ESU, es decir, libre de asumir cualquier indemnizacion o pago
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de actuaciones del Aliado proveedar, de sus
subcontratistas o dependientes. Por lo anterior, El Aliado proveedor asumird todos los gastos e
indemnizaciones a que haya lugar por los reclamos, demandas, acciones legales, y en general costos
asociados a las mismas que se sustenten u originen en dafios materiales, personales, o en general a intereses
juridicos de terceros, ocasionados durante la ejecucidn del cantrato y obligaciones contempladas en el
contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o accién legal contra de la ESU por asuntos, que
segun el contrato sean de responsabilidad del Aliada proveedor se le comunicara a Ja mayor brevedad para
gue adopte opartunamente las medidas previstas por la ley y el contrato, para mantener la indemnidad aqui
pactada y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto cuando ello fuera posible.

CLAUSULA DECIMA SEXTA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: 2o ssnsssins st nssns i s sa s s e

De confermidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento de cada obligacién contraida por el Aliado en la suscripcién del contrato, éste
pagard a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma eguivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no definitivo de
los perjuicios causados a la ESU, lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales y administrativas
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b) Afectacion de la asignacion de servicios y facturacidn en el marco de la Alianza (siempre que se trate
de tarifas reguladas), por la impasicién de no conformidades mayores por incumplimiento grave o
por acumulacion de no conformidades menores.

c) Multas, por la acumulacidn de no conformidades mayores.

d) Terminacidn por incumplimiento del contrato y declaracién de siniestro para afectacién de pélizas,
por la comision de faltas graves y acumulacion de no conformidades mayores.

Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Serdn aquellas faltas o incumplimientos de condiciones
contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones ai servicio o a la ESU, pero que canstituyen
situaciones que deben ser optimizadas por el Aliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad. Para
su imposicién se debera diligenciar el Formato del Sistema de Gestién de Calidad, identificado con el Cédigo
FO- GSL-GRL-13, o el formato que lo madifique, adicione o complemente y se impondra de manera sumaria
y expedita. Las sanciones correspondientes a las No conformidades menores consistiran en la formulacién e
implementacién de Planes de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor®, La no presentacién de manera
oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituird No conformidad menor
adicional y la no presentacién se considerara como falta grave o No conformidad mayor.

Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de fas
condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a cargo del
Aliado o a la ESU, en atencidn a las criterios de graduacién de incumplimiento contractual definidos en el
presente documento. Para su imposicion se deberd llevar a cabo el procedimiento dispuesta para el efecto y
resolucion sancionatoria debidamente motivada. La falta grave o la No conformidad mayor implicaran la
imposicidn de la sancidn respectiva y en todo caso, deberd presentarse Plan de Mejoramiento por parte del
Aliado.

Nota 3: Multas: La imposicién de muitas, que hara la ESU de manera directa y en atencién a los criterios y
procedimientos aqui definidos, procedera por la acumulacidn de 2 No conformidades mayores en 12 meses
de servicic continuos. Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacién del Aliado Proveedor
correspondiente a la sumatoria total de las érdenes de servicios suscritas a la fecha de su declaratoria.

Nota 4: Terminacidén del Acuerde Marco: Esta sancion procederd por la comisidn de faltas o
incumplimientos graves, o la acumulacion de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio
continuos. El pago tardio o en indebida forma de la némina o de la liguidacion del trabajador, por
parte del Aliado Proveedar, o de las aportes a seguridad social y parafiscal, dard lugar a Ia
terminacion inmediata del Acuerdo Marco.

Procedimiento para la imposicion de sanciones contractuales: La ESU, por peticién, queja o reclamo de un
tercero, o de manera oficiosa, podra iniciar actuacion con el fin de establecer la falta contractual, por
incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos
integrantes.

! Se entenderd por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y estrategias orientadas a la correccién de
No conformidades menores o Mayores en las obligaciones emanadas para el Aliado Proveedor en virtud del Acuerdo
Marco y documentos complementarios. Deberan definirse términos concretos de implementacidn, criterios para su
seguimiento y medicion, responsables, y podrén ser objetados por la ESU si se consideran insatisfactarios. La aceptacién
del Plan de Mejoramiento, que se entenderd si la ESU no manifiesta objecion dentro de los 3 dias habiles siguientes a
su radicacidn, hard del Plan un documento de forzoso cumplimiento para el Aliado Proveedor.
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ceder total o parcialmente derechos u obligacidn contractual alguna sin |2 autorizacidn previa, expresa y
escrita de la ESU.

CLAUSULA VIGESIMA UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES: o e s s e e s

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucion de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicion o a la
transaccion. En tado caso, la implementacién de los anteriores mecanismaos estara supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD ;22 e n s e ssssss s s s dias s s s s s i s s e e 2
LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva sobre toda la informacién confidencial y estratégica de la
otra parte, a la que tengan acceso con ocasion de las negociaciones mencionadas en este documento. El
término informacion confidencial hace referencia a los documentos o datos no accesibles al pablico, que
hayan sido mantenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial
dentro de los activos de la empresa u ostente un cardcter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella,
informacion financiera, comercial, tecnoldgica, de mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se tenga
acceso en razén del desarrolio de las negociaciones mencionadas. La infarmacién confidencial puede estar
soportada en medio escrito, digital o cualquiera otro, conacido o por conocer, o ser revelada en farma verbal,
siempre y cuando advierta de su caracter reservado ante la parte receptora o esté sefialada como tal en el
momento mismo de la entrega. Se entendera por parte reveladora la propietaria de la informacion, y por
parte receptora quien la recibe o tiene acceso a ella con ocasidn de las negociaciones sefialadas en el objeto
del presente documento.

El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en los pliegos de condiciones,
con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada y demds documentos integrantes, asi como

los postulados de |a diligencia y buena fe contractual, dara lugar a que la ESU inicie un procedimiento
sancionatorio de caracter contractual

Para el cumplimiente de lo anterior LAS PARTES deben: a) garantizar que los empleados a su servicio y demads
personas autorizadas, respeten la ohligacién de secreto sobre cualquier informacién confidencial, b} 1a Parte
Receptara utilizara la Informacion Confidencial exclusivamente en relacidn con el propésito que se han
sefialado las partes, c) la Parte Receptora mantendra dicha informacién de manera confidencial y privada, d)
la Parte Receptora se abstendra de reproducir la Informacién Confidencial o darla a conocer, e) la Parte
Receptora tratara la Informacién Confidencial con el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la
informacidn confidencial de su propiedad. Se conviene que toda la Informacion Confidencial serd guardada
por la Parte Receptora en un lugar con acceso restringido al cual séla podran acceder los Representantes de
la Parte Receptora que razonablemente requieran conocer la Informacién Confidencial en razén de las
negociaciones que se lleven a cabo, f) ni la ejecucién de este contrato, ni el suministro de cualquier
informacién en virtud del mismo, se interpretars, directa o indirectamente, como otorgamiento a las partes
0 a sus Representantes, de licencia alguna o derecho para utilizar Informacién Confidencial para su propio
beneficio o beneficio de cualquier otra persona natural o juridica, g} la Parte Reveladora garantiza a la Parte
Receptora que estd debidamente autorizada para revelar Informacion Confidencial a la Parte Receptora y
acuerda indemnizar y proteger contra todo dafio a la Parte Receptora de cualquier respansabilidad

relacionada con el suministro de dicha Informacidn Confidencial o el uso establecido y permitido mediante
este contrato.
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ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante camo resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacion de la misma. £l incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta cliusula se considera como un incumplimiento grave par los riesgos
legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia serd considerada justa
causa para la terminacién del contrato, y dara lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de
ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

Por la prestacion del servicio se deber4 transferir a la ESU por concepto de gestién comercial el 8%
sobre la facturacién mensual antes de IVA. La obligacién y pago de la gestion comercial a favor de
la ESU no serd razdn para la alteracion de las tarifas.

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAIQ (SG - SST)
El contratista debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la
ejecucion del contrato, el contratista deberd presentar las evidencias de las acciones realizadas en |3
implementacién del mencionado, y el cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

El presente Acuerdo Marco se complementa con lo dispuesto en los pliegos de condiciones de la Solicitud
Plblica de Oferta No. 2021-4, sus anexos, los contratos interadministrativos firmados entre la ESU y sus

clientes para la administracién delegada de recursos, y demds documentos que se generen con ocasién de
este Acuerdo.

Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacién de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

CLAUSULA VIGESIMO NOVENA DOMICILIO: sz sz s ses s i s e e s e s s
El domicilio contractual es el Municipio de Medellin,

Para constancia se firma a los 14 dias del mes de septiembre del afio 2021.
POR LA ESU, POR EL CONTRATIS

gm{{é:%% |

Representante Legal

ED TIZABAL
Gerente

Aprobé: Mauricio Alejandro Patifio- Subgerente de &rviciﬁ%/

Aprobé: Marelbi Verbel Pefla- Subgerente Administrativa y Financiera®

Aprobé: Juan Felipe Hernandez Giraldo — Secretario General & ™ "E
Revisd: Natalia Ramirez Miranda-Contratista Asesora Gerencia "+

Reviso: Juan Esteban Hoyos Acosta- Profesional Universitario de ia Unidad d¢'G
Proyecto: Leidy Laura Zapata Graciano - Profesional Universitario — Subgeranci
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontrames ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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Cadigo: FT-M6-GC-08
% —
oo ACTA DE INICIO Versién: 03
eSl.i Pagina 1 de 1
No. CONTRATO: 202100195
TIPO DE CONTRATO: Marca de Aliado Proveedor
CLIENTE/CONVENIO: EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES
URBANAS - ESU
ALIADO PROVEEDOR: ENERGIZANDQ INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S
NIT.: 900.155.215-7
OBJETO FORMALIZAR EL ACUERDO MARCO EN SU

CALIDAD DE ALIADO PROVEEDOR T!PO GRANDE
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES E INFRAESTRUCTURA Y
TECNOLOGIAS DE COMUNICACIONES, COMO
ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE
ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -ESU que
requiera la ESU de acuerdo con las necesidades
propias y de sus clientes,

VALOR: indeterminado

PLAZO: Doce (12) meses, contados a partir de |a fecha
de suscripcion del acta de inicio por parte del
supervisor del contrato y el aliado proveedor.

FECHA INICIO: 14 de septiembre de 2021
FECHA TERMINACION: 14 de septiembre de 2022

A los catorce (14) dias del mes de septiembre del afio 2021 se reunieron MAURICIO ALEJANDRG PATINO
RESTREPO, identificado con cedula de ciudadania No. 11.228.223, Subgerente de servicios de la EMPRESA
PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, en calidad de Supervisor del contrato de la referencia,
conforme a la funcién establecida en el acuerdo 078 de 2017 y JOSE GERARDO GOMEZ HOLGUIN,
identificado con cédula de ciudadania No. 70.470.733, actuando en nombre y representacion de
ENERGIZANDO INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S, con NIT 900.155.215-7, en calidad de aliado proveedor,

con el objeto de iniciar la ejecucién del citado contrato, de conformidad con los términos establecidos en el
mismo.

Para constancia de lo anteriar, se firma la presente acta en Medellin a los catorce (14) dias del mes de septiembre
del afio 2021.

= erar @(A/
MAU LEJANDRO PATINO RESTREPO

E GERARDO GOMEZ HOLGUIN

Representante Legal
Aliado proveedor

Supervisor
ESU
Aprobé: Marelbi Verbel Pefia - Subgerente Administrativa y Financiera. "’

Revisé: Juan Esteban Hoyos Acosta - Profesional Universitario Unidad de G&ation Juridica. %ﬁ
Proyectd: Leidy Laura Zapata Graciane. Profesianal Universitario, Unidad Estratégica de Servicios Logisticos.







CONTRATO No.
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU

_ ESU
Firpress paca 1a Seguridac Urbana NIT 890.984.761-8 202100195
FT-M6-GC-01
Version: 08
CONTRATISTA NIT TELEFONO FECHA DE SUSCRIPCION
ENERGIZANDO
INGENIERIA ¥ 900155215-7 448 79 97 14/08/2021
CONSTRUCCION S.A.S
REPRESENTANTE TEL./CEL .
LEGAL CEDULA DIRECCION DE CONTACTO CONTACTO
JOSE GERARDO
. . - 894
GOMEZ HOLGUIN 70.470.733 CALLE31 #6-24 3122498943
CORREO CIUDAD DE RADICADO BIENES O DISPONIBILIDAD
ELECTRONICO EJECUCION REQUERIMIENTO SERVICIQS PRESUPUESTAL
energizando@ .
energizando.com MEDELLIN N/A SERVICIOS N/A
CENTRO
RUBRO DESCRIPCION COMPROMISO
CONVENIO DE PRESUPUESTAL RUBRO VALOR CONTRATO PRESUPUESTAL
COSTOS
N/A N/A N/A N/A INDETERMINADO N/A
CLAUSULA PRIMERA OB ET O s s sisst s I I I s s e e s e s e s e s mans

El Contratista se obliga con la ESU a FORMALIZAR EL ACUERDO MARCO EN SU CALIDAD DE ALIADO
PROVEEDOR TIPO GRANDE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS DE COMUNICACIONES, COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA
DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -ESU que requiera
la ESU de acuerdo a las necesidades propias y de sus clientes, de conformidad con las condiciones definidas
en estos Pliegos de Condiciones, la propuesta elegida y adendas si las hubiere”

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCE DEL (0. 3] o e L e T I
El alcance del objeto comprende el suministro, mantenimiento, implementacién, operacion y cualquier otro
tipo de servicio y/o suministros para la satisfaccion de las necesidades que requieran nuestros clientes en
materia de redes de telecomunicaciones y tecnologia de comunicaciones alambrica e inalambrica (sistemas
de comunicaciones por fibra dptica, sistemas de comunicaciones digitales troncalizadas, sistemas de
comunicaciones inaldmbricas, sistemas de sensdrica y conectividad para territorios digitales y en general
sistemas de internet de las cosas y otras tecnologias de comunicacién englobadas dentro del concepto de
Industry 4.0 o cuarta revolucién industrial) con sus correspondientes obras y servicios asociades como:
adecuaciones fisicas, disefio y montaje llave en mano de centros de llamadas, disefio y construccion de
soluciones de cableado estructurado y redes Gpon internas y externas, redes de telecomunicaciones
inalambricas en ondas milimétricas, redes de telecomunicaciones inalambricas en redes de acceso
oportunistico al espectro como TVWS, redes de banda angosta (Narrow Band) de drea amplia y baja potencia
(LPWAN)en bajas frecuencias para Internet de las Cosas, asesoria y consultoria en las diferentes frecuencias
del espectro de radio difusion, seleccién de equipos, administracion y/o operacién de sistemas de
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telecomunicaciones y otros tales como: capacitacion sobre servicios de telecomunicaciones e infraestructura
y tecnologias de comunicaciones, auditorias de redes de telecomunicacian, y que se encuentre dentro del
objeto social de los Aliados Proveedores, y que se encuentren dentro de los criterios técnicas y de cuantia
que establezca la ESU.

Este alcance se acatard en funcidn del monto de las solicitudes privadas de oferta, las politicas internas o por
los demds mecanismos cantemplados en el Reglamento de Contratacidn de la ESU.

CLAUSULA TERCERA PLAZO xrrriom st sn i s s eI e e e e s s s s s
El aliado proveedor conservara esta calidad durante doce (12) meses, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio por parte del supervisor del contrato y el aliado proveedor.

PARAGRAFO UNICO: El presente acuerdo marca podra prorrogarse de conformidad con lo sefialado en el
reglamento internc de contratacion y la prorroga no serd obligatoria, de conformidad con las politicas de
calidad del servicio que se definan por las partes, o los estados financieros que se presenten para la fecha en
que se pretende prorrogar, asi come la conveniencia para atender fas necesidades de los clientes,

CLAUSULA CUARTA VALOR: s sesss st e s s e s e e
Este acuerdo marco con el aliado proveedor es de cuantia indeterminada, toda vez que el mismo estard
determinado por el valor de los contratos para la comercializacion de bienes y servicios de
telecomunicaciones e infraestructura vy tecnologias de comunicaciones que se suscriben en virtud de las
salicitudes privadas de ofertas durante la vigencia del contrato, o por los demds mecanismos dispuestos en
la normativa interna de contratacion de la ESU, La Formalizacién del servicio se hara a través de contratos,
los cuales contendran la infermacion relacionada con el contrato a ejecutar.

PARAGRAFO PRIMERO: Los servicios seran cancelados conforme o establecido en los diferentes contratos
u ordenes de servicio derivadas del acuerdo marco en los cuales se determina la forma de pago, v en todo
caso el valor final a reconocer correspondera a los servicios efectivamente prestados y recibidos en cada una
de estas; previa recepcion de recibo de cumplimiento de |a prestacidn de servicio por parte de la supervisidn
del contrato.

PARAGRAFQ SEGUNDO: Para el cobro de cada una de las facturas derivas de los contratos u érdenes de
servicio suscritas, el aliado proveedor debera presentar Ia factura 0 documento equivalente en el centro de
informacion documental (CID) de la ESU, ubicado en la Carrera 48 # 20-114, Edificio Centro Empresarial
Ciudad del Rio, torre 3, piso 5, en la ciudad de Medellin y deberd anexar los soportes que aseguren que el
servicio o el bien fue recibide a entera satisfaccidn por el supervisor de! contrato y la constancia de pago al
sistema de seguridad social integral y aportes parafiscales del personal empleado para la ejecucidn de la
orden de servicio o contrato ( lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de
2020). La ESU realizara la trasferencia electrdnica a la cuenta informada por aliado proveedor.

Al adquirir la calidad de aliado proveedor se obtiene el derecho a participar en las solicitudes privadas de
ofertas entre aliados proveedores que compiten entre si para la adjudicacién de contratos, pero el hecho de
ser aliado proveedor no implica por si mismo la adjudicacion de algin contrato, sino la expectativa de
contratar con la ESU de conformidad con lo dispuesta en el Reglamento Interno de Contratacion.

La ESU cancelara el valor de los contratos que se suscriben en virtud de las salicitudes privadas de ofertas
durante la vigencia del contrato, mediante pago Unico, pago anticipado, pagos parciales mensuales o pago
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contra entrega de acuerdo a lo estipulado en ia solicitud privada de ofertas; y con el recibo de cumplimiento
de la prestacién del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contratacién y la emisién del recibo a
satisfaccién por parte del supervisar del contrato,

v La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el Articulo 617
del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracidn, y en ella
constara el nimero del contrato y, el concepto del bien a servicio que se estd cobrando.

v Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucidn directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasién del contrata seran a cargo
exclusivo del contratista.

v Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra treinta (30)
dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al
contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

¥ Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de pago de aporte
de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran recursos de
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual
se le debera realizar el pago.

v Para el caso de proveedores que se encuentren abligados a facturar electrénicamente, la facturacién
debera ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcién de
las mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 001 del 3 de enero de 2020, documento donde
adicionalmente se define la elaboracién del recibo a satisfaccién por parte del supervisor designado y el
proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

CLAUSULA SEPTIMA CRUCE DE CUENTAS 1 sttt s s s e s e s s s e e e
Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre, de manera automadtica y sin previo avisa, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo gue sobre los
mismos se tenga suscritc un acuerdo de paga entre las partes.

La entrega de todos los bienes y/o servicios se hara de acuerdo a los contratos u érdenes de servicio suscritas
o en el sitio que le defina la ESU, previa coardinacién con el supervisor del contrato.

Para cada contrato gue se llegare a suscribir, el aliado proveedor se obliga a constituir a su costa y a favor de
la ESU y un tercero, una garantia Unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de ias
obligaciones contractuales, otorgada por una compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia por
la Superintendencia Financiera y necesariamente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin.

La garantia deberd detallar: Objeto, nimero del contrato, vigencia, cuantia y firmas del tomador y de la
aseguradora que la expide, asi como acompafiarse del respectivo comprobante de pago del valor de la prima
y de los demas anexos o clausulas generales que hagan parte de la garantia.

Los amparos, cuantias y vigencias seran determinados previamente para cada Solicitud Privada de Ofertas o
cualquier otro mecanismo establecido en la ngrmativa de contratacidn interna de la ESU.

La garantia debera ser aceptable para la ESU en su procedencia, contenido y forma. La ESU se reservara el
derecho de rechazar la Garantia Unica si ésta es expedida por una entidad que a criterio de la ESU no
constituya una seguridad al cumplimiento de las obligaciones que se garantizan.
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PARAGRAFO UNICO: El aliado proveedor debera reponer el monto de la garantia cada vez que, en razon de
los requerimientos o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el aliado proveedor se
negare a constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU podrs dar por terminado el contrato en el estado
en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacién alguna.

CLAUSULA DECIMA OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE:: ettt e s e e e

La ESU en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos ¥ deberes: 1). Pagar al aliado
proveedor por [a prestacién del servicio de comercializacién de bienes y servicios de bienes y servicios de
telecomunicaciones e infraestructura y tecnologfas de comunicaciones, en virtud de los contratos asignhados
por la ESU mediante solicitudes privadas de oferta, conforme a los términos convenidos, previo recibo a
satisfaccién del supervisor. 2) Realizar la supervisidn del contrato y recibir la prestacion del servicio a
satisfaccion a través de éste. 3) Evaluar el desempefio del aliado proveedor, de acuerdo 2 la pericdicidad
establecida en el pliego de condiciones del proceso de Salicitud Publica de Ofertas No. 2021-4 o segln sea
requerido por parte de la Supervision del contrato 4) Suministrar la informacidn necesaria para el servicio de
comercializacion de bienes y servicios de telecomunicaciones e infraestructura v tecnologias de
comunicaciones.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: s s e s e s o

El contratista en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos y obligaciones: 1) Prestar el
servicio de comercializacion bienes y servicios de telecomunicaciones e infraestructura y tecnologias de
comunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto en la Solicitud Pablica de Ofertas 2021-4, la oferta presentada
por el aliado proveedor y los respectivos contratos u ordenes de servicio que se llegaren a suscribir, las cuales
forman parte integral y vinculante de este contrato, con la diligencia y eficiencia requerida dentro de los
términos establecidos, seglin las instrucciones que para el efecto le sean dadas porel supervisor. 2) Designar
un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las partes. 3) Cumplir
con la ejecucién de los contratos que abtenga en calidad de aliado proveedor. 4) Informar inmediatamente
sobre cualquier circunstanciague afecte o pueda afectar la ejecucion del contrato. 5) Prestar el servicio de
comercializacién de bienes y servicios de telecomunicaciones e infraestructura y tecnologias de
comunicaciones, de acuerdo a las indicaciones dadas por la ESU en los contratos que se llegaren a suscribir.
6). Garantizar la reserva profesional sobre la informacion que en virtud del desarrollo del Contrato llegare a
conocer; se debe comprometer asi mismo, a no hacer uso directo, préximo ni remoto, de ningun dato
concreto o referencial que pudiere comprometer la seguridad de la ESU o de sus clientes, ni dar ventajas
competitivas a terceras personas. 7) Presentar informes sobre el servicio prestado cada vez que asi sea
requerido por el supervisor del contrato. 8) Presentar la documentacién y el cumplimiento de requisitos
especificos gue se exijan para las selecciones de los proyectos que se desarrollen en el marco de esta Alianza
9) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad sacial para cada uno de los pagos. 10) Considerar que
las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la
ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para fas partes y
para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se prevendra v
combatird el fraude, el soborno, |a extorsion y otras formas de corrupcién, 12) Tanto en el desarrollo de los
proyectos y procesos, como en sy area de influencia, el contratista promoverd practicas que reflejen la
proteccion y conservacion del medio ambiente, el respeto al pluralismo democritico, a las minorias étnicas,
a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13} Velar por el respeto de la dignidad en las
condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalaran practicas
discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencién que eviten la
utilizacion y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales,
asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones
internacionales ratificados por Colombia, seguin lo establece la Constitucion Politica de 1991 y demds normas
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vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) suscribir los
ANS (ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO) 16) Las demas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto
del presente contrato.

Como se menciona en el acdpite de las generalidades del pliego de condiciones de la SPQ NO.2021-4, el
proponente que adquiere la calidad de aliado, sus actos no deben encaminarse unicamente a la de un
proveedor comun, sino que ademas debe comportarse como un colaborador en los fines y metas propuestas
por la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU, conforme al objeto del presente contrato.

Se realizaran dos (2) evaluaciones durante la vigencia inicial de la alianza a los contratistas. La evaluacién
estara a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por usuaria final y en el
formato que se establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacidn se tendra en cuenta para eventuales
prorrogas de los Acuerdos Marco, individualmente considerados y para la adopcion de medidas sefialadas en
el formato o politica de evaluacion de Aliados Proveedores de la ESU.

Una vez aceptada la propuesta de uno o varios Aliados proveedores, la ESU, designara el supervisor, quien
tendra la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrolto del contrato, incluyendo las
especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio de los productos ofrecidos e igualmente velar por
el estricto cumplimiento de su objeto. Para este efecto el Aliade proveedor, al firmar el contrato, da fe de
conocer el manual de supervisién de la ESU (disponible en www.esu.com.co), el cual constituye el compendio
normativo base de la labor referida y es de ohligatorio cumplimiento por las partes.

PARAGRAFO UNICO: La supervisién del Contrato serd realizada por el lider de programa de la unidad
estratégica de servicios de seguridad (SIS) a quien haga sus veces o quien sea designado por el funcionario
competente. Al Supervisar le carresponderd realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero,
contable, juridico del contrato. £n todo caso la designacidn podra hacerse directamente por el Gerente.

El Aliado proveedor mantendra indemne a la ESU, es decir, libre de asumir cualquier indemnizacién o pago
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de actuaciones del Aliado proveedor, de sus
subcontratistas o dependientes. Por lo anterior, El Aliado proveedor asumird todos los gastos e
indemnizaciones a que haya lugar por los reclamos, demandas, acciones legales, y en general costos
asociados a las mismas gue se sustenten u originen en dafios materiales, personales, o en general a intereses
juridicos de terceros, ocasionados durante la ejecucion del contrato y obligaciones contempladas en el
contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o accién legal contra de la ESU por asuntos, que
segln el contrato sean de responsabilidad dei Aliado proveedor se le comunicara a la mayor brevedad para
gue adopte oportunamente las medidas previstas por la ley y el contrato, para mantener la indemnidad aqui
pactada y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto cuando ello fuera posible.

CLAUSULA DECIMA SEXTA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: ;s s o s e e i

De confarmidad con el articuio 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento de cada obligacién contraida por el Aliado en la suscripcion del contrato, éste
pagara a la ESU en calidad de cldusuia penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento
(10%) dei valor total del contrato, la cual serd considerada come pago parcial pero no definitivo de
los perjuicios causados a la ESU, lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales y administrativas
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pertinentes en caso de gue las cuantias de los perjuicios ocasionados a la ESU, superen el valor de
la Cldusula Penal. El valor de la cliusula penal pecuniaria se tomara directamente de cualguier suma
que se adeude al Aliado, si la hay, y en todo caso se hari efectiva la garantia de cumplimienta del
contrato. 5i fo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial. Si posteriormente el Aliado
acredita la existencia de situaciones que lo exoneren de responsabilidad, y éstas son aceptadas por
la ESU, habra lugar a la devolucién de los dineros deducidos. Los dineros que deban ser entregados
al Aliado por este concepto, serdn reajustados en un porcentaje igual al indice de precios al
cansumidor para el afio en que se proceda a la devolucién y en proporcion al tiempo durante el cual
fueron retenidos. Pese a que en las respectivas ordenes no se disponga esta cldusula, se entenders
pactada por ministerio de estos pliegos de condiciones

El incumplimiento por parte del contratista de sus obligacianes, contenidas en los pliegos de condiciones,
con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada y demas documentos integrantes, asi como
los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dard lugar a que ia ESU inicie un procedimiento
sancionatorio de caracter contractual

Establézcase el procedimiento para la tipificacion de No Conformidades y definicién de sanciones de orden
contractual en desarrollo del Contrato Marco para la comercializacin de bienes y servicios de
telecomunicaciones e infraestructura y tecnologias de comunicaciones, producto de la Solicitud Publica de
Oferta 2021-4.

Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte del Aliado Proveedor de sus obligaciones,
contenidas en los pliegos de la Solicitud Piblica de Oferta por la cual se constituyd como Aliado, con sus
documentos anexos, la propuesta comercial presentada, el Contrato Marco, y demas documentos
integrantes, asi como los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dara lugar a que la ESU inicie un
procedimiento sancionatorio de caracter contractual.

Graduacidn del incumplimiento contractual: La falta dentro del desarrollo contractual, se graduara de grave
o leve, en razon a los siguientes criterios:

a) Afectacion del servicio, 0 generacidn de la paralisis del servicia.

b} La trascendencia social y/o juridica de la falta.

¢} El perjuicio causado.

d) Lla afectacidn a los trabajadores y/o subcontratistas de! Aliado Proveedor en sus derechos y
condiciones. El no pago de la némina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala liquidacion de
prestaciones sociales, se considerar4 falta grave.

e) La generacion de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo del Aliado
Proveedor o de sus dependientes, a el pago tardio de acreencias econémicas a favor de |a entidad.

Sanciones: A potestad de la administracion, bajo sanos criterios de ponderacién, razonabilidad y
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se impondran como

sancion las siguientes medidas:

a} Generacion de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefialados en este contrato,
por la comisidn de faltas leves o menores.
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b} Afectacion de la asignacién de servicios y facturacién en el marco de la Alianza (siempre que se trate
de tarifas reguladas), por la imposicién de no conformidades mayores por incumplimiento grave o
por acumulacién de no conformidades mencres.

c} Multas, por la acumulacion de na confarmidades mayores.

d} Terminacién por incumplimiento del contrato y declaracién de siniestro para afectacion de polizas,
por la comision de faltas graves y acumulacién de no conformidades mayores.

Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Serdn aquellas faitas o incumplimientos de condiciones
contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, perc que constituyen
situaciones que deben ser optimizadas por el Aliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad. Para
su imposicién se deberd diligenciar el Formato del Sistemna de Gestion de Calidad, identificado con ei Cédigo
FO- GSL-GRL-13, o el formato que lo madifique, adicione o complemente vy se impondra de manera sumaria
y expedita. Las sanciones correspondientes a las No conformidades menares consistirdn en la formulacion e
implementacion de Planes de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor!. La no presentacién de manera
oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituird No conformidad menor
adicional y [a no presentacion se considerara como falta grave o No conformidad mayor.

Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Seran aquellas faltas o incumpiimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a cargo de!
Aliado 0 a la ESU, en atenci6n a ios criterios de graduacién de incumplimiento contractual definidos en el
presente documento. Para su imposicion se debera llevar a cabo el procedimiento dispuesto para el efecto y
resolucién sancionatoria debidamente motivada. La falta grave o la No conformidad mayor implicaran la
imposicidn de la sancién respectiva y en todo caso, deberd presentarse Plan de Mejoramientc por parte del
Aliado.

Nota 3: Multas: La imposicién de multas, que hard la ESU de manera directa y en atencién a los criterios y
procedimientos aqui definidos, procederd por la acumulacion de 2 No conformidades mayores en 12 meses
de servicio continuos. Estas multas irdn del 0.5% al 30% de !a facturacién del Aliado Proveedor
correspondiente a la sumatoria total de las érdenes de servicios suscritas a la fecha de su declaratoria.

Nota 4: Terminacién del Acuerdo Marco: Esta sancion procederd por la comision de faltas o
incumplimientos graves, o la acumulacion de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio
continuos. El pago tardio o en indebida forma de la némina o de la liquidacién del trabajador, por
parte del Aliado Proveedor, o de los aportes a seguridad social y parafiscal, dara lugar a la
terminacidn inmediata del Acuerdo Marco.

Pracedimiento para la imposicidn de sanciones contractuales: La ESU, por peticién, queja o reclamo de un
tercero, o de manera oficiosa, podra iniciar actuacién con el fin de establecer |3 falta contractual, por

incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos
integrantes.

1 Se entenderi por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y estrategias orientadas a la correccion de
No conformidades menores o Mayores en las cbligaciones emanadas para el Aliado Proveedor en virtud del Acuerdo
Marco y documentos complementarios. Deberan definirse términas concretos de implementacidn, criterios para su
seguimiento y medicién, responsahles, y podran ser objetados por la ESU si se consideran insatisfactorios. La aceptacién
del Plan de Mejoramiente, que se entendera si la ESU no manifiesta objecidn dentro de los 3 dias habiles siguientes a
su radicacidn, hara del Plan un documento de forzoso cumplimiento para el Aliado Proveedor.
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La ESU comunicara al contratista el inicio de la investigacién sefialando los motivos de hecho y de derecho.
De esta comunicacion se dard traslado al investigado por el término de cinco (5) dias habiles, para que
presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicién de sanciones cuyas faltas estén
generadas par situaciones catalogadas como leves baja la presente regulacidn, el investigado tendra traslado
per el términc de tres (3) dias para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este procedimiento
expedito no aplicara para el evento de la investigacidn de incumplimiento por acumulacidn de faltas leves.

En las faltas graves mediante resolucién motivada, se resolvera acerca de la existencia de la falta contractual,
su sancion y las consecuencias correspondientes. El contenido de fa decisién estd integrado, por la
identificacion del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificacidn de la
conducta y su adecuacidn y la sancion correspondiente.

La decisién se notificard en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo 65 v
siguientes, y sera objeto del recurso de reposicidn.

Las faltas menores o leves se formalizarédn mediante el formato de calidad respectivo, y su contenido estara
dado por el formato correspondiente. Su notificacion se hard mediante comunicacidn electrénica y frente a
la misma no procedera recurso alguno.

Nota 6: La deteccidn de la falta contractual posteriar a la terminacidn de los contratos u drdenes de servicio
en los que se presentd, no serd dbice para la verificacidn por parte de la ESU para la imposicion de las
sanciones correspondientes y/o la remisién a las autaridades correspondientes hasta la liquidacion del
contrato marco.

Funciones de la Supervisién: Correspondera al Supervisor de la ESU desplegar las acciones correspondientes
y relativas al seguimiento integral del cumplimiento del contrato, asi como informar al Subgerente de
Servicios, al Secretario General y al Gerente de |la ESU acerca del acaecimiento de situaciones que puedan
constituir incumplimiento contractual. La informacidn de dichas situaciones debera acompafiarse de toda la
informacién documental que se tenga, asi como del informe de Supervisién correspondiente.

La comision de hechos de corrupcion y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los funcionarios de la
ESU o de las entidades clientes de |a entidad, dara lugar a la investigacién de las mismas y a la formulacién
de tas denuncias disciplinarias y penales correspondientes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA EXCLUSION DE RELACION LABORAL: iz sssssissns e st e e i s e e
El contratista ejecutard el objeto de este contrato y de los contratos derivados del mismo, con plena
autonomia técnica y administrativa, sin relacién de subordinacion o dependencia, por lo cual no se generard
ningln tipo de vinculo laboral entre el aliado proveedor y la ESU, ni entre el personal que el aliado utilice
para la ejecucion de este contrato y los contratos derivados del mismo.

Queda expresamente pactado que el aliado proveedor asume en relacién con el personal que contrata para
la ejecucion de los contratos producto de este acuerdo marco, todas las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo cualquiera que sea la modalidad que adopten, asi como su cumplimiento y demas
responsabilidades econémicas por las trabajos que se encomiendan. El aliado proveedor es responsable
Unico de los aportes a gque haya lugar por concepto de seguridad social.

S mERsuIRARRReces IR aRERI O

El presente Contrato y los contratos derivados del mismo el contratista no podra ceder total o parcialmente
su posicién contractual sin la autorizacidn previa, expresa y escrita de |a ESU. EL contratista tampoco podra
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ceder total o parciaimente derechos u obligacidn contractual alguna sin la autorizacion previa, expresa y
escrita de la ESU.

CLAUSULA VIGESIMA UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS

La ESU vy el contratista buscaran solucionar en forma agil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicion o a la
transaccién. En todo caso, la implementacidn de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD:: 322200885 sssassaznniannnnias HHHHHHH R HB S H
LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva sobre toda la informacidn canfidencial y estratégica de la
otra parte, a la que tengan acceso con ocasidn de las negociaciones mencionadas en este documento. El
término informacién confidencial hace referencia a los documentos o datos no accesibles al pablico, gue
hayan sido mantenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial
dentro de los activos de la empresa u ostente un caracter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella,
informacion financiera, comercial, tecnoldgica, de mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se tenga
acceso en razon del desarrollo de las negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar
soportada en medio escrito, digital o cualquiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal,
siempre y cuando advierta de su caricter reservado ante la parte receptora o esté sefialada camo tal en el
momento mismo de la entrega. Se entendera por parte reveladora la prapietaria de la informacién, y por
parte receptora quien la recibe o tiene acceso a ella con ocasion de las negociaciones sefialadas en el abjeto
del presente documento.

El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en los pliegos de condiciones,
con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada y demas documentos integrantes, asi como
los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dara lugar a gue la ESU inicie un procedimiento
sancionatorio de caracter contractual

Para el cumplimiento de lo anterior LAS PARTES deben: a) garantizar que los empleados a su servicio y demés
personas autorizadas, respeten la obligacién de secreto sobre cualquier informacién confidencial, b) la Parte
Receptora utilizara la Informacion Confidencial exclusivamente en relacién con el propdsito que se han
sefialado las partes, c) la Parte Receptora mantendra dicha informacion de manera confidencial y privada, d)
la Parte Receptora se abstendra de reproducir la informacidn Confidencial o darla a conocer, €) la Parte
Receptora tratara la Informacion Confidencial con el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la
informacién confidencial de su propiedad. Se conviene que toda la Informacién Confidencial sera guardada
por la Parte Receptora en un lugar con acceso restringido al cual sélo podran acceder las Representantes de
la Parte Receptora que razonablemente requieran conocer la Informacién Confidencial en razén de las
negociaciones que se lleven a cabo, f) ni la ejecucién de este contrato, ni el suministro de cualquier
informacian en virtud del mismo, se interpretars, directa o indirectamente, como atorgamiento a las partes
0 a sus Representantes, de licencia alguna o derecho para utilizar infarmacién Confidencial para su propio
beneficio o beneficic de cualquier otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora garantiza a la Parte
Receptora que estd debidamente autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte Receptara y
acuerda indemnizar y proteger contra todo dafio a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad

relacionada con el suministro de dicha Informacién Confidencial o el uso establecido y permitido mediante
este contrato.

Pagina 9 de 11



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA TERMINACION:

El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucién del misma. 6) Por las demdas causales
sefialadas en la Ley.

La ESU puede dar por terminado de pleno derecho y sin requerimiento judicial previo este Contrato, cuando
el aliado proveedor incumpla cualquiera de las clausulas mencionadas en el presente texto o no ejecute
satisfactoriamente los contratos producto de este acuerdo marco, o cuando sea calificado
insatisfactoriamente durante la ejecucién de este Acuerdo, de conformidad con el formato definido para el
efacto.

El contrato serd objeto de liquidacion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedara constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liguidacion se exigira al contratista
la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantfas para avalar las obligaciones que deba cumplir con
posterioridad a la extincién del contrato.

En tado caso la liquidacidn del contrato estard sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacion de
la ESU.

El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo |a gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la Ley. La
contravencion a lo anterior, dara lugar a las sanciones de ley.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA TRATAMIENTO DE DATOS :sxss s st st s e e

El contratista asume la obligacidn de proteger los datos personales a los que acceda con ocasidn del contrato,
asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, debera adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido v de no cesién en relacién con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacion personal a la que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informaciédn no sera usada, comercializada, cedida, transferida y
no serd sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el abjeto contractual.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioeconomicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar seran de nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacidn del contrato, copia de su Politica de
Proteccidn de Datos Personales y de Seguridad de la informacién a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccion de datos personales. El contratista, con la
presentacion de la oferta manifiesta que conoce |a Palitica de Proteccidn de Datos de la ESU y que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en
ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y fas demas que contenga la normativa referente a la proteccion de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la
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ESU. El contratista indemnizard los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por las sanciones que llegaren a impaonerse por violacién de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
tegales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para la terminacidn del contrato, y dara lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de
ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

Por la prestacion del servicio se debera transferir a la ESU por concepto de gestion comercial el 8%
sobre la facturacién mensual antes de IVA. La obligacién y pago de la gestion comercial a favor de
la ESU no serd razdn para la alteracién de las tarifas.

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAIO [5G - STttt LTS T T e S S e e
El contratista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la
ejecucion del contrato, el contratista deberd presentar fas evidencias de las acciones realizadas en la

implementacidn del mencionado, y el cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA DOCUMENTOS DEL CONTRATO
El presente Acuerdo Marca se complementa con lo dispuesto en los pliegos de condiciones de la Solicitud
Pablica de Oferta No. 2021-4, sus anexos, los contratos interadministrativos firmados entre la ESU ¥ 5US

clientes para la administracién delegada de recursos, y demds documentos que se generen con ocasion de
este Acuerdo.

CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO:z::: 12z mnssnsessassssssessssszussises oo,
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacian de {a Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

CLAUSULA VIGESIMO NOVENA DOMICILIO
El domicilio contractual es el Municipio de Medellin,

Para constancia se firma a los 14 dias del mes de septiembre del afio 2021.

POR LA ESU, POR EL CONTRATIS

~

ED TIZABAL
Gerente

Aprobd: Mauricio Alejandro Patiiio- Subgerente de Serviciﬁ;;
Aprobd: Marelbi Verbel Pefia- Subgerente Administrativa y Financiers: —
Aproba: Juan Felipe Herndndez Giraldo — Secretario General {{g‘-k' e

Revisd: Natalia Ramirez Miranda-Contratista Asesora Gerencia -

Reviso: Juan Esteban Hoyos Acosta- Profesional Univarsitario de la Unidad de/G Juridicaﬁ;

Proyecto: Leidy Laura Zapata Graciano - Profesional Universitario — Subgerencia de Servicios y

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisadoe el documento ¥ loencon ramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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