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El contratista se obliga con la ESU al Mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo bolsa de
repuestos para la Solucién Gestion de Evidencia Digital con camaras corporales (Bodycam) de la
Policia Metropolitana del Valle de Aburra ; de conformidad con los términos y condiciones de
contratacion y la propuesta presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que
hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO
El alcance del objeto del presente contrato comprende:

El mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo bolsa de repuestos para la solucion de gestién
de evidencia con camaras corporales de conformidad con los siguientes aspectos:

Bolsa de repuestos: Contempla la adquisicién de los componentes requeridos para la reparacion y
puesta en funcionamiento de los elementos del sistema que presenten fallas fisicas, de modo tal
que permita tener disponibilidad de las cdmaras corporales y estaciones de descarga (dockings) para
una dptima operacion de la soluciéon. Del contrato inicial se desprende también que el contratista
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debe contar con un stock de cdmaras corporales de reemplazo para responder a contingencias que
se presenten en la ejecucion.

Soporte: Comprende el personal capacitado y requerido para gestionar las solicitudes de servicio
presentadas por el cliente final, con el fin de priorizar las actividades y brindar una atencién
personalizada, dando cumplimiento a los ANS y a la ejecucion de las actividades.

Mantenimiento: Para la solucidén se tienen previstos 2 tipos de mantenimiento, los cuales se
realizaran bajo los siguientes conceptos:

e Preventivo: Mantenimiento para todos los elementos fisicos de la solucién, como son
camaras corporales (Bodycam), dockings y Aplicacion de Gestidn de Evidencia Digital, con
el objetivo de prevenir dafios y alargar la vida util de los equipos de la solucién. Comprende
una (1) ronda durante la vigencia del contrato.

e Correctivo: Incluye todas las actividades que requieran solucion para corregir fallas no
previstas sobre el hardware y software de la solucion, comprendida en las camaras
corporales y estaciones de descarga, dando cumplimiento a los y ANS y a la ejecucion de
las actividades.

Informes de ejecucién: Incluye informes mensuales de ejecucidn en los cuales se debe evidenciar la
informaciéon requerida para la supervision del contrato. Estos se definiran al inicio de la ejecucién
del contrato en acuerdo con el supervisor del contrato designado por la ESU.

Todos los aspectos descritos en el alcance serdn detallados en el numeral “3. Especificaciones del
bien o servicio a contratar”

ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO.

Los servicios solicitados tanto para el mantenimiento preventivo, correctivo y los repuestos de la
bolsa se deberdn prestar en las ubicaciones relacionadas a continuacién.

NOTA: Las actividades de las estaciones de descarga Dockings seran atendidas directamente en las
estaciones de policia bajo los ANS comprendidos.

Las actividades relacionadas con las camaras corporales seran atendidas directamente en centro de
servicio del proveedor.

ESTACION CAMARAS DOCKINGS
Poblado 116 6
Belén 168 9
Candelaria 264 14
San Antonio 40 2
San Javier 160 8
Doce de Octubre 124 7
Popular 76 4
Manrique 76 4
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Laureles 124 7
Santa Cruz 64 4
Buenos Aires 72 4
Castilla 168 9
Villa Hermosa 64 4
Aranjuez 128 7

TOTAL 1644 89

Bolsa de repuestos:
A continuacion, se

presentan las cantidades requeridas de los elementos necesarios en la

solucidn, asi como un presupuesto inicial para la cotizacién de una bolsa de repuestos, descritas
en el Anexo2 Formulario de Precios y Cantidades.

Elemento

Cantidad

Bolsa de repuestos

$483.645.274 IVA Incluido (minimo)

Especificaciones Técnicas cdmara nueva generacion

Interoperabilidad
de Camaras con

Las cdmaras deben ser compatibles e integrarse en su totalidad con la

sistema de solucidn actual de Gestion de Evidencias Digital (Bodycam).
evidencias

Fuacmr}‘y Portatil para fijacion a solapa o camisa del uniforme.
portabilidad

Transmision de
video

3G /4G a través de SIMCARD o WIFI.

Resolucién de
Video Lente
principal.

1920x1080, 1280x720, 848x480

Visidn angular
Lente principal

Diagonal: 140°, Horizontal: 110°, Vertical: 63°

Etiquetado de
video desde la

Al finalizar la grabacidon de cada video, muestra en la pantalla de la cdmara
un menu de etiquetas para clasificar la informacion de forma facil y rapida.

fotografias.

camara

Formato de video |.MP4
Formato de

fotografia HBFG
Calidad de

imagen para 36MP
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Formato de
compresién de
video

H.264 / H265

Duracion de la
bateria durante
grabacién local.

Hasta 9 Horas con opcidn a reemplazo de bateria para extender el tiempo
de grabacién. NOTA: La duracién de la bateria para la grabacion continua
puede variar dependiendo del uso de los periféricos. Para efectos de
referencia, el tiempo de grabacién expuesto se toma con todos los
periféricos desactivados a excepcidn de la cdmara y el micréfono.

Botdn de panico

Boton de panico para transmitir video y audio a la central de monitoreo y
control de forma inmediata.

Seguridad en la
descarga de

La camara sdlo permitird descargar los archivos en las estaciones de acople
y con el médulo del software extractor.

archivos
— La cdmara sélo permitird el apagado de esta a través de contrasefia. Bajo
d ningln panorama, el dispositivo permite el apagado sin utilizar primero
Apagado por -
v contrasenia.
NOTA: se excluye la proteccion de apagado del dispositivo por baja bateria.
Control de El dispositivo cuenta con perfil de administracién para configuracion

Administracién

avanzada y que solo podra ser accedido a través de contrasefia.

Tipo de Conexidn
para descarga

USB Tipo magnético

Intercomunicador
PTT

Incluye la conexion al radio de comunicaciones. Permite comunicacion por
voz tipo walkie-talkie a través de datos moéviles 3G/4G. Aplica licencia de uso
segun el proveedor del servicio.

Almacenamiento

Memoria de 64Gb con posibilidad de expansion 264Gb.

de archivos

Sensor de imagen | 13M CMOS sensor, FOV
!Enfoque de *Lente principal: preajustado
imagen

Control de Iris

Control automatico de la apertura del Iris de la cdAmara para mantener nivel
de luz éptimo en el sensor de la imagen, optimizando nitidez y contraste.

Control de Control automatico electrénico de sensibilidad luminica (ganancia) para
ganancia AGC mayor nitidez.

Balance de e 2. . .

- Equilibrio de blancos automatico para eliminar dominantes de color.

Vision nocturna

Led's infrarrojos. Activacion automatica por fotocelda o manual. Alcance
hasta 10 metros.

Data GPS coordenadas latitud y longitud (en sincronia con video y fotos)
ID del usuario.

MetBata Nro. Dispositivo.

Fechay Hora.
PreGrabado Configurable hasta 30 segundos.
PostGrabado Configurable hasta 60 segundos.
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Ciclos de
Grabacion

configurable de 5 a 15 minutos

Anuncio de inicio
y fin de grabacidn

Sonido y vibracién

Bluetooth BT4.0

Wifi 2Ghz / 5Ghz

S'Stem? Android 9.0

Operativo

Pantalla 3.1” LCD tactil de alta resolucion con resistencia antivandalica

Bandas moviles

4G (LTE): TDD-LTE/FDD-LTE: Band2/4/5/7/12/13/14/17/25/26/28/66/71/41
3G:WCDMA, B2/4/5

2G: GSM/EDGE, 850/900/1800/1900

Conectividad a las redes de las operadoras del Servicio Movil Avanzado del
pais

Procesador Qualcomm 8 Core

Antenas de *Antena interna GSM de alta ganancia embebida en el dispositivo.
comunicaciones | *Antena GPS embebida

Grado de IP 68

proteccion IP

Disenarel Rugerizado

dispositivo &

LED’S indicadores

LED’S indicadores de estado de la cdmara (standby, bateria baja, sefial de
cobertura movil)

Proteccion contra
caidas

Hasta 2 metros en caida libre.

Ciclos de carga

Mayor a 300 ciclos.

Tiempo de carga

5 horas o Inferior

Bateria Extraible y recargable. Polimeros de Litio de 3500mAh
Standby Hasta 96 Horas o Superior
Peso 220g
Dimensiones 118*62*25 mm
Garantia 1 afio

Especificacion técnica bateria de reemplazo
Modelo: Bateria para camara TITAN X1

Tipo de Bateria

lon de Litio (Li-ion)

Voltaje 3.7v
Corriente 11.47 Wh
Capacidad 3100 mAh
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Debera incluir adicional a los elementos anteriores una bolsa de repuestos que permita reparar
los elementos actuales del proyecto Bodycam de la MEVAL como son:

e (CamaraTITAN X1

e Estacion de descarga DC-20

e (Cdmaras Nueva Generacién

El valor minimo de la bolsa de repuestos debe ser tal que permita garantizar la reparacion de
los elementos de la solucidn durante la vigencia del contrato y que sumando todos los items de
la propuesta no supere el presupuesto asignado. Para dicho fin se debe presentar una lista de
repuestos frecuentes con precios en pesos colombianos donde estos valores en pesos no
podran ser modificados durante la vigencia del contrato.

En caso de que algun item solicitado no se encuentre incluido en el listado de precios de la bolsa
de repuesto y el cual sea requerido, sera cotizado y aprobado por la supervision del contrato
previo a la adquisicién del repuesto por parte del contratista.

Soporte:

El proveedor debera contar con profesionales con conocimiento y experiencia en todos los
componentes de la solucién de Gestion de Evidencia Digital, los cuales atenderan los casos
registrados (incidentes, consultas entre otros) por los usuarios administradores que operan la
solucion, via telefénica o via correo electrénico a través de una mesa de ayuda.

Se debe contar con una persona dedicada por parte del contratista, para la atencién de los
requerimientos de servicio del cliente y el usuario final, de manera presencial en la Sala
Situacional ubicada en el piso 16 de la secretaria de Seguridad y Convivencia del municipio de
Medellin, el cual debera brindar atencién de primer nivel segun la siguiente tabla de ANS:

Descripcion de los Niveles de Servicio y tiempos de ANS requeridos

Durante la vigencia del contrato, luego de ser aprobadas las condiciones juridicas y el
perfeccionamiento del contrato, se pactaran los siguientes acuerdos de niveles de servicio (ANS)
y prioridades, los cuales le son vinculantes en su totalidad al contratista:

Tipo de Prioridad HEmpoce A-tencmn Nivel de Servicio
y escalamiento
Prioridad 1 (Critico) 3 horas habiles Soporte tercer nivel
Prioridad 2 (Mayor) 6 horas habiles Soporte segundo nivel
Prioridad 3 (Media) 12 horas habiles Soporte segundo nivel
Prioridad 4 (Menor) 16 horas habiles Soporte primer nivel
Prioridad 5 (Programado) | Programado Soporte primer nivel
Prioridades

Prioridad 1 (Critico): La solucidn estd “caida” o el impacto sobre su operacion es critico. Todas
las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo 24x7, de
acuerdo al nivel adquirido, para atender la situacidn. Maximo tres (3) horas habiles después de
reportado el incidente por el canal establecido, un ingeniero experto y certificado en tecnologia
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debe comunicarse con el personal de Tecnologia del cliente, para iniciar la solucién del
problema en los tiempos establecidos.

Prioridad 2 (Mayor): La operacion de la solucidon estd severamente degradada o aspectos
importantes de la operacién de su negocio se ven afectados negativamente por el desempefio
inadecuado de estos. Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de
tiempo completo durante las horas de oficina estandares para atender esta situacién. Maximo
seis (6) horas habiles después de reportado el incidente por la linea de soporte, un ingeniero
experto y certificado en tecnologia debe comunicarse con el personal de Tecnologia de la
Informacién del cliente, para iniciar la solucién del problema en los tiempos establecidos.

Prioridad 3 (Media): El desempefio operativo de la solucién esta deteriorado, mientras que las
operaciones del negocio funcionan normalmente. Las partes comprometen recursos durante
las horas de oficina normales para atender el servicio. Maximo doce (12) horas habiles después
de reportado el incidente por la linea de soporte, un ingeniero experto y certificado en la
tecnologia debe comunicarse con el personal de Tecnologia de la Informacian del cliente, para
iniciar la solucién del problema, en los tiempos establecidos.

Prioridad 4 (Menor): Se requiere informacion o asistencia sobre las capacidades de los
productos, o sobre Instalacion o configuracion. Las partes se comprometen a entregar recursos
durante el horario de lunes a viernes de 8:00am a 6:00pm para suministrar la informacion o el
soporte requeridos. Maximo en dieciséis (16) horas habiles debe ser atendido segun en el
tiempo establecido.

Prioridad 5 (programada): Se requiere asistencia en sitio para configuraciones no criticas o para
soporte de capacitacién de personal en sitio. Las partes pactan una fecha de ejecucién de la
actividad.

Niveles de soporte

Mesa de ayuda. Soporte nivel I: Este nivel de soporte es continuo y comprende asistencia en
sitio, telefdnica y remota con personal calificado, que le permitan diagnosticar la problematica
y priorizar los requerimientos, realizar seguimiento del caso y su soluciéon a distancia. En este
nivel se categorizan los casos que puedan ser solucionados en primera instancia por la Mesa de
Ayuda; entendiéndose por estos: solicitudes de soporte técnico o funcional de las aplicaciones,
validacidn de acceso, capacitaciones o asesorias en general u otras de similar complejidad. Para
estos casos la Mesa de Ayuda recepcionard, clasificard y atenderd el caso en los tiempos
establecidos. Se generaran usuarios de ingreso a los supervisores de parte de la secretaria de
Seguridad y la ESU a la plataforma.

Incluye:

- Diagnésticos de fallas

- Solucién de inquietudes

- Reprogramacion de equipos por asistencia remota

- Soporte de plataforma

- Registro y seguimiento de los requerimientos o incidentes
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Herramientas de apoyo:
- Reporte de incidencias mediante llamada telefdnica
- Reporte de incidencias mediante mensaje de correo electréonico
- Reporte de incidencias mediante herramienta de tickets

Alcance y horario de atencién

SOPORTE NIVEL | ACUERDO DE SERVICIO
. Lunes a viernes de 8:00 AM a 6:00 PM (Dias
Horario L
habiles)

*El tiempo de solucion dependerd del tipo de incidente y diagnéstico realizado. El tiempo
maximo de atencion sera de una (1) hora.

Soporte en sitio. Nivel Il: Este soporte comprende asistencia en sitio con personal calificado
para la solucion de fallas y atencién de requerimientos, reemplazo de equipos, programacion,
capacitacion o cualquier otro requerimiento que exija la presencia de personal del proveedor.
Este serd solicitado en comun acuerdo con el cliente luego de darse el soporte de nivel | y
determinar la necesidad de personal en sitio y disponibilidad del mismo. En este nivel se
categorizan los casos que no puedan ser solucionados por la Mesa de Ayuda en el Primer Nivel
y que requieran ser escalados a otra dependencia para su tratamiento; entendiéndose por
estos: Lentitud de los aplicativos o desconexion total de la plataforma, errores de acceso por
fallo del sistema Unico de autenticacion, fallos en el proceso de sincronizacién o cualquier fallo
de infraestructura tecnolégica que pueda afectar el dptimo funcionamiento de la solucién. Para
estos casos la Mesa de Ayuda recepcionara, escalara y hara seguimiento al caso hasta su
atencidén en los tiempos establecidos. En cualquiera de los casos el usuario debera ser informado
del procedimiento que seguira su solicitud. El soporte de segundo nivel lo realizan personas con
conocimientos en redes de comunicacidn, sistemas de informacion, sistemas operativos, bases
de datos, entre otras.

Incluye:
- Diagnosticos de fallas en sitio
- Capacitaciones en sitio
- Reparacion de equipos en sitio.
- Reprogramacion de equipos en sitio
- Desinstalacion, instalacion y reinstalacidn de aplicaciones de software en sitio

Herramientas de apoyo:
- Disponibilidad de persanal calificado en sitio con los recursos necesarios para solventar

la falla detectada en el soporte nivel I.

Alcance y horario de atencién

SOPORTE NIVEL I ACUERDO DE SERVICIO

Horario Lunes a viernes de 8:00 AM a 6:00 PM (Dias
habiles Colombia)
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*Tiempo de respuesta en sitio Prioridad Critico 1 dia Habil
Prioridad Mayor vy 2 dias Habiles
Media
Prioridad Menor 3 dias Habiles

Nota: Toda intervencidn fisica que se deba realizar sobre los servidores de la plataforma,
ubicados en el SIES-M, se realizara con el apoyo del personal técnico encargado de la garantia
vigente a la fecha.

Soporte especializado. Nivel lll: Este soporte comprende asistencia en sitio con personal
especializado para la solucién de fallas y atencion de requerimientos, reemplazo de equipos,
programacion o cualquier otro requerimiento que exija la presencia de personal del proveedor.
Este serd solicitado en comun acuerdo con el cliente luego de darse el soporte de nivel | y/o
nivel Il y determinar la necesidad de nuestro personal en sitio y disponibilidad del mismo. En
este nivel se categorizan los casos que no puedan ser solucionados por el Soporte de Segundo
Nivel y que requieran ser escalados a otra dependencia para su tratamiento; denota los
métodos de solucion a nivel de experto y analisis avanzado. Los técnicos asignados a este nivel
son expertos y son responsables, no solo para ayudar al personal de los otros niveles 1y 2 sino
también para investigacién y desarrollo de soluciones a los problemas nuevos o desconocidos.
El personal de nivel 3 tiene la misma responsabilidad que los de nivel 2 en la revisidn del trabajo
y evaluar el tiempo establecido con el cliente para asignar prioridades.

En este nivel se debe determinar:

- Sise puede o no resolver el problema o se requiere un desarrollo adicional y/o

programado.

- Sipararesolver el problema se requiere informacion adicional.

- Sise dispone de tiempo suficiente, segun la disponibilidad del cliente.

- Encontrar la mejor solucion a los problemas.
Para estos casos la Mesa de Ayuda recepcionard, escalara y hara seguimiento al caso hasta su
solucién en los tiempos establecidos. En cualquiera de los casos el usuario debera ser informado
del procedimiento que seguira su solicitud. El soporte de tercer nivel lo realizan personas
especializadas en redes de comunicacidn, sistemas de informacién, sistemas operativos, bases
de datos, fabricantes y equipo de desarrollo.

Alcance y horario de atencion

SOPORTE NIVEL 1l ACUERDO DE SERVICIO
Horario Lunes a viernes de 8:00 AM a 6:00 PM (Dias Laborales
Colombia)
*Tiempo de respuesta en sitio Prioridad Critico 1 dia Habil
Prioridad Mayor vy 2 dias Habiles
Media
Prioridad Menor 3 dias Habiles

Nota: El proveedor seleccionado debera presentar la matriz de escalamiento con el acta de inicio
de contrato o con la firma del contrato.
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Mantenimiento

El mantenimiento consiste en realizar inspecciones periddicas de instalaciones y equipos, las
cuales revelan si existen defectos o condiciones de fallo que puedan dar lugar a averias o
problemas de gravedad. Reparar y/o cambiar elementos que permitan el funcionamiento
optimo de los equipos o sistemas e instalar soluciones que corrijan errores en las aplicaciones y
software del Sistema de Gestion de Evidencia Digital.

Estos seran realizados para las estaciones de descarga (Docking) presencialmente en las
estaciones de Policia y para las Bodycam, seran realizados en el centro de servicio del proveedor.

Preventivo

Los equipos de la solucién de Gestidn de Evidencia Digital, al igual que la mayoria de los equipos
de uso diario, requieren que de manera periddica se realice un mantenimiento preventivo,
necesario para optimizar el uso del sistema, maximizar su vida U(til y garantizar su
funcionamiento permanente.

Descripcidn del mantenimiento preventivo (mantenimiento en sitio):

e Limpieza de equipos y componentes electrénicos

e (Calibracion de frecuencias

* Remplazo de baterias (En caso de que aplique)

* Configuracion y reprogramacion de equipos

* (Capacitaciony entrenamiento al personal nuevo que intervenga en la ejecucion del presente
contrato.

El proveedor debe disponer del equipo requerido para realizar dicha actividad conformado por
el director de Soporte técnico; Coordinador y técnicos capacitados. Se debe realizar un
mantenimiento preventivo por cada periodo de 3 meses efectivos de servicio.

Correctivo

Este mantenimiento al contrario del preventivo busca solucionar problemas que pongan en
riesgo la vida uatil del equipo, haciendo incluso cambios de partes que se encuentren
defectuosas. En algunos casos deberad hacerse en sitio, y para los dispositivos Bodycam se
requiere la realizacion de la actividad en el centro de servicio especializado del proveedor con
personal calificado, en el cual se deberan realizar las actividades de diagndstico y solucién de
las fallas encontradas en el hardware. Este mantenimiento incluye el cambio de las baterias y
de los cables segun diagndstico, a la vez, que de aquellas partes que se identifique se puedan
necesitar haciendo uso de los elementos de la Bolsa de Repuestos descrita en el numeral 3.1
del presente documento.

Disposicion final de residuos:

El contratista sera el encargado de almacenar los elementos residuales del ejercicio de las
diferentes actividades de mantenimiento, el contratista o en su defecto la ESU dispondra de su
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servicio de recoleccion de componentes eléctricos. El supervisor del contrato definird con el
proveedor segun la cantidad de residuos, las fechas de recoleccidn y el responsable de esta.

El proveedor debera generar un listado de los elementos entregados al servicio de disposicion
de residuos electronicos, con evidencia fotografica.

PLAZO
Hasta el 31 de diciembre de 2021, a partir de la aprobacion de |a pdliza dnica de cumplimiento por
parte de la Unidad de Gestién Juridica y la suscripcién del acta de inicio.

El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito
por las partes, previa verificacién de |a necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo
en cuenta el cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR
El valor del contrato asciende a la suma de NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS
NUEVE MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOS M.L. ($932.209.423) IVA incluido.

TITULAR DESTINATARIO

Los servicios antes descritos son con destino a la Secretaria de Seguridad y convivencia del municipio
de Medellin, en virtud del Contrato Interadministrativo de administracién delegada de recursos No
4600091116 de 2021 suscrito con la Secretaria de Seguridad y convivencia.

FORMA DE PAGO

La ESU cancelard el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales; con el recibo de
cumplimiento de la prestacién del servicio por parte del supervisor del contrato. La respectiva
factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del
Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién, y en ella
constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se estd cobrando.

v Mantenimiento correctivo: Pagos mensuales mes vencido, posterior al envio del
informe de ejecucién presentado y aprobado por el supervisor

v/ Mantenimiento preventivo: pagos proporcionales a lo ejecutado en el mes.

v" Consumo Bolsa de Repuestos: Pago mensual sobre la ejecucidon de repuestos
autorizados por el supervisor luego de la presentacion de los informes detallados
de consumo de partes.

v El contratista deberd acreditar la efectiva prestacién del servicio y/o producto por
medio de una constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada
la constancia de recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitira el recibo
a entera satisfaccion del producto y/o servicio contratado.

v Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o
contribucidn directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause
con ocasion del contrato seran a cargo exclusivo del contratista.

v Unavez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU
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tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en
mora en los pagos, la ESU reconocera al CONTRATISTA un interés equivalente al
DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v Afin de mantener la realidad presupuestal del presente contrato es necesario gque
el contratista realice diferenciacion en el momento de |a facturacién, es decir, se
debe discriminar conceptos y facturas aparte cuando se trate de mantenimiento
preventivo y correctivo y otra factura cuando se trate de bolsa de repuestos.

v' Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el
certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social
Integral y a las Entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la
carta donde se especifique la Entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual se
le debera realizar el pago.

CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de
cuentas para compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto,
salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

LUGAR DE EJECUCION
La entrega de todos los bienes y/o servicios se hard en el indicar municipio_de Medellin o en el sitio
que le defina la ESU, previa coordinacién con el supervisor del contrato.

PARAGRAFO: Estardn a cargo del contratista todos los costos, tramites y documentos que se deriven
del cumplimiento del objeto contractual, inclusive la entrega, bodegaje, transporte, pruebas en caso
que aplique, en el Area Metropolitana y/o en el sitio que le defina la ESU.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El contratista deberd presentar un cronograma de actividades una vez suscrito el contrato
resultante, teniendo en cuenta las actividades necesarias para hacer entrega de los equipos y/o
elementos, y/o prestacion del servicio del presente contrato.

DOCUMENTOS DE ENTREGA
Una vez firmada el acta de inicio del contrato el proveedor debera realizar una actividad de
diagndstico y estado actual de la solucidn en el cual permita identificar los elementos a remediar:

- Cantidad de elementos malos en las estaciones de descarga (Docking)

- Estado de las UPS de las estaciones de descarga

- Revision del sistema eléctrico interno de la estacion de descarga

- Revision del HUB de lectura y carga eléctrica de las estaciones de descarga

- Listado de las cdmaras de cada una de las estaciones enviadas a telematica con fallos
de hardware.

- Luego de la presentacion del diagnostico debera presentar un cronograma de
actividades para la solucién de las novedades identificadas.

- resumen de los incidentes y requerimientos.
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El proveedor debera entregar de manera mensual, el quinto (5to) dia habil del mes siguiente,
un informe de ejecucién en el cual se evidencien los siguientes items:

-Resumen consumo bolsa repuestos

-Valor del mantenimiento correctivo mensual.

-Tickets de soporte recibidos y gestionados

-Resumen de la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo.
-Actualizacidn del cronograma.

-Actas de entrega y avance de la ejecucion

Nota: La periodicidad y la informacion de los reportes podria variar de acuerdo con la solicitud
del cliente.

GARANTIAS COMERCIALES
Un (1) afio de garantia para los equipos descritos en el numeral 3 del presente documento.

GARANTIA CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -
ESU Y/O Municipio de Medellin”, una garantia Unica de las expedidas para Entidades estatales que
ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compaiiia de seguros
autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con
poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasion de la ejecucion del
contrato, de acuerdo con la siguiente tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Cumplimiento: 20% con una vigencia igual a la
duracidn del contrato y un
(1) afio mas

Calidad vy  correcto 20% con una vigencia igual a la

funcionamiento de los duracion del contrato y un

bienes (1) afio mas

Calidad del servicio 20% con una vigencia igual a la
duracidn del contrato y un
(1) afio mas

Salarios, prestaciones 10% con vigencia igual al plazo del

sociales e contrato y tres (3) afios mas

indemnizaciones al

personal:

El supervisor del contrato ejercera funciones de control y vigilancia permanente, que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones.
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PARAGRAFO 1: El contratista deberd modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario,
en razdn del incremento del contrato o la afectacidn por reclamaciones. Si el contratista se negare
a constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitara a la Compafia de Seguros
la modificacion de la misma, ademas podra dar por terminado el contrato en el estado en que se
encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacion alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contara con maximo dos (2) dias habiles para
la constitucion de la pdliza Unica de cumplimiento y entrega de la documentacion respectiva.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al
contratista la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas
necesarias cuando se produzcan fenédmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o
financiero del contrato, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3)
Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizaciéon de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasidon del contrato. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las situaciones
administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar oportunamente
al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato. 6) Facilitar al
contratista lo necesario para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y obligaciones: 1)
Recibir oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del
presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, |la cual hace parte integral del contrato
y en los términos del Codigo Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el
manejo de la informacién entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién
del contrato. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del
contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y
especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir |las garantias que le sean exigidas en el presente
contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por |la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes
parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasion de la ejecucion del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante.
10) Considerar que las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento
de las reglas, principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de
confianza que genere valor para las partes y para |la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas
corruptas y delictivas en general; se prevendra y combatira el fraude, el soborno, la extorsién y otras
formas de corrupcién. 12) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de
influencia, el contratista promovera practicas que reflejen la proteccién y conservacion del medio
ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las minorias étnicas, a la equidad de género vy a
los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de
trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalardn practicas
discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencién que
eviten la utilizacién y explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus
actividades comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos,
convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece la
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Constitucién Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que
consagran los derechos de los nifios. 15) Las demas que tengan relacién directa con la naturalezay
objeto del presente contrato.

EVALUACION

De conformidad con la politica de evaluacién de proveedores establecida por la Entidad se realizaran
evaluaciones durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacion. La evaluacion estara
a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por cliente y en el
formato que se establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacidn se tendra en cuenta para
eventuales modificaciones del contrato. No obstante estas modificaciones seran potestativas de la
ESU.

SUPERVISION

Una vez aceptada la propuesta, el Gerente y/o el Subgerente de Servicios, designara uno o mas
supervisores pertenecientes a la Unidad Estratégica de Servicios SIS, quienes tendran la facultad de
inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones
técnicas, asi como la calidad del servicio prestado e igualmente velar por el estricto cumplimiento
de su objeto. De acuerdo a la necesidad de la ESU, el supervisor del contrato coordinara la entrega
de informes fisico y/o digital, acompafiado de documentacion soporte, tales como: registros
fotograficos, actas y demas evidencias que permitan hacer seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

INDEMNIDAD

De conformidad con el reglamento de contratacion de la ESU el Contratista se obliga a indemnizar
a la Entidad con ocasion de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el
presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por
el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. Igualmente, el
Contratista mantendra indemne a la Entidad por cualquier obligaciéon de caracter laboral, o
relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista
asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligaciones
derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que, en caso
de incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo
por hechos imputables a él, pagard a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente
clausula penal es el de |a estimacidn anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no
impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior
no fuere posible, se cobrara por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el
articulo 1600 del cédigo civil, que podra pedirse a la vez la pena y la indemnizacién de perjuicios a
que hubiere lugar.
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EXCLUSION DE RELACION LABORAL
El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin
relacion de subordinacion o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podra ceder total o parcialmente su posicidn contractual sin la autorizacion previa,
expresa y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u
obligacion contractual alguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES.

La ESU vy el contratista buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirén
al empleo de los mecanismos de solucion de controversias contractuales, a la conciliacién, a la
amigable composicidén o a la transaccion. En todo caso, la implementacion de los anteriores
mecanismos estara supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacidn, la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello,
debe comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter de confidencial.
Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la
otra parte durante un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion.

TERMINACION

El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y
se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de
fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el
incumplimiento del contrato 5) Por vencimiento del plazo pactado. 6) Por las demas causales
sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION

El contrato sera objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.
Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya
lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la liquidacion
se exigird al CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las
obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del contrato.

En todo caso la liquidacidn del contrato estard sujeta a las disposiciones del reglamento de
contratacién de la ESU.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que no se
encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la
Constitucién y la Ley. La contravencion a lo anterior dara lugar a las sanciones de ley.
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TRATAMIENTO DE DATOS.

El contratista asume la obligacién de proteger los datos personales a los que acceda con ocasién del
contrato, asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con
la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, debera
adoptar las medidas de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesiéon en relacién
con los datos personales a los cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las
medidas de seguridad que deberan adoptarse son de tipo logico, administrativo y fisico acorde a la
criticidad de la informacidn personal a la que accede y/o recolecta, para garantizar que este tipo de
informacién no sera usada, comercializada, cedida, transferida y no serd sometida a tratamiento
contrario a la finalidad comprendida en |lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de
datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales,
datos socioeconémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a adoptar seran de
nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacion del contrato, copia de su Politica de
Proteccién de Datos Personales y de Seguridad de la Informacién a la ESU, la cual debera dar
cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a proteccién de datos personales. El
contratista, con la presentacion de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccion de Datos
de la ESU y que, de ser aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar
cumplimiento a lo establecido en ella y demas protocolos establecidos por la ESU para el
tratamiento de datos personales. Igualmente, El contratista se compromete a informar y hacer
cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta cldusula y las demas que contenga la
normativa referente a la proteccion de datos personales, asimismo los trabajadores de El contratista
deben conocer y aceptar la Politica de Proteccidén de Datos Personales de la ESU. El contratista
indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del incumplimiento
de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacidon personal, asi
como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacion de la misma. El incumplimiento de
las obligaciones derivadas de esta clausula se considera como un incumplimiento grave por los
riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera
considerada justa causa para la terminacion del contrato, y dard lugar al cobro de la clausula penal
pactada, sin necesidad de ninglin requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)
El contratista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T), de conformidad con el Decreto
1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso
previo el inicio de la ejecucion del contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las
acciones realizadas en la implementacién del mencionado, y el cumplimiento dela tabla de valores
de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada
por el contratista. 4- RUT. 5-RUP. 6-Certificado de Existencia y Representacion legal. 7-
Certificado de paz y salvo aportes al sistema de seguridad social y parafiscal. 8- Certificado de
antecedentes disciplinarios. 9- Certificado de antecedentes fiscales. 10. Certificado de
antecedentes judiciales. 11- Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC. 12- Solicitud de
propuesta comercial Consulta de Inhabilidades de la
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Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demas documentos que se deriven del presente
contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacion de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO
El domicilio contractual es el Municipio de Medellin.

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA,

E ARISTIZABAL SA TO LOPEZ
Repeésegitante Tegal

Aprobd: Mauricio Alejandro Patifio - Subgerente de Serviciosﬁ/

Aprobé: Marelbi Verbel Pefia - Subgerente Administrativo y Final:uﬂgiﬂg%f
Aprobo: Juan Felipe Herndndez - Secretario General |/ i

Revis@: Juan Esteban Hoyos Acosta - Profesional Universitario - Unidad de Géstg
Revisd: Natalia Ramirez Miranda - Asesora de Gerencia *** / sk
Proyecto: Leidy Laura Graciano Zapata- Profesional Universitario- Unidad estratégica de Servicios logisticos £

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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