
  

  

                               Anexo No 7 Especificaciones Técnicas  
 

 
1.       INTRODUCION  

 
El presente Anexo Técnico Operativo establece las metas y estándares de servicio, las 
especificaciones técnicas y los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo la 
información, seguimiento y control, que el Operador deberá alcanzar y/o cumplir durante la vigencia 
del Contrato.  
 
El Operador será responsable por la prestación integral de los servicios de CCTV Sincelejo y sus 
actividades complementarias de acuerdo con los términos del Contrato y en forma consistente con 
los tiempos y prioridades establecidos, de manera que se garantice el mejoramiento continuo de las 
condiciones de cobertura y calidad de los servicios, o en caso de alcanzarse los niveles óptimos de 
estos parámetros, la sostenibilidad de tales niveles óptimos. 
 
 Anexo Técnico Operativo se establecen las metas, estándares y obligaciones mínimas que el 

Operador debe cumplir.  En desarrollo de sus actividades del CCTV Sincelejo, el Operador deberá 

cumplir con las instalaciones y mantenimientos (preventivo y correctivo) y todo lo que se necesite 

para la fase I y fase II del circuito cerrado de televisión del Municipio de Sincelejo. 

 

EL CONTRATANTE no podrá modificar los requerimientos mínimos de este Anexo No 7 Técnico y 

estará obligado a supervisar la evolución y el oportuno cumplimiento de los mismos por parte del 

Operador. El Operador deberá poner a consideración de EL CONTRATANTE las posibles 

modificaciones a los requerimientos de este Anexo. Las modificaciones propuestas por el Operador 

podrán ser aprobados por EL CONTRATANTE siempre y cuando el OPERADOR pueda demostrar y 

sustentar que las alternativas presentadas conducirán al logro de niveles de calidad y cobertura de los 

servicios superiores a los establecidos en este Anexo Técnico Operativo.  

 

En caso de que el Operador no logre los resultados de cobertura y calidad establecidos, aun cuando 

las metas de inversión hayan sido alcanzadas, se considerará que existe incumplimiento del Contrato 

y EL CONTRATANTE podrá tomar las medidas y aplicar las sanciones. 

 

EL CONTRATANTE se encargará de las instalaciones de quince puntos de cámaras de seguridad y el 

traslado de tres puntos de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico y se encargará del 

mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo durante la fase I y la fase II del circuito 

cerrado de video vigilancia del Municipio de Sincelejo. 

 

EL CONTRATANTE contara con personal capacitado (ingenieros técnico tecnólogos) para el 

mantenimiento de las diferentes fases de este CCTV Sincelejo y su respectiva bolsa de repuesto . 

 

 

 

 
 



  

  

2.                             SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE CÁMARAS DE SEGURIDAD    
 

ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Instalación de quince (15) puntos de cámaras de seguridad tal como lo 
dice el ítem 3.1.1 Especificaciones del objeto a contratar. 
(Ver Anexo 1). 

 

                             REUBICACIÓN DE CÁMARAS DE SEGURIDAD 

 
ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Reubicación de Tres (3) Puntos de Cámaras de Seguridad segÚn Anexo 
1. 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA FASE I CCTV 

 

 

 

 

 

 

ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Proveer y empalmar fibra óptica 24H con el respectivo ajuste y pruebas de 
reflectometría 

2 Servicio profesional por parte del fabricante 

3 Ronda de Mantenimiento Preventivo y diagnóstico para el sistema de CCTV 
FASE I Revisión de 94 puntos de cámaras y su centro de datos. Las 
actividades para desarrollar son: - Revisión de equipos y componentes. 

- Limpieza 
- Lubricación 

- Ajustes 
- Afinaciones 

- Ajustes de piezas 
- Test de elementos 
- Chequeo 
- Configuración de módulos de software 

4 Mantenimientos correctivos para FASE I, incluye asistencia a los eventos 
técnicos que afecten la operación normal y el buen funcionamiento   de   la   
solución   implementada, con   todos s u s  
equipos y elementos; garantizando el  servicio,  restablecimiento y 
continuidad de operación de los componentes 

5 Bolsa de repuestos 



  

  

                         MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA FASE II CCTV 

 
ITEM DESCRIPCIÓN 

1  

Ronda de Mantenimiento Preventivo y diagnóstico para el sistema de CCTV 
FASE II. 159 puntos de cámaras y su centro de datos, 5 CAIS, 22 
computadores tipo torre, 4 aires acondicionados tipo cassette y 1 aire mini 
splite. Las actividades para desarrollar son: 
- Revisión de equipos y componentes. 
- Limpieza 

- Lubricación 
- Ajustes 

- Afinaciones 
- Ajustes de piezas 

- Test de elementos 
- Chequeo 
- Configuración de módulos de software. 

 

2  

Mantenimientos correctivos para FASE II, incluye asistencia a los eventos 
técnicos que afecten la operación normal y el buen funcionamiento de la 
solución implementada, con todos sus equipos y elementos; garantizando el 
servicio, restablecimiento y 
continuidad de operación de los componentes. 
 

3  

Traslado de punto de cámara y poste en Maizal. Incluye fibra Óptica, 
Cable Eléctrico, Canalización, Caja de inspección, 
traslado de poste. 
 

4  
Traslado de punto de cámara de fachada a fachada. Incluye fibra 
Óptica, Cable Eléctrico, Canalización, Caja de inspección. 
 

5  
Mantenimiento preventivo y correctivo, Aire acondicionado de 
60,000 BTU UPS de 50 KVA, Planta Eléctrica de 50 KVA 
 

6  
Bolsa de Repuesto 
 

 

 

 

 

 



  

  

 
BOLSA DE REPUESTO MTTO FASE I 

ÍTEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. 

1 BOLSA DE REPUESTO MTTO FASE-I   

1 
Switch administrable de 8 puertos Marca Cisco tipo 
industrial más 2 puertos SFP. 

und 0 

2 
SFP-Port 1000BASE-BX (WDM, TX:1550nm) mini-GBIC 
module-10km (-40~75℃) Marca Cisco monomodo. 

und 0 

3 
SFP-Port 1000BASE-BX (WDM, TX:1310nm) mini-GBIC 
module-10km (-40~75℃) Marca Cisco monomodo. 

und 0 

 

4 
Suministro de Gabinete 40x40 para exterior con ventilador 
para instalar equipos de comunicaciones en 
torre del comando de policía 

 

und 
 

0 

5 Suministro de Ventilador tipo Extractor und 0 
6 Cámara IP tipo domo PTZ, 2MP, Zoom Óptico 32X und 0 
7 UPS de 1 KVA + tarjeta de red und 0 
8 Proveer y empalmar fibra óptica 24H monomodo con el 

respectivo ajuste y pruebas de reflectometría 
und 0 

9 Registro 50x50 und 0 
10 Cable concéntrico No 8 und 0 

 

 
BOLSA DE REPUESTO MTTO FASE II 

ÍTEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANT. 

1 BOLSA DE REPUESTO MTTO FASE-II   

1 
Switch administrable de 8 puertos Marca Cisco tipo 
industrial más 2 puertos SFP 

und 0 

2 
SFP-Port 1000BASE-BX (WDM, TX:1550nm) mini-GBIC 
module-10km (-40~75℃) Marca Cisco. 

und 0 

3 
SFP-Port 1000BASE-BX (WDM, TX:1310nm) mini-GBIC 
module-10km (-40~75℃) Marca Cisco. 

und 0 

 

4 
Suministro de Gabinete 40x40 para exterior con 
ventilador para instalar equipos de comunicaciones en torre 
del comando de policía 

 

und 
 

0 

5 Suministro de Ventilador tipo Extractor und 0 
6 Cámara IP tipo domo PTZ, 2MP, Zoom Óptico 32X und 1 
7 UPS de 1 KVA + tarjeta de red und 1 

8 
Proveer y empalmar fibra óptica 24H monomodo con el 
respectivo ajuste y pruebas de reflectometría 

ml 0 

9 Registro 50x50 und 0 
10 Cable concéntrico No 8 ml 391,00 

 

 
 

 
 



  

  

3. MANTENIENTOS 
 

Mantenimiento Preventivo y Mantenimientoto Correctivo 
 

Se realizará una ronda de mantenimientos preventivos y los correctivos que se generen durante el 
presente contrato para el sistema de CCTV-FASE I y FASE II, compuesto por doscientos cincuenta y tres 
(253) puntos de cámara. Se incluyen   los componentes necesarios como bolsa de repuesto para suplir los 
requerimientos generados en el diagnóstico del mantenimiento preventivo. 
 
DESCRIPCION DE LOS MANTENIMIENTOS 

 
Mantenimiento Correctivo 
 

El mantenimiento correctivo se realiza con personal capacitado e incluye asistencia a los eventos 
técnicos que afecten la operación normal y el buen funcionamiento de la solución implementada, con 
todos sus equipos y elementos; garantizando el servicio, restablecimiento y continuidad de la 
operación de los componentes. La gestión de incidentes, problemas conocimiento   se   realizará   
según   las   buenas   prácticas.   Se   atenderán   los mantenimientos correctivos a que haya lugar 
durante el tiempo de duración del proyecto acordes con el siguiente cuadro de prioridades y tiempo 
de solución 

 
PRIORIDAD DESCRIPCIÓN TIEMPOS DE SOLUCIÓN 

Alta Procesos que afecten la 

prestación de servicios a la 
ciudadanía y personal del 

CCM y/o evento que 
afecte la prestación de 

algÚn servicio tecnológico 

a usuarios 
en sitio. 

1 día 

Media Instalación o reparación de 
software no critico que 
soporte las labores de 
funcionamiento y/o 

usuario 

2 días 

Actividades Negociadas Actividades especiales 

Actividades que por su 

complejidad superen los 
tiempos de solución 

anteriormente 
establecidos. 

1 semana 

 

 

 

 

 



  

  

 
Mantenimiento Preventivo 

 
A cada equipo y componente del sistema, se le hace una completa revisión técnica y los 
ajustes necesarios por personal capacitado, para que pueda prolongar por más tiempo su 
adecuado funcionamiento dentro del sistema. Se informará el estado de cada componente 
revisado al final del mantenimiento con soporte fotográfico que evidencie la actividad, 
detalle de las acciones desarrolladas y actualización del inventario de los diferentes equipos y 
elementos que hacen parte de los sistemas tecnológicos intervenidos. El mantenimiento 
preventivo incluye las siguientes actividades: 
 

1. Revisión de equipos y componentes 

2. Limpieza 
3. Lubricaciones 

4. Ajustes 
5. Afinaciones 

6. Ajustes de piezas mecánicas 
7. Test de elementos 
8. Chequeo 

9. Configuración de módulos de software 

 

4. Recurso Técnico 

La atención de los mantenimientos que se puedan presentar en el tiempo del proyecto 
será atendida por un equipo equipo consta por: de trabajo capacitado e idóneo con 

conocimiento de la solución tecnológica. Este 

 

• Ingeniero Electrónico: con título en ingeniería electrónica, será el 

encargado   de   ejecutar   el   plan   de   mantenimiento   

preventivo   y correctivo de los equipos y sistemas. Es 

responsable de la operación de los equipos, del software de 

CCTV, así como del ajuste óptimo de las condiciones de 

operación de los diferentes subsistemas. Deberá contar con 

certificación de trabajo en alturas. 

• Técnicos de mantenimiento: Dos (2) técnicos eléctricos y un (1) técnico 

de fibra óptica, Encargados de dar soporte técnico durante el 

proceso de mantenimiento, montaje de equipos y del 

transporte a los sitios. Cabe resaltar que los técnicos de 

mantenimiento de acuerdo con su perfil pueden sustituir al 

Ingeniero de mantenimiento en algunas labores o donde se 

requiera.  Estos deben contar con certificado de  trabajo  en 

alturas. 

 



  

  

 
5. Mesa De Ayuda 

 

La plataforma HELP DESK se encargará de recibir y reportar cualquier tipo de evento. Esta 
plataforma genera un tiquete o número de caso, con el cual se empezará   a   gestionar la   
falla   reportada; esto   permite   al   cliente   tener información oportuna sobre el estado del 

caso. 
 
 
6.   CAMARAS CON VISTAS PANORÁMICAS Y FOTOS MÁS FINAS 

 
DS-2DP3236ZIXS-D/440/T2 360° Stitched 32 MP PanoVu Camera with PTZ 

 
Adquisición de Tres (3) cámaras: Combinando varias cámaras horizontales integradas con 

capacidad PTZ, una cámara PanoVu captura imágenes panorámicas de 360° o 180°, así como 
imágenes en primer plano con zoom óptico de 36x. Estas cámaras de 24 MP proporcionan 

imágenes de alta resolución con más detalles. Cobertura de 360 º + PTZ de 36x las imágenes 
panorámicas se unen dentro de la propia cámara, por lo cual, los usuarios no necesitan otro 

servidor. 
 

 

                                                                           

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



  

  

Todos los lentes zoom y fijos de las cámaras PanoVu utilizan la tecnología de ultra baja 
iluminación DarkFighter de Hikvision. Por lo tanto, las imágenes panorámicas de 360° o 180° 
o imágenes de primer plano PTZ, cada una puede procesar las imágenes a color con 
ambientes de muy poca iluminación. La Iluminación complementaria mejora 

significativamente la calidad de la imagen en ambientes muy oscuros. Pero en una cámara 
panorámica, es difícil para la iluminación complementaria alcanzar el mismo ángulo que el 
lente. Las cámaras avanzadas PanoVu de Hikvision, sin embargo, cuentan con iluminación 
complementaria gran angular, ajustando perfectamente el ángulo del lente y brindando 
imágenes con colores vivos. 

 

 

7. ESPECIFICACIONES 
 

Panorámica Camera 
 

● Light 1/1.8" 4 MP progressive scan CMOS 

● Up to 2 × 5520 × 2400 resolution @30fps 
● Horizontal Field of view: 2 × 180° Vertical Field of view: 85° 
● Min. illumination Color: 0.0005 Lux @ (F1.6, AGC ON) B/W: 0.0001 Lux @ (F1.6, AGC 

ON) 
● Supports people density detection in panoramic channel 

 
 

Tracking PTZ Camera 

 
● 1/1.8" 4 MP progressive scan CMOS 
● Up to 2560 × 1440 resolution @30fps 

● Pan and tilt rango: 360° (Pan), -15° to 90° (Tilt) 
● Min. illumination Color: 0.0005 Lux @ (F1.2, AGC ON) B/W: 0.0001 Lux @(F1.2, AGC 
ON) 0 Lux with IR 

● 40 × Optical Zoom, 16 × Digital Zoom 
● IR distance: 250 m 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

8. CAMARAS DE SEGURIDAD PTZ TIPO DOMO 

 
DS-2DF5232X-AEL (T3) 2 MP 32 × Network Speed Dome 

 

tienen rotación de 360°, con un sistema de paneo automático la cual permite tener 

imagen de todo el contorno en donde se encuentra instalado el sistema. Existen puntos 

ciegos que según estudio técnico  se  requiere aumentar  la  cobertura  de  las  
Adquisición de Doce (12) cámaras  de  seguridad  tipo  domo:  Actualmente  el 
sistema cuenta con varias cámaras tipo domo la cual cámaras permitiendo tener 
mejor control y apoyo a las unidades policiales y judiciales en temas   de   

judicialización,   material   probatorio,   con   el   objetivo   de   poder contrarrestar los 

diferentes delitos que afectan la población Sincelejana.                    

 

          ESPECIFICACIONES 
 

● 1/2.8" progressive scan CMOS 

● Up to 1920 × 1080 resolution 
● Min. illumination: Color: 0.002 Lux @ (F1.2, AGC ON) B/W: 0.0002 Lux @ (F1.2, AGC 

ON)  
● 32 × optical zoom, 16 × digital zoom 

● 120dB WDR, 3D DNR, HLC 
● 24 VAC & Hi-PoE 
● Support H.265+/H.265 video compression 

● Deep-learning-based target classification algorithm for auto-
tracking 2.0 and perimeter protection 
● Support face capture to detect, track, capture, grade, and select face in 
motion 

● Support road traffic to detect vehicles, including license plate number, vehicle 
model, and vehicle color 
● IK 10, IP66 
                                                                     



  

  

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

 

 

 


