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OBIJETO: EI CONTRATISTA se obliga con la ESU a “LA PRESTACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE
AUTOMOTOR QUE REQUIERA LA ESU DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE SUS CLIENTES”, de conformidad con las
especificaciones minimas establecidas en los términos y condiciones de contratacién y la propuesta presentada por
el CONTRATISTAy acept’ada'por !a ESU, ddcumentos que hacen parte integrante del contrato. '

ALCANCE DEL OBJETO El alcance del objeto del presente ‘contrato comprende la prestacion del servicio de
transporte publico terrestre automotor, el cual contemp!ara las siguientes modalidades:

Modalidad Uno {1): Servicio de transporte publico terrestre automotor de pasajeros en diversas clases de vehiculos.

v Bus {capacidad 30 pasajeros o superior)

4 Buseta /Busetdn (capacidad 20 a 30 pasajeros )

v Vehiculo tipo Van y/o Micro busetas (capacidad de 10 a 19 pasajeros) .
v' . Campero y/o camionéta doble cabina

El servicio de transporte estard determinado por las siguientes coberturas:

Hora o L

Mes ’
- Trayecto — Doble trayecto

Recorrido ' '

ENENENEN

El servicio de transporte podrd ser prestado en vehiculos hibridos y/o eléctricos, de conformidad con las necesidades
de los clientes de la ESU 'y de acuerdo al parque automotor disponible (vehiculos hibridos y/o eléctricos que tenga el
aliado proveedor para la prestacién del servicio).

Teniendo en cuenta que se trata de servicio transporte especial para pasajeros, los vehiculos hibridos y/o eléctricos
- no deberan tener una capacidad menor de 4 pasajeros. f}i ' ‘ '




Modalidad Dos {2}: Servicio de transporte. pUblico terrestre automotor de Carga en diversas clases de vehiculos.

v Camiones: (camién 1 tonelada, Camién 1 a 3,4 toneladas; Camién 3,5 a 5 toneladas; Camién 5,1 a 10
toneladas; Camion 3 a 5 toneladas con plataforma hidraulica)

v Montacargas: {(Montacargas 1,5 hasta 3 Toneladas; Montacargas 3 hasta 5 Toneladas; I\/Iontacargas 5 hasta
10 Toneladas; Montacargas 10 hasta 20 Toneladas)

v Volquetas: (Volquetas hasta 7 Mts -clbicos (sencilla); Volquetas hasta 14 Mts cubicos (doble trogue);
Camién Grda pluma (10 - 20 -40 toneladas)) 4 .

v Camidn Grda: (Camién Gria brazo telescépico (10-20-40-80 toneladas); Doble troque, Trailer, Remolque o

cama baja de 2 ejes; Doble troque, Tréiler, Remolque o cama ba)a de 3 ejes; Camién Grta planchén (3-5 -

‘ 10 Toneladas)) ‘
v' . Magquinaria Amarilla: (Bulldozer; Excavadora; Mini excavadora o pajarita; Bobcat Cargador; Bobcat mini

. cargador; Contenedores Comunes - Dryvan entre 20y 40 pies) :

El servicio de transporte estard determinado por las siguienfes coberturas:

v Hora -
v Mes ‘
v Ruta (kilbmetros)

Los Servicios de Transporte objeto contrato deberdn ser prestadds en la cxudad de Medelliny el Valle de Aburra; de
‘acuerdo con las necesidades de cada uno de los clientes de la ESU, no obstante podran haber sohutudes de servicio
que podran prestarse hacia los municipios aledafios en las distintas Subregiones del Departamento de Antioquia, o
del pais. '

'

Lo anterior, con el fin de -atender los requerimientos que sobre el partlcular !e sean presentados a la ESU en
cumplimiento de su objeto social.

PLAZO: El plazo del contrato de alianza tendra una duracién de doce (12) meses, contados a partir de la suscripcién
del acta de inicio, previa aprobacién de la garantia Unica de cumplimiento por la Secretaria General de la entidad.

El contrato marco de alianza podra prorrogarse de conformidad con lo sefialado en el Reglamento lnterno de

Contratacién y la prérroga no serd obligatoria para todos los Aliados, de acuerdo con las politicas de calidad del

; _ servicio atendiendo lo establecido en los acuerdo marco, en sus drdenes de servicio y el resultado obtenido de .
. evaluacién de los aliados proveedores. " '

VALOR: El presente contrato es de cuantia indeterminada, toda vez que el mismo, finalmente estard determinado
por la. ejecucién de las asighaciones de las dérdenes de servicio que realice la ESU, de conformidad con los
~ réquerimientos allegados por los diferentes clientes.

TARIFAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE: El servicio de transporte sera ejecutado y pégado con base en las tarifas

establecidas en EL ANEXO NRO. 2 -Listado de tarifas servicio de transporte 2015-2020, publicado en el proceso de

solicitud publica de oferta 2019-8, el cual estd compuesto por el servicio de transporte de pasajeros y de carga. Las

tarifas alli referidas son consideradas tarifas techb y/o tarifas maximas de los servicios alli descritos, por lo cual los

valores finales que se definan paka atender las necesidades de los clientes deberén encontrarse igual o por debajo de
las tarifas establecidas. Los valores finales del servicio seran indicados por la ESU a los aliados mediante cada orden
" de servicio. El tarifario seré actualizado de manera continua conforme a !a; necesidades del servicio. B"‘(_, ‘




En el evento que se llegase a presentar un servicio de transporte que su valor uﬁitario se proyecte por encima de los
valores techo establecidos, se procederd a realizar solicitud de cotizacién entre los aliados y en caso de que la.
entidad lo requiera, serd sometido a consideracién del comité de contratacién para su aprobacién Si el servicio de
transporte obedece a un proyecto de negoao gestionado por uno de los aliados, bastard con que éste presente la
respectiva cotizacidn del servicio para que le sea adjudlcado mediante la respectlva orden de servicios.

ALIANZA VlGENCIAS 2017-2019: Para cada cliente con el cual la ESU, previamente a la Iegalizacién_del presente
contrato de alianza, tenga suscritos contratos interadministrativos vigentes para la pkestacic’)n de servicios de
transporte, el servicio serd atendido con el presente cohtratvo, conservando las tarifas establecidas en las érdenes de .
servicio suscritas de la alianza 2017-2019 y hasta la vigencia de cada contrato interadministrativo. Adicionalmente el
“servicio de transporte prestado a cada cliente serd prestado por el aliado proveedor que venia ejecutando dicho’
servicio.

FORMA DE PAGO: Los servicios de transporte seran cancelados mediante érdenes de servicio derivadas del acuerdo
marco y en cada una se determinara la forma de pago, yen todo caso el valor final a reconocer correspondera a los.
servicios efectivamente recibidos en cada una de éstas y previo recibo de cumplimiento de la prestaCIon del servicio
por parte del supervisor del contrato. La ESU cancelara el valor de cada orden de servicio mediante pagos parciales,
“previa aprobacion de las garantias expédida por la Unidad de Gestion Juridica. La respectiva factura debe cumplir con
los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura
debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o
servicio que se esta cobrando

- El CONTRATISTA deberd acreditar la efectiva prestacidn del servicio y/o producto por medio de una constancia de
recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del supervisor del contrato,
éste emitird el recibo a entera satisfaccién del producto y/o servicio contratado.

- Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa o indifecta Naciohal
Departamental o Municipal que se cause por razén de la celebracién, ejecucién y pago de este Contrato serén a
cargo exclusivo del CONTRATISTA. : '

- En virtud de cada contrato Interadministrativo suscrito entre la ESU y sus diferentes clientes, entre los impuestos,
tasas y contribuciones que estarén a cargo del CONTRATISTA en caso de producirse aquelios hechos generadores
que le correspondan al CONTRATISTA de conformidad con la normatividad vigente. x
- Una vez recibida a satisfaccion-la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendré treinta (30) dias
calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocerd aI CONTRATISTA un
interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tlempo de retraso.

- Al momento de entregar la factura, ésta deber3 estar,acompaﬁada con el certificado de pago de aporte de sus
empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza
parafiscal; y la carta donde se especifique la entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual se le deberd realizar el
CRUCE DE CUENTAS: Con la firma del presente documento EL CONTRATISTA autoriza a la ESU, para qué al.-momento
de efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas
para compensar los dineros que EL CONTRATISTA adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo gue sobre los
mismaos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes. B——«




'FORMALIZACION Y ASIGNACION DE LOS SERVICIOS: Los servicios de transporte en ambas modalidades seran
prestados de conformidad con los requerimientos allegados por los clientes, y con base.en las tarifas definidas en el
ANEXC NRO. 2 de la SPO 2019-8. El servicio serd materializado mediante una orden de servicio en el cual se
establecerd como minimo la siguiente informacién: Namero del acuerdo marco, objeto y alcance especifico, plazo,
informacion presupuestal valor y forma de pago.

Los servicios de transporte publico automotor aIIegados a la ESU y que correspondan a tarifas reguladas, serén
asxgnados entre los aliados proveedores, con el fin de distribuir dichos servicios con la mayor equidad posible, con
base en el listado de tanfas de transporte del presente proceso

Para los servicios requeridos y que no se encuentren en el listado de tarifas de transporte 2019, bastara con que la
ESU solicite cotizacién atodos-los aliados proveedores para ser presentada en los términos que ésta considere. La
asignacién corresponderd a aquel aliado que présente la menor propuesta econdémica dentro de los términos
referidos y a partir de ese momento se considerard como regulada la tarifa respectiva e incluida en el tarifario. La
- tarifa resultante de cada solicitud de cotlzaaon sera con5|derada como tarifa techo y/o méxima.

Adlaonalmente en caso que se requiera por parte de los chentes de la ESU, se prestaran de transporte en veh:culos
eléctricos y/o- hibridos. Los cuales deberan ser cotizados entre los aliados en los términos que la ESU considere y la
asignacién correspondera al aliado que presente la menor propuesta econémica, y a partir de ese momento se
considerard como regulada la tarifa reféerida e incluida en el tarifario. La tarifa resultante de cada sohc«tud de
cotxzacnon sera consnderada como tarifa techo y/o maxima.

_ Encaso que el aliado proveedor seleccionadq gestione un proyecto de negocio para prestar un servicio de transporte
terrestre automotor de carga y/o pasajeros con una entidad publica o privada que esté relacionado con el objeto
" social de la ESU y este negocio se materialice en un contrato entre la ESU y la entidad, eI servicio de transporte para
este nuevo cliente que gestiond el aliado proveedor serd prestado preferentemente por dIChO aliado, salvo que la
ESU justificadamente resuelva algo diferente. Para tal fin la asignacidn se dejard por escrito medlante acta de
reunion entre los representantes legales de los Aliados Proveedores Y. la ESU.

La ESU, en aquellas solicitudes‘ que .comprendan} las dos modalidades de. servicio de transporte, pasajeros y carga,
podra hacer divisible la asignacién de acuerdo a criterios de conveniencia logisticos y/o econémicos.

En el evento de requerirse un servicio que no se encuentre en el listado de tarifas de transporte, y que no se
obtengan ofertas de parte de los aliados proveedores de acuerdo a la solicitud de cotizacién requerida por la ESU, se
podré acudir a las diferentes modalidades de contratacién de conformidad con el Acuerdo 09C de 2019, por medio
del cual se adopta el Reglamento de Contratacidn de la entidad, para atender dichos servicios. Sera deber de los
Aliados justificar las razones de la no presentacién de oferta y en caso de considerarse injustificadas, se podra
determinar un incumplimiento y dar por terminado el Acuerdo Marco La justificacion deberd ser allegada dentro del
término estableudo en la solicitud de invitacion a cotizar.

DISPONIBILIDAD DEL PARQUE AUTOMOTOR Para la atencuon de los chferentes requerimientos, el ahado proveedor
deberé tener disponibilidad inmediata de vehiculos para atender los servicios solicitados por la ESU mediante
contratos y/u érdenes de servicio. En el evento de presentarse mcumphmlento parcial o total para la prestacién de

.




un servicio la ESU podra dar por, termmado el acuerdo marco, sin perjuicio de la aphcac;on de Ias garantlas
‘contractuales. " '

Una vez celebrado el Acuerdo Marco con el Aliado Proveedor Y previo al inicio de ejecucion del Contrato, los aliados
proveedores en coordinacion con la supervision de la ESU determinaran: 1. El tiempo minimo requerido para realizar
la solicitud del servicio. 2. El tiempo de respuesta para la prestacnon del servxcuo lo anterior para aquellos servicios de
transporte publico terrestre de pasajeros y/o de carga que se constituyan como especiales teniendo en cuenta las
condiciones técnicas con las gue deben contar los vehiculos. Este servicio espeaa! mcluye el servicio en vehiculos
* hibridos y/o eléctricos 3. Para el servmo de transporte en vehiculos hibridos y/o eléctricos, después de suscrita el
" acta de inicio los aliados proveedores presentaran al supervisor del contrato el plan correspondiente para disponer
de estos vehiculos, atendiendo a lo establecido en los numerales 4.3.14 y 5.10 del pliego de condiciones de la SPO
2019-8. Se acordard entre las partes la revision periddica del plan de trabajo o del plan propuesto con el fin de
revisar el Cumplimiento del mismo. En todo caso el tiempo méximo para adquirir dichos vehiculos sera de tres (3)
meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio del contrato marco. ‘ ' » '

Los servicios no con5|derados especiales seran atendldos de forma inmediata de acuerdo a las necessdades puntuales
- de cada. chente

DOCUMENTACION PARA LA EJECUCION CONTRACTUAL: Con el inicio del contrato los ahados proveedores deberan
aportar la s:gu;ente documentacion; :

v Documentacién Digital: Se debera entregar al supervisor del contrato en medio Ydigital una carpeta clasificada ‘por: A
Modalidad de Carga - Modalidad Especial. Esta informacién podra ser generada y guardada en archivo del Aliado
Proveedor, la misma que en cualquier momento puede ser veriﬁcada por el Supervisor de la ESU. -

Para la MODALIDAD DE TRANSPORTE ESPECIAL Ia carpeta deberd leldlrse por clase de vehlcu!o y dentro de cada
subdivisién se guardaran Ias copias de

A. Fichas técnicas de vehiculos: debera contener como minimo:

o Informacién basica del veh:culo Placa, clase, marca, modelo, propletano N° tarjeta de propvedad N° de Ilcencxa de
transito

e Copia Tarjeta de propxedad
e Copia Licencia de transito .
e Copia Revision técnico mecénica y emisidn de gases contammantes
e Copia SOAT :

e Copia de pollza de responsabuhdad contractualy extracontractuat

e Copia del CDA’

e Copia del extracto del contrato

e Copla dei certificado CDA en mantenlm:ento preventlvo '

3

a

- del servicio de transporte con su respectlvo comprobante de pago.

B. Fichas técnécas conductores: Deberé contener como minimo:

D




e Informacidén bésica del conductor Nombres y apellidos completos, N° de |dentif|cac10n fecha de nacimiento, edad
N° de licencia de conduccién, categoria, tipo de contrato con el aliado proveedor, fecha de vinculacion, N° de mévil.

e Copia de cédula de ciudadania

e Copia Licencia de conduccién

e Copia contrato _

® Hoja de vida debidamente firmada

’

En la carpeta debera reposar un archivo en Excel con elilistado de todos los vehiculos con la siguiente mformacnon
Clase de vehiculo, Placa, N° tarjeta de operac:on N° hcenua de transito, Marca, Modelo.

Para la MODALIDAD DE TRANSPORTE DE CARGA: Ia carpeta deberd dcvndlrse por clase de vehiculo y dentro de cada
subd;wsxon se guardaran las copias de:

A Fichas técnicas de vehiculos: deberé contener como minimo:

e Informacion ba5|ca del vehiculo: Placa, clase, marca modelo, propletarlo N° tarjeta de propiedad, N° de licencia de
transito
e Copia Tarjeta de propiedad
e Copia Licencia de transito -
~ @ Copia Revisi6n técnico mecénica y emisién de gases contammantes
] Copla SOAT ,
o Copia de poliza de responsabilidad contractual y extracontractual.
o Copia del CDA
e Copia del extracto del contrato
o Copia del certificado CDA en mantenimiento preventlvo
» Manifiesto de carga, si aplica
e Copia del certificado de calidad para aquellos vehiculos que aplique (Montacarga, Camién grua maquinaria
amarilla) como también copia del certificado de los equipos y elementos de seguridad utilizados para el servicio.
e Copia del contrato de afiliacién vehicular que no sean propiedad. de la empresa transportadora para la prestacion
del servicio de transporte con su respectivo comprobante de pago. ‘ ’
e Copia de la pdliza para Todo Riesgos de.los vehnculos relacionado en el anexo N° 17 —~ Listado de vehiculo
asegurados para todo riesgo

B. - Fichas técnicas conductores: Debera contener como mfnimo:v

e Informacidn basica del conductor Nombres y apellidos completos, N° de identificacién, fecha de nacimiento, edad,
N° de licencia de conduccidn, categoria, tipo de contrato con el aliado proveedor, fecha de vmculac:on N° de movil.

o Copia de cédula de ciudadania

e Copia Licencia de conduccién

® Copia contrato

e Hoja de vida debidamente ﬁrmada

e Copia de acredltacron de los operadores de los vehiculos en competenua conocimiento para aquellos vehiculos que
aplique

En la carpeta deberd reposar-un archivo en Excel con el listado de todos los vehiculos con la siguiente informacién:
Clase de vehiculo, placa, N° tarjeta de operacién, N° licencia de transito, Marca, Modelo. %




"La documentacion que se sefiala en estos Pliegos y su permanente ac‘tual‘izacién, se convierte en factor clave para el
buen funcionamiento del futuro contrato; luego serd exigencia de la ESU que en la ejecucién del contrato que se
llegare a suscribir toda la informacién que sobre Conductores y Parque Automotor solicite la ESU sea aportada y

“actualizada segun el caso y en la plataforma que se le indique, en un plazo no superior a cuarenta y ocho (48) horas
después de requerida. La desatencion reiterada (2 0 mas casos) de este requisito podra dar pie a la termmacnon del
contrato. '

- . PERSONAL CONTRATISTA: El Aliado Proveedor dispondra del siguiente personal para la ejecucidn del‘a_cuer“do marco:

- e EjeCUt!VO de cuenta quien atendera las neces:dades de la ESU en términos admlmstratlvos financieros, juridicos y
comerciales. : '
e Coordinador de operacién: El contratnsta destmara uno o varios coordmadores de operacién para cada orden de -
servicio de conformidad a cada necesidad de cobertura y serd definido en la suscripcion de cada orden de servicio.
Un coordinador de operacion podra atender una orden de servicio de forma exclusiva si asi lo requiere el servicio o
varias érdenes si son de menor complejidad. ' '

Funciones del coordinador de operaciones: debera cumplir con las siguientes funciones como minimo:

@ Servir permanentemente de enlace entrelaESU y ei Aliado Proveedor.

® Recibir y atender las Ordenes de Servicio asxgnadas

e Mantener actualizada y reportar a la ESU toda la. mformaClon que le sea requerida, relacionada con fa Orden de
Servicio asignada. :
e Presentar y en el momento que se Ie indique, sustentar los Informes de Ejecucion mensual acerca de la Orden u
Ordenes a su cargo.
- @ Responder por la correcta facturacmn de los servicios, allegando Ios soportes respectivos para su pago.

e Coordinar y dar respuesta oportuna {no superior a dos (2) horas) acerca de los reemplazos de vehlculos Y del
personal de conductores que le sean solicitados. R
“e Disefiar y ejecutar planes de mejoramiento de los servicios de acuerdo con las necesidades de la ESU, de tal manera
que se garantice la adecuada prestacién de los mismos. ' v

Velar por la buena presentaceon personal y adecuado comportamnento de los conductores

'De esta persona se deberd allegar hoja de vida, donde se deberd mostrar un. perfil académico de al menos vael
Tecmco y Expenenc:a Certlfucada en el Sector de Transporte como Coordinador de al menos un (1) afio.

e Coordinador HSEQ (Healthy - Safety - Env;roment — Quality): Para los contratos y/u orden de servicio que lo
requieran se asignara un coordinador HSEQ. Profesional encargado de dar cumplxmlento a lo establecido en el
decreto 1072 de 2015 por el cual se reglamenta el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST) en
lo-aplicable al servicio de transporte requerido en concordancia con la normatividad del cliente.

o Personal de apoyo: El contratista debera disponer:del personal de apoyo que se requiera para la prestacién del
servicio, el cual debera cumplir con las obligaciones de seguridad social establecidas por ley proporcionales al tiempo
de la prestacién de servicio, asi como el conocimiento, expenencxa % habslldades con las cuales debe contar para
realizar las actividades encomendadas

e Durante la ejecucién de los Acuerdos Marco se pt_)d’ra"pactar la disposicién de un funcionario de enlace de todos los
Aliados y a su cargo, con la ESU, con el fin de hacer mds eficiente la operacién de dicha linea. %\MQ
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'MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS: Estard a cargo y sera responsabilidad del contratista realizar oportunamente
los mantenimientos preventivos al parque automotor que prestara el servicio de transporte, asi como atender

~aquellos correctivos al momento de presentarse. En todo caso en ninguno de los dos eventos, el contratista podrd
Justiﬁcar la realizacién de mantenimientos preventivos o correct:vos para desatender los servicios contratados. -

Para la prestacic’m de los servicios requeridos seré responsabilidad del contratista disponer de los vehiculos en
optimas condiciones de higiene y limpieza, asi como el buen estado de cojineria y demads elementos al interior de
éstos. ’

. INFORMES EJECUCION: -Control de Vencimiento de Documentacién: El aliado proveedor deberd dar respuesta en
un plazo no superior a 48 horas, donde se indica por cada vehiculo los vencimientos de los siguientes documentos:
CDA, SOAT, Pohza contractual, Pollza extracontractual, Tarjeta de operacion y extracto del contrato

-Inventario de Parque Automotor: El aliado proveedor debera notificar al supervisor del contrato las novedadés que
se generen en cuanto al mventarlo det parque automotor que presta el servicio de transporte para la entsdad
indicando:

e Vehiculos que salen de la operacion

¢ Vehiculos que entran-a operauon (nuevas adquisiciones del ahado o medlante administracion de flota o contratos
de cooperacién empresarial) : -

‘e VVehiculos que estaran\parcna!mente por fuera dela operacién ‘

'

Prestacién de Servicio: El contratista deberd summsstrar la mformacmn requerida por el supervisor del contrato para‘ '
‘ ewdencxar la prestacion del servicio acorde al objeto y su alcance, asi como las novedades’ que registren.

\

Formuiaruos, Reportes- y Seguimiento: El aliado proveedor deberd suministrar los formularios, reportes y
seguimientos realizados a los diferentes servicios de transporte mediante la plataforma destinada para tal fin. La
informacion debera consultarse y generarse en los perlodos que se acuerde con la supervisién del contrato.

informe de servicios prestados: El aliado proveedor deberd entregar mensualmente entregar mensualmente un
informe de ejecucion, donde se especifique claramente los servicios de transporte prestados, identificando el
-nimero de vehiculos y la modalidad, con sus respectivos va!ores asf como el registro de las eventualldades que se
presenten.

En la identificacion del tipo de vehiculo se deberd sefialar: (Tipo de vehiculo, ya sea campero, camioneta, microbus,
buseta o bus), identificacién del automotor (placa y modelo), cantidad de automotores, y demas informacion que
permita la identificacion precisa sobre la adecuada prestacién del servicio.

CONTROLDE SEGUIMIENTO VEHICULAR AVL: Todos los vehlculos que prestaran el servicio de transporte publico
. terrestre automotor deberdn disponer de un dispositivo de control satelital (AVL), el cual con su respectivo sistema
de operacién, que permita a Ia ESU vy sus clientes generar reportes en tiempo real de los S|gutentes aspectos como
minimo:

\

e Ruta de vehiculos. -

o Posicion de los vehiculos.

e Hora de encendido y apagado. :
o D




® Acceso a la plataforma dei control satehtal del Aliado, a través de internet para efectuar las verificaciones que se
requueran :

i

En todo caso en la ejecucion co'ntractual se consolidard una Unica plataforma que permita hacer el seguimiento y
control vehicular que permita identificar como minimo Ruta de . vehiculos, Posicién de los vehiculos, hora de -
encendido y apagado. En todo casoc mientras se define la plataforma a utilizar, los aliados deberan notificar al
supervnsor del contrato por medio escrito el sistema de control satelital que actualmente utilizan y deberan asignar
clave de acceso a esta plataforma.

De conformidad con lo establecido en el Capitulo.4, respecto al Control de Seguimiento Vehicular los aliados
'proveedores deberdn notificar a la ESU por medio escrito el sistema de control satelital que utilizan yideberén
asignar clave de acceso a ésta plataforma a los supervisores designados.por la ESU para las érdenes de servicio y/o
. contratos derivados del acuerdo marco con el fin de verificar el servicio requerido en tiempo real en cuanto a: Ruta
de vehiculos, Posicién de los vehiculos, hora de encendldo y apagado . Adicionalmente cuando sea requerido por la
ESU, deberan aportarse los informes correspondxentes para realizar las trazabmdades % segwmtentos a que seden ‘
fugar.

PLATAFORMA PARA LA GENERACION DE FORMULARIOS Y RASTREO SATELITAL: El aliado proveedor.debera operar
en la plataforma que'llegare a disponer la ESU, la generacién de formularios (los que se requieran) y rastreo satelital
del servicio de transporte. Una vez informado el Aliado Proveedor por la ESU, éste‘.contarév con cinco {5) dias hébiles
para llevar a cabo las actividades que den lugar para dar cumplimiento a la presente condicion.

GESTION COMERCIAL: De conformidad con la agregacién de demanda de servucnos gue se realiza’en el marco de fas
Alianzas Comerciales, correspondera a los aliados proveedores transferir a la ESU por concepto de gestion comercial,
un porcentaje correspondiente al dos punto cinco por ciento {2.5%) que se aplicard sobre el valor antes de IVA de
‘todas las factura que se radiquen en la ESU por concepto de servicios de transporte prestados, bajo los lineamientos
que se sefialen en la Politica De Gestién Comercial En Las Lineas De Negocio De La ESU, que en virtud del Articulo 52
del Reglamento de Contratacion. Reserva De Informacién Comercial, goza de reserva legal.

EVALUAC!ON DEL SERVICIO PRESTADO De conformidad con la pohtlca de evaluacion de proveedores establecida
por la entidad se realizaran evaluaciones durante la vigencia del contrato marco gue se derive de la contratacion. La
evaluacion estard a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacidn aportada por cliente y en el
formato que se establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacidn se tendrd en cuenta para eventuales
prorrogas del Acuerdos Marco, No obstante serd potestativo por parte de la ESU otorgar prérroga.

~

Contenido de la Evaluacién: La evaluacion estard orientada a la verificacion de condiciones operativas de prestacion
- del servicio, administrativas y de grado de satisfaccién del o los clientes asignados y propias de la entidad.

Puntuacidn: La puntuacién para la evaluacion de proveedores seré de 1 a 4 puntos, catalogados asf:

Uno (1): No cumple .

Dos (2): Cumple minimamente

Tres (3): Cumple parcialmente
Cuatro (4) Cumple plenamente

NAKK
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Clasificacién de Calificacién: De acuerdo al puntaje dado en los diferentes criterios de evaluacién se calcula la
calificacion del proveedor y el resultado de la evaluacién, teniendo en cuenta los siguientes rangos:

Excelente: 90% - 100%
“Bueno: 75% - 89%

Regular: 60%-74%

Malo: 0% -5%%

RN VANIN

Penodscudad de la Evaluacién: La evaluacién se haré dos veces durante la wgenc:a del contrato marco. La pr:mera
evaluacion serd definida por el supervisor del contratc una vez se dé inicio a la ejecucién del mismo. La segunda se
deberd realizar sin falta tres (3) meses antes de la finalizacién del plazo del acuerdo marco.

Resultados de la Evaluacién: En la primera evaluacidn del afio, se genéréré plan de mejoramiento para aquellos
broveedores que obtengan un resultado clasificado en REGULAR (60% al 74%) y MALO (0% al 59%). A este plan se le
realizard seguimiento por parte del supervisor para verificar que en la segundé evaluacién cambie su estado a
BUENO O EXCELENTE. Si este resultado no Se da, serd potestativo por parte de la ESU definir las acciones a tomar.

En la segunda evaluacuon del afio, se debe hacer un promedxo de la primera'y Ia segunda cahfcauon Con el
resultado general se tomaran las acciones pertinentes.

Comunicacién del Resultado de la Evaluacién: El supervisor del contrato deberd informar al proveedor la calificacion
obtenida, bien sea en reunién presencial mediante acta o por correo electrénico empresarial, en los dos (2) dias
habiles siguientes a su realizacién. '

Observaciones al Resultado de Evaluacién: Después de informado el resultado de la evaluacién a cada proveedor,
éste dispondra de tres (3) dias habiles para presentar las observaciones a que haya lugar, aportando las evidencias
que considere pertmentes La informacidn podra ser presentada mediante correo electromco y/o en el Centro de
Informauon Documenta (CiD) de la ESU.

La ESU en un término no mayor a cinco (5) dias habiles, deberd responder dichas observaciones y hacer los ajustes a
que haya lugar en la evaluacion. '

Plan de Mejoran;aiento: Luego de recibida la evaluacién, el proveedor dispondrd de tres {3) dias habiles para remitir
al syupervisor el plande mejoramiento‘a que haya lugar. Este plan de mejoramiento debera contener minimamente el
.objeto, alcance, el plan de accién detallado para realizar la mejora'y el cronograma de actividades con sus

respectivas fechas. Para el caso de la segunda evaluacién el cronograma de actlwdades no-podra superar el plazo
" méximo del contrato marco.

Serd responsabilidad del supervisor del contrato avalar el plan de mejoramiento y hacer seguimiento de conformidad
con el cronograma de actividades que se haya conformado para este. Es de anotar la importancia de generar los
soportes del plan, toda vez, que validaran la efectividad del mismo y por ende el resultado inicial de evaluacién.

El mcumphmlento a los planes de- meJoramlento y la'no presentacxon de los musmos, dara Iugar a la terminacion del

| ,contrato %
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL Y EVALUACION DE ALIADOS PROVEEDORES Incumphmuento
contractual: £l mcumpllmlento por parte del Aliado Proveedor de sus obligaciones, contenidas en los pliegos de fa
Sohutud Publica de Oferta N° 2019-8, con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada el Contrato

“Marco, y demds documentos integrantes, asi como los postulados de la dxhgencsa y buena fe contractuai dard lugara

que la ESU inicie un procedlm:ento sancionatorio de caracter contractual.

Graduacion del mcumphmlento contractual: La falta dentro del desarrolio contractual se graduara de grave o leve,
en razon a los siguientes criterios: '

Afectacién del servicio, o generacidn de la paralisis del servicio.

La trascendencia social y/o juridica de la falta. , _

El perjuicio causado. ' ' ' -
La afectacion a los trabajadores y/o subcontratistas del Ahado Proveedor en sus derechos y condiciones. El no
pago de ia némina de los trabajadores o el pago tard;o o la maia hquudacnon de prestaciones sociales, se
considerara falta grave.

e. La generacion de pérdidas econdmicas para la ESU ocasionadas en el accionar directo del Aliado Proveedor o de

o0 oo

~ sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econdmicas a favor de la entidad.

Sanciones: A potestad de la administracion; bajo sanos criterios de ponderacion, razonabilidad y proporcionalidad, vy
de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se impondran como sancién las siguientes medidas:

a) Generacion de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefialados en la presente clausula
adicional, por la comisién de faltas leves o menores. |

b) Afectacién de la asignacion de servicios y facturacién en el marco de la Alianza, por la imposicién de no
_conformidades mayores por incumplimientos graves o por acumulacién de no conformxdades menores, en los
casos de servicios operados bajo tarifas reguladas. .

c¢) Multas, por la acumulacién de no conformidades mayores. -

d} Terminacién por incumplimiento del contrato y declaracion de siniestro para afectacién de pélizas, por la
comisién de faltas graves y acumulacién.de no conformidades mayores

Nota 1: No conformldades menores o faltas leves: Serdn aqueHas faltas o mcumphmlentos de condiciones
contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, pero que constituyen situaciones
que deben ser optimizadas por el Aliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad. Para su imposicion se
deberé diligenciar el Formato Registro de Productos y Servicios No Conformes del Sistema de Gestion de Calidad de
la ESU, identificado con el Cédigo FT- M1-MCO-11, o el formato que lo modifique, adicione o complemente y se
impondra de manera sumaria y expedita. Las sanciones correspondientes a las No conformidades menores
consistiran en la formulacién e implementacién de Planes de Mejora‘miento a cargo del Aliado Proveedor’. La no
presentacién de manera oportuna del PJan de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituird No

conformidad menor adicional y la no presentacion se considerara como falta grave o No conformidad mayor. 3«
, ] ‘ o —

Se entenderd por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y-estrategias orientadas a la correccién de No
conformidades menores o Mayores en las obligaciones emanadas para el Aliado Proveedor en virtud del Acuerdo Marco y
documentos complementarios. Deberdn definirse términos concretos de implementacién, criterios para su seguimiento 'y
medicidn, responsables y podran ser objetados por la ESU si se consaderan insatisfactorios. La aceptacién del Plan de
Mejoramiento, que se entender3 si la ESU no manifiesta objecién dentro de los 3 dias habnles siguientes a su radicacidn, haré del
Plan un documento de forzoso cumplimiento para el Aliado Proveedor. .




Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de las condiciones
contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a cargo del Aliado ¢ a la ESU, en
atencion a los criterios de graduacién de incumplimiento contractual definidos en el presente documento. Para su
imposicién se deberd ilevar a cabo el proéedimiento dispuesto para el efecto y diligenciar Formato Registro de
Productos y Servicios No Conformes del Sistema de Gestién de Calidad de la ESU, identificado con el Cédigo FT- M1-
MCO-11, o el formato que lo modnf'que adicione o complemente y se impondra de manera sumaria y expedita. La
falta grave o la No conformidad mayor, implicara la |mposmon de la sancion respectlva y en todo caso, debera
presentarse Plan de Mejoramiento por parte del Aliado.

‘ Nota 3: Afectacién de la asngnacnon de servicios y facturacmn en el marco de la Alianza: La dlsmmucmn de la
facturacion del Ahado Proveedores procedera bajo las siguientes condiciones:

1. Por la imposicion de No conformxdades mayores o mcumphmlentos graves o por el mcumphmlento del Plan de
Mejoramiento definido en atencién a No conformldades menores, que dardn lugar a la disminucidn del
porcentaje de participacion en la distribucion de servicios del Aliado Proveedor responsable hasta un 40% del

“valor de la facturacién asignada. -

2. Por la acumulacién de 3 faltas leves o No conformidades menores en 6 meses continuos de servicio, que daran '
lugar a fa disminucién de hasta el 20% del valor de la facturacién asignada.

3. Por la acumulacion de 2 faltas leves o No conformidades menores en 6 meses continuos de servicio, detectadas e
informadas por el cliente de la ESU que daran lugar la disminucién de hasta el 30% del valor de la facturacién
asignada.

La facturacién que se releve al Aliado Proveedor sancionado con esta medida, se distribuiré entre los defnas Aliados
Proveedores. En todo caso, la aplicacién de estas medidas y los porcentajes alli definidos, se hara bajo criterios de
~ continuidad y no afectacién del servicio para los clientes de la Linea de Transporte Automotor de la ESU.

. Nota 4: Multas: La imposicién de multas, que hard la ESU de manera directa y en atencién a los criterios Yy
procedimientos aqu:"deﬁnidos procedera por la acumulaCilén de 2 No conformidades mayores en 12 meses de
servicio continuos. Estas multas irdn del 0.5% al 30% de la facturacién del Ahado Proveedor correspondiente al mes
anterior a la fecha de su declarator:a

Nota 5: Terminacién del Acuerdo Marm' Esta sancion procederd por la comision de faltas 0 incumpiimientos’g‘raves
‘0 la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio continuos. El pago tardio o en indebida
forma de la némina o de la liquidacién del trabajador por parte del Aliado Proveedor o de Ios aportes a la seguridad
social y parafiscales, dard lugar ala termmacxon inmediata del Acuerdo Marco.

Procedimiento para la imposicion de sanciones contractuales. La ESU por petncxon queja o reclamo de un tercero,
o.de manera oflcuosa podrd iniciar actuacién con el fin de establecer la falta contractual, por incumplimiento de
obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos integrantes.

La ESU comunicara al contratista el inicio de la investigacién, y decretard las pruebas que considere pertinentes y
necesarias, que seran practicadas en el término de seis (6) d\n'as habiles. Vencidos los cuales se dara traslado al
investigado por el término de tres (3) dias hébiles, para que presente sus alegaciones y consideraciones. Para la.
_imposicion de sanciones cuyas faltas estén generadas por situaciones catalogadas como leves bajo la presente
regulacion, los términos para la practica de pruebas se hard en el término de tres {3) dias habiles y el investigado




tendré traslado por el término de dos (2) dias para.que presente sus alegaciones y consideraciones. Este
procedimiento expedlto no aplicard para el evento de la mvestxgacxon de mcumphm:ento por acumulacion de faltas
leves.

~

Vencido el término para las précticas de pruebas, si hubiere lugar a ello, ‘mediante resolucién motivada, se resolvera
acerca de la existencia de la falta ‘contractual, su sancién y las consecuenciaé correspondientes. El contenido de la
decision, esta integrado, por la :dentrﬁcacnon del funcionario sancionador, el contratista, los hechos las pruebas, la
‘tuprﬂcauon de la conducta y su adecuacmn y la sancién correspondlente

La decisién se not;ﬁcara en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo 65 y s:gunentes %
serd objeto del recurso de repasicién. :

Nota 1: La deteccidn de la falta contractual posterior a la terminacién de los contratos u érdenes de servicio en los
que se presentd, no serd Obice para la verificacion por parte de la ESU para la imposicion de las sanciones
correspondientes y/o la remision a las autoridades correspondientes hasta la liquidacién del contrato marco.

_ Funciones de la Supervision: Cbrrequnderé al Supervisor de la ESU desplegar las acciones‘correspondientes y

relativas al seguimiento integral del cumplimiénto del contrato, asi como informar al Subgerente de Servicios, al
‘Secretario General y al Gerente de la ESU acerca del acaecimiento de situaciones que puedan constituir
incumplimiento contractual. La informacion de dichas situaciones deberd acompafiarse de toda la informacién
documental que se tenga, asi como del informe de Supervision correspondiente. '

La comisién de hechos de corrupcién vy el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los-funcionarios de la ESU o
de las entidades clientes de la entidad, dara lugar a la investigacion de las mismas y a la formulacién de las denuncxas
disciplinarias y penales correspond;entes

N

" GARANTIAS: E! contratista"constituiré a favor de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU Y/O MUNICIPIO
DE MEDELLIN una garanitfa que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, para ello constituird una
Pdliza de seguros que deberd ser la expedida para entidades estatales y otorgada por una compafiia de seguros
autorizada para operar en Colombia por la Supermtendencra Fmancuera y preferiblemente con poderes decisorios en
la Ciudad de Medellin, tomada por el oferente a su costa y en favor de las entidades inicialmente mencuonadas

La garantia debera detallar: objeto, nimero del contrato, vigencia, cuantia y firmas del tomador y de Ia aseguradora
que la expide, asi como acompafiarse del respectivo comprobante de pago del valor de la prima y de los demas
anexos o clausulas generales que hagan parte de la garantla La garantla deberd ser aceptable para la ESU en su
'procedenCla contenido y forma. '

Se establecerd un VALOR BASE INICIAL para el contrato marco de DOS MIL MILLONES DE PESOS M.L..
{$2.000.000.000). En todo caso si durante la ejecucion de las érdenes de servicio derivadas del contrato marco, se
agotara la base, se realizard el correspondaente aJuste de conformidad con lo establecido en |a clausula 5 21 -

Ga rantlas Contractuales. ‘ ' 4

" la ESU apr’obaré la Garantia con observancia de lo dispuesto en el Acuerdo 090 de 201‘9, Reglamento de
Contratacion de la Entidad, y cubrird especialmente los siguientes amparos: ) , <

v" Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor base para el contrato marco, con una vigencia igual a la




duracién del contrato y seis (6) meses mas.

v'  Calidad del servicio: Por el veinte por C|ento (20%) del valor base para el contrato marco, con una vugenc:a igual
a la duracién del contrato y un (1) ano mas.

v Salarios, prestaciones socuales e indemnizaciones laborales Por el diez por ciento (10%) del valor base para el
contrato marco y con wgenc:a igual al plazo del contratoy tres (3) afios mas. N

El contratista debera reponer el monto de Ia garantla cada vez que, en razén de los requerimientos o sanciones
impuestas, el mismo se disminuyere ¢ agotare. Si el contratrsta se negare a constituir o a reponer la garantia exigida,
la ESU podré dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o'pagar
indemnizacién alguna.

v Responsabnhdad Civil Contractual - RCC El alrado proveedor debera contar ¢ con una pohza de RCC basxca y en
exceso, en la cual deberd incluir nota aclaratoria indicando la cobertura del Contrato Marco resultante de la solicitud
publica de ofertas, ademds incluir como asegurado y/o beneficiario a LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA Y/O
MUNICIPIO DE MEDELLIN - ESU y sus clientes; asi mismo, deberd aportar para verificacién de la ESU el
correspondiente anexo o certificado de la péliza que asf lo acredite. Esta pdliza debera encontrarse v:gente durante
el plazo del contrato marco y sus prérrogas y/o adiciones.

v" Responsabilidad Civil Extracontractual - RCE: El aliado proveedor debera constituir una péliza de RCE derivada
de la garantia de cumplimiento con una vigencia igual al plazo del contrato. El asegurado y/o beneficiario serd LA
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA Y/O MUNICIPIO DE MEDELLIN - ESU y sus clientes, como los terceros que

puedan resultar afectados por la responsabilidad extracontractual del contratista o sus subcontratistas. Su valor se

establecera y serd actualizado teniendo como referencia el valor base para el contrato marco.

La péliza de RCE, derivada de cumplimiento tendrd un valor base inicial para el contrato ‘marco de DOS MIL

MILLONES DE PESOS M.L. ($2.000.000.000),- En ella deberd ’cqnstar que se tiene cobertura de los dafios
patrimoniales y- extrapatrimoniales y consecuenciales que se causen a terceros. La poliza deberé ser modificada

antes de agotarse el valor base asegurado. Dicha pdéliza deberd incluir todos y cada uno delos sxguuentes limites

asegurados, todos por el 100% del valor base asegurado.

1. Predios, Labores y Operaciones - PLO

destruccidn, averia o deterioro a los bienes.

1.2 Lucro cesante derivado del perjuicio resultante de una perdlda econémica consecuencia dlrecta de
los dafios perscnales o materiaies ' 3

1.3 Dafio moral.

1.4 Dafio a la vida de relacion.

————g

S 4 —

1.1 Dafio emergente representado en les:ones corporales, enfermedad o muerte a Ias _personas y | |

ﬂf'qgsr



Extendiendo la cobertura bésica de . predios, labores y operaciones a fa respon-sabilida'd, civil
extracontractual derivada, pero no limitada a: -
Gastos legales y costos en el proceso en contra del asegurado As:stenua jund:ca en procesos civilesy
penales. Pagos suplementarios de condenas en costas e intereses de mora.

@ -Incendio, explos:on y derrumbes

® Labores y operaciones de empleados en el ejercicio de sus actividades normales.

® Costos de proceso que el tercero perjudicado. o sus causahabientes promuevan contra el
asegurado, de acuerdo con el Art. 1128 del Cddigo de Comercio.
‘® Empleados de firmas especializadas y/o temporales Para efectos de la Pdliza, se consideraran

cubiertos los hechos - cometxdos por empleados de firmas especializadas y/o temporaies 0
provisionales. ‘

‘2. Responsabilidad civil imputada al asegurado sobre los bienes bajo cuidado, tenencia y control
3. Contratistas y subcontratistas independientes

4. Responsabilidad civil patronal en exceso de las prestaciones sociales

5. Responsabilidad civil derivada de vehlculos propios y no propios

6. Gastos hosputaianos ‘

7. Operacnon de cargue y descargue de blenes y mercancias, mcluyendo aquellos de naturaleza azarosa
o inflamable

8. Indemnizacién por clara evidencia sin que exista previo fallo judicial

9. Responsabilidad civil cruzada _ .

10. Gastos médicos
Gastos médicos incluidos en la cobertura de dafios personales, la cual mcluye fos gastos médicos en la
prestacién de primeros auxilios inmediatos que se causen por Servicios médicos, qurrurg!cos, de
ambulanua hospital, enfermeria y drogas provenientes de las mismas.

NOTA: De acuerdo alo estableado en el Articulo 2.2.1.3.3.2.10. Mecamsmos de partlczpacmn en la pérdida por
 parte de la Entidad Estatal asegurada del Decreto 1082 de 2015, se hace necesario precisar que no estd permitido
pactar para el seguro que ampara la responsabahdad civil extracontractual - RCE deducibles mayores al diez por
~ ciento (10%) del valor de cada pérdida y en ningln caso podran ser sup'eriores a dos mil (2.000) SMMLV.

Paragrafo N° 1: Modificacién de la clausula Garantlas Contractuales Las modificaciones a la clausula garantias
contractuales para conservar el monto porcentual y las wgenuas estaran SUJetaS principalmente, pero no limitadas a:

° La;amp!ia’cién de plazo del contrato marco

- La adicién del valor base del contrato marco - _

e El ingreso/de cliente nuevo para la prestacion del servicio derivado del objeto contractual,

e Cuando se haga efectiva total o parci‘almente la garantia por cualquiera de los riesgos que ampara
e Solicitud del cliente al cual se le va a prestar el servicio _d"e transporte ’

- @ La actualizacion de los SMMLV por cambio de anualidad.

De acuerdo a lo anterior, bastard que el supervisor del contrato realice la respectiva justificacién, y el Gerente de la
ESU mediante comunicado oficial envie solicitud de actualizacién al aliado proveedor por el medio més expedito.
* Luego de recibida la comunicacién por parte del aliado proveedor, este contard maximo con dos (2) dias habiles-para




proceder a la expedicion de pélizas para la legalizacién correspondiente a la modificacion.

Paragrafo N° 2: Previo a la suscripcién del acta de inicio del contrato marco, el supervisor de éste, mediante oficio
comunicard al aliado proveedor el listado inicial de los clientes de la ESU que deberan estar amparados en las’
garantias contractuales en calidad de asegurados y/o benefluanos ademas de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD
URBANA—ESU y EL MUNICIPIO DE MEDELL!N ‘

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE ta ESU en desarrollo del presente contrato tendra los srgunentes derechos y-
. deberes: 1) Exigir al CONTRATISTA la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar fas

medidas necesanas cuando se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero

del contrato, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones

conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercer

las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente

contrato. 5) Pagar oportunamente al CONTRATISTA el valor del contrato de conformidad con lo establecido en la
- cldusula correspondlente a forma de pago. 6) Prestar al CONTRATISTA todo lo necesario para la adecuada ejecuaon'
del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI' CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes
- derechos y obligaciones: 1) Recibir oportunamente el pago estipulado en la cldusula correspondiente a forma de
pago de este contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta
adjunta, la cual hace parte integral del contrato. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el
manejo de la informacién entre las partes. 4) Presentar los informes requendos sobre la ejecucion del contrato. 5)
Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato.v6) Cumplir con el objeto
contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las
garantias que le sean exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8)
Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos
y observaciones que con ocasién de la ejecucién del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
- Considerar que las relaciones contractuales estdn basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios
de la ética y la ley; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad en
genefal. 11) Rechazar las précticas corruptas y delictivas en general; se prevendré y combatiré el fraude, el soborno,
la extorsién 'y otras formas de corrupcion. 12) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su drea de
influencia, el CONTRATISTA promoverd practicas que reflejen la proteccién y conservacion del medio ambiente, el
respeto al pluralismo democrético, a las minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en
general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y
subcontratistas, por lo que no se avalarén practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con
las politicas de -prevencién que eviten la utilizacién y explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en el
desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento-de los pactos,
convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segan lo establece la Constitucién Politica de
1991 y demas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) -
Las demds que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

SUPERVISION:-El seguimiento técnico, administrativo, ﬁnanciero,,contable,y,juridico del cumplimiento.a satisfaccion
del presente objeto contractual se realizard por el Profesional Universitario de la Unidad Estratégica de Servicios de
Logistica, o quien sea designado por el Subgerente de servicios. En todo caso la desugnauon podrd hacerse
directamente por la Gerencia.

INDEMNIDAD De conformsdad con el Articulo 56 Reglamento de Contrataccon de la Entidad, el CONTRATISTA se
obliga a mantener libre a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
- deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en la ejecucién del presente Contrato.




CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: De conformidad con el articulo 1592 del Codigo Civil Colombiano, las partes
, convienen que en caso de incumplimiento del CONTRATISTA en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del
mismo por hechos imputables a él, éste pagard a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma
~ equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de! contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no
definitivo de los perjuicios causados a la ESU. El valor de la cldusula penal pecuniaria se tomard directamente de
cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si la hay, y/o se haréd efectiva la garantia de cumplimiento del
~ contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el
articulo 1600 del codugo civil, que podra pedirse a la vez la pena vy la indemnizacién de perjwcnos a que hubiere lugar,
acorde a lo dispuesto en el Articulo 57 Reglamento de Contratacmn dela Entldad :

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El CONTRATISTA ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomla
técnica y admmlstratlva sin relac;on de subordmacuon o} dependenc;a por lo cual no se generarad ningin tlpo de
vinculo laboral. . :

CESION DEL CONTRATO El presente contrato no podra ser. cedido total o parmalmente por el CONTRATISTA salvo
autorizacién expresa y escrlta de la ESU.

DOMICILIO: El domicilio contraqtual es e! Municipio de Medellin.

, NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rige por las normas comerciales y civi'les,-y
.especialmente, por el Reglamento de Contratacion de la Entidad, expedido por. la junta Directiva de la ESU.

"UTILIZACION DE MECANISMOS DE. SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: La ESU vy el
CONTRATISTA buscardn solucionar en forma &gil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la
actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirédn al empleo de los mecanismos de solucién de
controversias contractuales, a la conciliacion, a la amigable composicion o a la transaccién. En todo caso, la
implementacion de los anteriores mecamsmos estard supedxtada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de
sus clientes.

- CONFIDENCIALIDAD: LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva sobre toda la informacién confidencial y
estratégica de la otra parte, a la que tengan acceso con ocasién de las negociaciones mencionadas en este

~ documento. El término informacidn confidencial hace referencia a los documentos o datos no accesibles al publico,
que hayan sido mantenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial
dentro de los activos de la Empresa u ostente un caracter estrateglco para ésta; incluye, sin limitarse a ella,
informacién financiera, comercial, tecnoldgica, de mercado o cualqutera otra suministrada ¢ a la que se-tenga acceso
en razén del desarrollo de las negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar soportada en
medio escrito, digital o cualquiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, siempre y cuando
advierta de su cardcter reservado ante la parte receptora o esté sefialada como tal en el momento mismo de la
entrega. Se entendera por parte reveladora la propietaria de la informacion, y por parte receptora quien la recibe o
tiene acceso a ella con ocasién de las negociaciones sefialadas en el objeto del presente documento

Para el cumplimiento de lo anterjor LAS PARTES deben: a) garantizar que lo‘s empleados a su servicio y demds
personas autorizadas, respeten la obligacién de secreto sobre cualquier informacién confidencial, ‘b) la Parte
Receptora utilizara la Informacién Confidencial exclusivamente en relacién con el propésito que se han sefialado las
partes, c) la Parte Receptora mantendrd dicha informacion de manera confidencial y privada, d) la Parte Receptora se -
abstendra de reproducir la Informacién Confidencial o darla a conocer, e) ia Parte Receptora tratara la informacién
Confidencial con el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la informacién confidencial de su propiedad.

" Se conviene que toda la Informacion Conﬂdenmal sera guardada por la Parte Receptora en un Iugar con acceso"




restrmgldo al cual sélo podran acceder Ios Representantes de la Parte Receptora que razonablemente requieran
conocer la Informacién Confidencial en razén de las negociaciones que se lleven a cabo, f) ni la ejecucion de este
contrato, ni el suministro de cualquier informaci6n en virtud del mismo; se interpretard, directa o indirectamente,
como otorgamiento a las partes o a sus Representantes, de licencia alguna o derecho para utilizar Informacién
Confidencial para su propio beneficio o beneficio de cualquier otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora
- garantiza a la Parte Receptora que esta debidamente autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte
Receptora y acuerda indemnizar y proteger contra todo dafio a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad
_ relacionada con el suministro de dicha Informacion Conﬁdenual o el uso establecido y permitido mediante este
contrato. : ‘ : ,

TERMINACION: EI presente contrato se podra dar por termmado por las sxgwentes causas: 1) Cuando se alcance y se
cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso

fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente - -

declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del
“término fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demas causales senaladas en la Ley.

LIQUIDACION: La fiquidacio’n del Contrato procederd de conformidad con lo establecido en el articulo 47 del
Reglamento de Contratacidn de la ESU. Para ella, las partes de comun acuerdo celebraran un acta en la que se dé
cuenta del estado del contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientesa la fecha de terminacion del mismo. Dentro
de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedard
constancia en el acta de hqu:damon Si es del caso, para la liquidacion se exigird al CONTRATISTA la ampliacién de la
vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del
contrato. Si durante el término de liquidacién bilateral del contrato no es posible obtener la suscripcién del acta
correspondiente por parte del CONTRATISTA, se procederd a la liquidacién unilateral, notificando de manera escrita
al CONTRATISTA y se dejara soporte documental de la gestién para la suscripcién. En los contratos que tengan saldos
inferiores a 0,09 UVT, se podran liberar saldos y no serd necesaria la suscripcién de acta de liquidacién, con la
solicitud escrita del Supervisor y aprobac:on del. Dll’eCtIVO del drea correspond:ente

INHABILIDADES E. INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA con la firma del presente cdntrato declara bajo la
gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
‘ consagradas enla Constltuuonyla Ley La contravencion a lo anterior, dard lugara las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSON’ALES: Con observancia de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el
Decreto 886 de 2014 y las decisiones judiciales adoptadas en materia de tratamiento de datos personales, las partes
entienden y aceptan que a través de la gestién de las actividades contenidas en este contrato, podrin ser
responsables y/o encargadas del tratamiento de datos personales de los cuales son titulares. Los derechos de los
titulares de. los datos personales son los previstos en la Constitucién y la ley, especialmente el derecho a acceder,
conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento -
otorgado para el tratamiento de datos personales, el cual queda autorizado de manera voluntaria, explicita,
informada e inequivoca con la suscripcién del presente documento y que seran administrados por la partes durante
la ejecucién contractual para los fines relacionados con su objeto 'y en virtud de la cual fueron recolectados,
informacién que ha sido suministrada por las partes de forma voluntaria y es veridica.

La ESU garantiza la confidencialidad, seguridad y circulacidn restringida en sus bases de datos, exceptuando aquella
informacion de orden legal relacionada con asuntos concernientes al cumplimiento del principio de publicidad vy
transparencia que rigen su contratacién en razdn a su naturaleza juridica, comprometiéndose al usc adecuado de los
soportes 0 mecanismos en los que constan datos personales para los fines consagrados en sus politicas de
privacidad. Asi mismo, se reserva el derecho de modificar su Politica de Proteccién de Datos Personales en cualquier
momento. Cualquier cambio sera informado y publicado oportunamente en la péagina web. B—A{;
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IMPLEMENTAC!ON DEL SISTEMA DE GESTEON DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO {SG - SST). EI' CONTRATISTA

deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones

y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucién del contrato, el CONTRATISTA
debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacién del mencionado, y el cumpllmlento‘
dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo

RESERVA LEGAL: En virtud de la informacion compartlda, las partes se someten a la reserva legal del presente
contrato, la cual se extiende a todos a terceros que empleen. las partes en la ejecucion del objeto del mismo, siendo
permanente y extensiva mas alld de la expiracion del plazo del mismo. Por lo anterior, el presente contratd no sera
publicado. No obstante, sera publicada Ia totalidad de Ias ordenes de servicio que se deriven del presente acuerdo
marco.

Paragrafo. Dicha obligacién cesard por el consentimiento expreso y escrito de la parte titular de la mformamon por
mandato de autoridad judicial o admmlstratnva competente, o por el mmlsterlo de la Ley.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO 1- Disponibilidad y compromiso presupuestal 2- Cedula dé Ciudadanfa. 3- Propuesta
presentada por el CONTRATISTA. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacién legal. 6- Certificado de paz 'y
salvo aportes al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado
de antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas Correctivas -
RNMC. 11- SPO 2019-8. 12- Consulia de Inhabahdades de 1a Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 13-Demas
documentos que se deriven del presente contrato .
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