
lizado para el SWITCH CORE, 
equipo y plataforma Catalys 6807 FGE204517BT de la Secretaría de 

   



✓ La disponibilidad para la prestación del servicio será ́en 

• Se contará con tiempos de respuesta de una (1) hora para 

• 
ORE, WLAN Y TOIP, el servicio deberá ́ ser 

• La propuesta incluye soporte de nivel 2 por 12 horas 

x



determinó́

á ́la constitución de una póliza 

El supervisor del contrato ejercerá ́funciones de control y vigilancia permanente, que garanticen el 
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