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OBIJETO

El contratista se obliga con la ESU a realizar el “Disefio, parametrizacidn, implementacién, migracion y puesta
en marcha de una herramienta tecnoldgica de Gestion Comercial CRM (Customer Relationship Management)
para la Agencia de Cooperacién e Inversién de Medellin y el Area metropolitana — ACI Medellin”; de
conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta presentada por el contratista y
aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del objeto del presente contrato comprende el disefio, parametrizacién, implementacion,
migracion y puesta en marcha de una herramienta tecnolégica de Gestion Comercial CRM (Customer
Relationship Management), la suscripcidn para veintisiete (27) usuarios y la prestacion de los servicios de
soporte y servicio al cliente por un periodo de doce (12) meses, lo cual se relaciona a continuacion:

PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD |UNITARI |[SUBTOTAL
0
Disefio, parametrizacién, implementacion y puesta en marcha de la
. . 1 5.000.000 | 5.000.000
herramienta CRM en la versién Zoho One.
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Licencias Zoho CMR por 1 afo 27 1.822.881 |49.217.787
Soporte y mantenimiento mensual por 1 afio a la herramienta CRM 1 4.200.000 | 4.200.000
VALOR TOTAL 38'417'78

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El diseio, parametrizacién, implementacién, migracion y puesta en marcha de la herramienta tecnolégica de
Gestion Comercial CRM (Customer Relationship Management), debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

e Implementary habilitar el uso de la herramienta CRM en la versién Zoho One para 27 usuarios del cliente
por doce (12) meses.

e Garantizar la implementacién, migracion y puesta en marcha antes del treinta y uno (31) de enero de
2022.

e Proteger y mantener confidencialmente la informacién de los datos consignados por la gestién de la
Agencia en la herramienta CRM.

e Realizar la parametrizacién y personalizacion de la plataforma CRM y médulos Inventory, Desk, Backstage
acorde con el modelo de negocio de ACI MEDELLIN, el cual sera entregado por el supervisor del contrato.

e Configurar la funcionalidad para gestion y participacion para eventos de la Alcaldia de Medellin.

e Integrar lafuncionalidad de los mddulos para el ciclo comercial ALIADOS, CONTACTOS, OPORTUNIDADES,
CANDIDATOS, AGENDAS, FERIAS, INFORMES.

e Garantizar la creacién de esquema de mddulos.

e Realizar la migracion de la informacion y carga en CRM. (Posibles aliados, cuentas, contactos,
oportunidades, reportes, campanfas, reuniones). La migracion de informacion se realizara basada en
informacidn estructurada en archivos en formato Excel (XLS, CSV).

e Realizar la reaccién de formularios para captura de informacion e integracién con CRM.

e Configurar las alertas y notificaciones automaticas de acuerdo con las necesidades de ACI MEDELLIN.

e Configurar las plantillas de correo electrénico personalizadas y correos masivos.

e Brindar capacitacion para elaboracion de informes y paneles de informacion.

e Brindar capacitacion de usuarios (Incluido rol de administracion).

e Configurar de roles, privilegios y perfiles de usuarios.

e Configurar la integracion con el correo electrénico corporativo.

e Realizar la Configuracion de mensajeria instantanea Clic.

e Realizar la configuracidn de copias de respaldo automaticas de la informacion y bases de datos.

e Brindar soporte técnico para funcionamiento y usuarios durante el proceso de implementacion.

e Realizar la configuracién de alertas y notificaciones automaticas de acuerdo a la segmentacién de las
actividades.

e Realizar la segmentacion de aliados segun el nivel de importancia, en relaciéon a la oportunidad.

e Parametrizar la integracion con portales web de interés.

e Configurar el calendario Zoho CRM teniendo en cuenta los diferentes criterios de la programacion de
actividades.

e Hacer entrega de un cronograma para la ejecucion del contrato, el cual deberd ser avalado por el
supervisor designada del contrato por parte de la ESU.

e Prestar los servicios de soporte y servicio al cliente de conformidad con la oferta del contratista.

e Garantizar el buen funcionamiento de la herramienta durante el plazo del contrato.

e Ser el canal de apoyo directo con el fabricante CRM en modo que se presente cualquier eventualidad con
la plataforma.
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e Los precios de la propuesta deberan darse en pesos colombianos, los cuales deberan mantenerse
vigentes sin importar las variaciones que presente la TRM durante el plazo de ejecucion del contrato
hasta el momento de su facturacién y posterior liquidacidn, para esto deberan diligenciar el Anexo No. 8
Vigencia tarifaria del presente pliego de condiciones.

El proyecto debera ser desarrollado en fases, de acuerdo a lo establecido a continuacidn:

Disefio y parametrizacidn.

Andlisis y levantamiento de la informacién.

Migracion de la informacion.

Implementacion I: Piloto.

Implementacion II: Ajustes y piloto.

Puesta en marcha: instalacion y puesta en produccién.

ok wnNE

IMPLEMENTACION ZOHO CRM.

Implementacion de Zoho CRM para el desempefio de la empresa con orientacién al cliente, el sistema
permite la automatizacién de los procesos relacionados con el ciclo de ventas, gestidon de cotizaciones,
ordenes de compra, contratos, cientos de tipos de informes personalizables, tableros de control, campanias
promocionales, formatos y documentos asociados a la operacién, control de fuerza de ventas, entre otros.

El CRM Zoho permite el aprovechamiento y generacién de resultados reales derivados de las estrategias de
marketing, especialmente las relacionadas con el marketing digital gracias a las conexiones directas con
redes sociales, campafias y el sitio web de la compaiiia.

La implementacion del CRM desarrollada permite contar con mdédulos que se definen en el proceso de
consultoria con el cliente, mientras ese proceso se desarrolla hemos identificado algunos procesos que
consideramos fundamentales en la implementacion y los explicamos a continuacion.

El sistema incluye las siguientes funcionalidades:

1. Prospectos: Es el mddulo que permite la captura de datos de clientes desde diferentes fuentes para
iniciar una relacion de atencidn con la empresa, el sistema permite el almacenamiento de los datos y la
gestidn automadtica identificando sus necesidades y realizando procesos de respuesta automatica como
por ejemplo el envio de informacién que de claridad y mejore las posibilidades del proceso de compra.

2. Contactos: Es el mddulo que permite gestionar la informacidn y la relacién con las personas que hacen
parte de las empresas clientes o que tienen alguna relacién con la empresa, el sistema cuenta con una
completa hoja de vida personalizable que evidencia la totalidad de la gestidn que se hace desde la
empresa hacia las personas.

3. Cuentas o empresas: Es el médulo que permite la gestidn de la relacidn con las empresas, acumulando
en una sola hoja de vida, la gestidn de la empresa, y de todos los contactos que estén asociados a ella,
por ejemplo, cada cotizacién, correo, campafia que se envie al cliente podrd ser monitoreada por el
sistema.

4. Moddulo de cotizaciones: Este mddulo formaliza de cara al cliente la estimacién de los costos de los
servicios o productos, permite contar con la oferta comercial escrita y certifica su entrega via correo,
ademads se personaliza cada una de las plantillas haciendo de la cotizacion algo atractivo y de facil
entendimiento para el cliente. Se puede contar con diferentes formatos segun sea el segmento o tipo
de cliente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ordenes de compra o contratos: Permite la formalizacién de los acuerdos comerciales entre las
empresas, para esto se pueden contar con formatos de contratos complejos o de drdenes de compra
sencillas, todas personalizables a las condiciones de la empresa. Este médulo acelera el proceso de
contratacidn y garantiza el control de los negocios de la empresa.

Mails masivos: El sistema conectado con Zoho campafias, permite el envio masivo de correos
electrénicos a los clientes y bases de datos de la empresa.

Portafolio de productos: Tener organizados los datos de los productos, los precios, impuestos y todo lo
relacionado con la descripcién facilitando a la empresa la gestidon de los procesos comerciales que
utilizan esta informacion.

Modulo de automatizaciones: Las automatizaciones son procesos automaticos, que permiten al
sistema enviar notificaciones y recordatorios a los clientes como: recordar citas, recordar que hay una
cotizacion pendiente, recordar revisiones, notificar estado de la cita, notificar ofertas, recordar tareas,
entre otras que se personalizan con el flujo que cada cliente requiere en sus procesos.

Modulo de gestion comercial: El sistema permite la administracion de la fuerza de ventas apoyando los
procesos fundamentales para el logro de los objetivos de venta, para esto no solo se alinea con todos
los mddulos del sistema, sino que cuenta con mddulos especializados como las agendas, notas de
gestion, actas de visitas, registro de llamadas, bases de datos de contactos, cumplimiento de metas y
presupuestos de visitas y de ventas. Ademas, otros que el proceso especial de cada empresa requiera.
Gestion de agendas: El sistema permite la administracion de las agendas de los diferentes asesores, las
visitas, las tareas y todo lo que requiera una gestion en el tiempo.

Gestion de actividades y alertas: Este médulo permite generar tareas especificas sobre cada uno de los
maddulos, con esto se programan también alertas y recordatorios que contribuyen a facilitar el
seguimiento a los procesos que se operen en el sistema.

Segmentacion: La gestién de los clientes por segmentos permite diferenciar la informacién, modelo de
atencién, prioridad en solicitudes, mensajes como cumpleafios, entre otros.

Campaiias: El sistema permite la configuracién de campafias comerciales, campafas por redes sociales
y gestién de planes de promocién.

PQRS: Este mdédulo permite escuchar al cliente, entender sus necesidades y tener canales dptimos de
atencion y control del proceso de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, con el respectivo
seguimiento a sus necesidades, respuesta formal y evidencias.

Gestion documental: Contar con imdgenes, documentos y demads soportes documentales relacionados
con la hoja de vida de cada uno de los clientes, contratos, archivos y mucho mas.

Informes: el sistema permite la configuracién y personalizacidon de cientos de informes, en tablas,
graficos de barras, tortas, tendencias, embudos y mds, esto permite la toma de decisiones y la
consolidacion rapida de la informacién de la empresa.

Modulos a medida: En caso de que la personalizacion de cada mdédulo no sea suficiente para el
desarrollo de las actividades de la empresa, se desarrollarda médulos personalizados adicionales para los
procesos que asi lo requieran.

APP movil de gestion: El sistema contiene una app para el ingreso al sistema, con el cual se puede
gestionar procesos desde afuera de la empresa y tener acceso a la totalidad de los mddulos del sistema.

Toda implementacion se entrega con una completa capacitacidn del uso que puede ser en video o puede ser
en tiempo real.

LICENCIA MENSUAL ZOHO CRM
Se puede trabajar con Zoho One. Incluye 5 mil correos para envios masivos, a medida que se crece en Base
de datos se hace necesario adquirir mas licencias.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO MENSUAL CRM
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Servicio de soporte a la estrategia CRM, consiste en mantenimiento preventivo a servidores, capacitacion
continua, mejoras permanentes al sistema, derecho a actualizaciones del sistema sin costos adicionales,
consultoria permanente en el aprovechamiento de las oportunidades del sistema.

Ademas, la evolucion de la plataforma, es decir, implementacién de nuevos mddulos sin pagar
implementaciones adicionales, asesoria permanente en proyectos.

Un canal de ayuda disponible todo el tiempo para recepcidon de solicitudes, reuniones periddicas para
revision de uso del sistema y definicidn de siguientes pasos.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO — ANS
Para el presente contrato se establecen los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS:

Tiempos de
item | SEGMENTO | EVENTO respuesta
(En dias habiles)

Problema de bajo nivel: se da cuando el problema no afecta la

1 operacién por ejemplo un cambio estético en la herramienta, algo 5
gue no detiene el proceso normal de la empresa.
Problema de nivel medio: hace referencia a aspectos técnicos que

2 Soporte afectan la operacidn pero que no impacta la cuenta de pérdidas y 3

L. ganancias (pyg)
técnico o . — -

3 problema critico: algo que detiene la operacién y requiere 1
solucién inmediata
proyectos nuevos: cuando la solicitud no es un problema sino una

4 mejora que considerablemente en el tiempo requiere analisis y 15
programacion de nuevos mdédulos

1 Reunidn a solicitud para seguimiento del sistema 3

Servicio al | Escalamiento de solicitud no resuelta: cuando se da un soporte

2 cliente que no satisface al cliente se revisa por un drea de mayor nivel para 2

la correcta ejecucién del contrato
PLAZO

El plazo de ejecucién del contrato es hasta el treinta y uno (31) de enero de 2022, una vez aprobada la pdliza
Unica de cumplimiento por parte de la Unidad de Gestioén Juridica de la ESU, No obstante, por ser un contrato
gue requiere un soporte técnico posterior a la entrega del desarrollo y un licenciamiento, este debera
encontrarse vigente durante el plazo indicado en el alcance del objeto, es decir:

DESCRIPCION DEL SERVICIO PLAZO

Disefio, parametrizacién, implementacion,
migracion y puesta en marcha de la
herramienta tecnolégica CRM

Hasta el treinta y uno (31) de enero de
2022, contado a partir de la aprobacion de
la garantia de cumplimiento

Servicio al cliente y soporte técnico

Un (1) afio, contado a partir de la entrega a
satisfaccion y puesta en marcha del CRM
contratado.

Licencias Zoho CMR por 1 ano

Un (1) afio, contado a partir de entrega de
las licencias.
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El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las
partes, previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el
cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR
El valor del presente contrato asciende a la suma de CINCUENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS
DIECISIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA'Y SIETE PESOS M/L ($58.417.787) exento de IVA

TITULAR DESTINATARIO
Los servicios antes descritos son con destino a la AGENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE MEDELLIN Y
EL AREA METROPOLITANA - ACl, en virtud del Contrato Interadministrativo de administraciéon delegada de
recursos N°053 de 2021.

FORMA DE PAGO

La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales, el cual debera corresponder con
el avance técnico que sea evidenciado durante el plazo de ejecucién del contrato, previo recibo de
cumplimiento de la prestacidn del servicio por parte del supervisor del contrato.

v’ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracidn, y en ella constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta
cobrando.

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasion del contrato
serdn a cargo exclusivo del contratista.

v Una vez recibida a satisfaccidn la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrd treinta
(30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocera al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de
retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta deberda estar acompafiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nUmero de cuenta
bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

v/ Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrénicamente, la
facturacidn debera ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para
la recepcion de las mismas estard sujeta a las fechas definidas en la circular 01 del 5 de enero de
2021, documento donde adicionalmente se define la elaboracidn del recibo a satisfaccion por parte
del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y
comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los
mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.
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LUGAR DE EJECUCION
La prestacién del servicio se hara en el municipio de Medellin o en el sitio que le defina la ESU, previa
coordinacién con el supervisor del contrato.

PARAGRAFO: Estaran a cargo del contratista todos los costos, tramites y documentos que se deriven del
cumplimiento del objeto contractual.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
El contratista debera presentar un cronograma de actividades una vez suscrito el contrato resultante,
teniendo en cuenta las actividades necesarias para el desarrollo del objeto del presente contrato.

DOCUMENTOS DE ENTREGA

El contratista, una vez finalizado el contrato, debera entregar un informe que evidencie la ejecucién del
mismo para cada una de las fases indicadas previamente, de acuerdo a las directrices que sean dadas por
parte de la supervision del contrato designado por la ESU.

El supervisor del contrato podra solicitarle al Aliado la presentacién de informes con una periodicidad distinta

a la indicada previamente, de acuerdo a los acuerdos que sean pactados con la AGENCIA DE COOPERACION
E INVERSION DE MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA - ACI

GARANTIA CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU
Y/O la Agencia de Cooperacién e Inversién de Medellin y el Area metropolitana — ACl Medellin” una
garantia Unica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compafia de seguros autorizada para operar en Colombia por la

Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasidon de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la siguiente
tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento: 20% Con una vigencia igual a la
duracién del contratoy un (1)
afio mas.
Calidad del servicio 20% Con una vigencia igual a la

duracién del contrato y seis
(6) meses mas.

Salarios, prestaciones 10% Con vigencia igual al plazo del
sociales e contrato y tres (3) afios mas.
indemnizaciones al

personal:

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitara a la Compaiiia de Seguros la modificacion de la
misma, ademas podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a
reconocer o pagar indemnizacion alguna.
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PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con maximo dos (2) dias habiles para la
constitucién de la pdliza Unica de cumplimiento y entrega de la documentacién respectiva.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista
la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando
se produzcan fenédmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener
la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasidn del contrato. 4) Ejercer las acciones a
gue haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato.
5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato.
6) Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecucidon del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las
partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las observaciones
y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la
forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasién de la ejecucidén del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar que las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor
para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se
prevendrd y combatird el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el
desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el contratista promovera practicas que
reflejen la proteccion y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las
minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la
dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencion
que eviten la utilizacién y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades
comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, seglin lo establece la Constitucion Politica de 1991y
demads normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15)
Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

SUPERVISION

La supervision del Contrato serd realizada por el Profesional Universitario de la Subgerencia de Servicios, o
quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le correspondera realizar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En todo caso la designacion podra hacerse
directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD
De conformidad con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obliga aindemnizar a la Entidad
con ocasién de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
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de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendra indemne a la Entidad por cualquier
obligaciéon de caracter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion
de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que, en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a él, pagard a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial.
Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cddigo civil, que podra pedirse a la vez la
pena y la indemnizacidn de perjuicios a que hubiere lugar.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL
El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacién
de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podrd ceder total o parcialmente su posicidn contractual sin la autorizacion previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrd ceder total o parcialmente derechos u obligacion
contractual alguna sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU vy el contratista buscardn solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composiciéon o a la
transaccidn. En todo caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacidon sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener Ila
confidencialidad de esta informacidn, la cual deberd estar previamente marcada como tal, para ello, debe
comunicar a la otra parte que la informacidn suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las
partes acuerda mantener la confidencialidad de la informacidn Confidencial de la otra parte durante un
periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacidn.

TERMINACION

El presente contrato se podra dar por terminado dando cumplimento al ordenamiento Juridico en cada caso,
por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de
las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del
objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente declarado por parte de la ESU de
cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la
ejecuciéon del mismo. 6) Por las demas causales sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION
El contrato sera objeto de liquidacidn dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.
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Dentro de este plazo, las partes acordardn los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedard constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacién se exigira al
CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincién del contrato.

En todo caso la liquidacion del contrato estard sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacion de
la ESU.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la Ley. La
contravencion a lo anterior dard lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista asume la obligacion de proteger los datos personales a los que acceda con ocasién del contrato,
asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relaciéon con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacidn personal a la que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y
no serd sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar seran de nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de
Proteccién de Datos Personales y de Seguridad de la Informacidn a la ESU, la cual deberda dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccién de datos personales. El contratista, con la
presentaciéon de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccion de Datos de la ESU y que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en
ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y las demds que contenga la normativa referente a la proteccién de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacidn
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia serd considerada justa
causa para la terminacién del contrato, y dard lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de
ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

El contratista debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la
ejecucién del contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
implementacién del mencionado, y el cumplimiento de la tabla de valores de la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.
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DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas -  RNMC. 11- SPVA  2022-1 - Consulta de Inhabilidades de Ia
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demas documentos que se deriven del presente contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacién de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO

El domicilio contractual es el Municipio de Medellin.

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA,

JUAN FELI
Secretario

MAURICIO ERNESTO MOSQUERA PUERTA
eneral Representante Legal

% )@T\IANDEZ GIRALDO

Aprobd: Mauricio Alejandro Patifio - Subgerente de Serv’»’ﬁ/

Aprobd: Marelbi Verbel Pefia - Subgerente Administrativo y Financiert 0 .

Revisd: Sandra Auxilio Arias Chavarria — Profesional Universitario - Unldad de Gestion Jurldjé o qi/ )
Proyectd: Catalina Molina Betancur - Profesional Universitario — Unidad Estratégica de Servicios Iog%t‘(qam@&y

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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