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Requerimiento No: 20220006887

1. NECESIDAD:

La Empresa Para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU-, segln lo estipulan sus estatutos es una
persona juridica de naturaleza publica, Empresa Industrial y Comercial del Estado, de nacionalidad
colombiana, su objeto es: “Brindar soluciones integrales de seguridad, tecnologia, servicios de redes y
telecomunicaciones, logistica, gestion urbana y del riesgo a entidades del orden nacional e internacional,
a través de la comercializacion y prestacion de bienes y servicios mediante alianzas, convenios, contratos,
cooperacion intersectorial y actividades permitidas por la ley, para contribuir a la transformacion social,
la innovacion, la investigacion, el desarrollo econémico y ambiental de las ciudades y territorios”, que
tiene su domicilio en el Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia.

Para cumplir con estos objetivos, la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas-ESU, dentro del
proceso de fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, ha venido adquiriendo, en diferentes
procesos de contratacién, equipos de computo tales como servidores, computadoras, impresoras,
software, licenciamiento y otros activos informaticos, los cuales deben mantenerse en dptimas
condiciones de funcionamiento.

En la actualidad, la Entidad no cuenta con el personal técnico suficiente para atender la totalidad de las
solicitudes de servicio técnico que requieren los funcionarios, por lo cual es necesario complementar el
personal existente con un grupo técnico debidamente capacitado para la recepcion, atencion y solucion
oportuna de todas estas necesidades, las cuales se desprenden de la comun utilizacién de los
mencionados activos y que demandan soluciones prontas, en los diferentes niveles de atencién. Con el
mantenimiento integral de los activos informaticos tanto en la modalidad preventiva como correctiva,
se garantiza a la Entidad cubrir los posibles riesgos de dafios originados por usos incorrectos, fallas de
fluidos eléctricos o por deterioros normales o de operacién de los equipos, asi como por el continuo
crecimiento de la infraestructura tecnoldgica de la ESU.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina Estratégica de la Entidad procura adoptar, mantener y
optimizar tanto los activos como los servicios de tecnologias de la Informacion, a través de planes de
mejoramiento (renovacion, adopcion, implementacion, actualizacion, mantenimiento, optimizacién y
puesta a punto de la infraestructura y aplicativos de las tecnologias de la informaciéon de la Entidad de
modo que se puedan suplir de manera costo/eficiencia las necesidades misionales de la empresa y se
apalanque la estrategia organizacional de la ESU. Por lo tanto, es deber de la Oficina Estratégica el
propender por el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes a su cargo y dotar a los
funcionarios y a las instalaciones de elementos que permitan una correcta y eficiente prestaciéon de los
servicios, en condiciones éptimas y eficientes.

En la actualidad la ESU cuenta con un total de 96 Portatiles, 2 PC’s, 2 Servidores fisicos, 57 monitores, 3
escaneres, 2 impresoras de etiquetas, 1 impresora de matriz de punto y un circuito cerrado de
videovigilancia con 12 camaras de seguridad; estos equipos requieren mantenimiento preventivo 2
veces al afio y/o mantenimiento correctivo con el fin de mantener la infraestructura de tecnologia
funcionando adecuadamente; ya que dichos equipos son de vital importancia para el normal desarrollo
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de las labores diarias y contribuyen con la seguridad informatica de nuestra entidad. adicionalmente la
ESU no cuenta con personal ni con los equipos especializados para realizar esta actividad.

El uso continuo de los bienes hace que estos sufran deterioro, por lo que, se debe procurar por el
adecuado funcionamiento de los equipos, realizando el plan de mantenimiento preventivo y
correctivo para atender periddicamente sus elementos y componentes. De esta manera se hace
necesario llevar a cabo un proceso de contratacidon para atender las necesidades particulares de la
entidad.

2. OBIJETO
Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo, pantallas,
escaneres, impresoras y al sistema de circuito cerrado de videovigilancia.

3. ALCANCE DEL OBJETO:

Comprende la realizacion del mantenimiento preventivo a cada uno de los equipos de computo,
pantallas, escaneres, impresoras y al sistema de circuito cerrado de videovigilancia, y los mantenimientos
correctivos a los mismos en caso de ser requeridos. Ademas del suministro de repuestos para
reparaciones conforme a las especificaciones técnicas definidas para la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas ESU.

4. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:
4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Un (1) mantenimiento a los equipos segun las especificaciones técnicas y segun el siguiente listado
de equipos propiedad de la ESU, discriminados por modelo y cantidad.

portatil HP 440 G4 27
portatil HP 440 G5 5
portatil HP 440 G6 3
portatil HP 440 G7 1
1
1

portatil HP 6360
portatil LENOVO Thinkpad 1 carbén gen 9

portatil LENOVO Thinkpad E14 23
portatil LENOVO Thinkpad L14 1
portatil LENOVO Thinkpad L15 33

portatil LENOVO Thinkpad P15 S 1
portatil MACBOOK A1534 1
Cpu Hp 400 G4 3
CPU Ws Hp 22 G4 Mt 1
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Monitor HP V194 45
Monitor HP LA1951 6
Monitor Hp Z23N 1
Monitor HP L4710 1
Monitor LG 27GL650F 5
Impresora Zebra Gt800 2
Impresora-Epson FX- 890 1
ESCANER KODAK | 2800 2
ESCANER KODAK | 2820 1

El mantenimiento preventivo durante la ejecucién del contrato, debe incluir para cada uno de los
equipos de la entidad, los siguientes servicios:

4.1.1. MANTENIMIENTO BASICO DE HARDWARE
Debe incluir para cada uno de los equipos:

e  Verificary asegurar las conexiones de red (tomas, cables, conectores).

e Verificary asegurar las conexiones internas del equipo (cables, conectores, tarjetas).

e Limpiar de forma interna como externa las unidades de DVD (R o RW), CD-ROM (R o
RW), si existen.

e Limpiary calibrar los monitores con soluciones apropiadas.

¢  Eliminar el polvo de los componentes internos (soplar).

e Limpiary ajustar el teclado y el mouse con soluciones apropiadas.

e Limpiary ajustar la caja del equipo por dentro y por fuera con soluciones apropiadas.

e  Verificar y limpiar la tarjeta légica Motherboard (cambio de la pila si es necesario),
limpieza de tarjetas, esta limpieza debe hacerse con limpia contactos.

e Limpiar, ajustar y lubricar los ventiladores.

e Limpiary ajustar la fuente de potencia.

e Lubricacidon de las partes mecanicas.

e  Verificacidn, ajuste, lubricacion y limpieza interna y externa de las impresoras.

e  Paralos portatiles debe estar cubierto el cambio de bateria.

e Imposicién de sello de seguridad a los equipos objeto del servicio.

e Limpieza internay externa de impresoras.

e  Revisidén y atencidon de fuentes de poder, rodillos de fijacidn, lubricacién de pifiones,
motores y partes; reemplazo por evidente desgaste fisico.

4.1.2. MANTENIMIENTO BASICO DE SOFTWARE

Debe incluir para cada uno de los equipos:
e Limpieza de disco duro.
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e Borrar la papelera de reciclaje.

e Borrar los archivos con extensién. TMP.

e Ejecutar los programas de verificacion y compactacion del disco duro (Scandisk y
Defrag).

e Borrar los archivos Caché y el Historial del Browser de Internet.

e  Actualizar el sistema operativo y los aplicativos con los ultimos Service Packs
disponibles.

e  Efectuarlas pruebas necesarias hasta lograr el normal funcionamiento de los equipos
objeto del servicio, entregando al responsable en éptimo funcionamiento.

e Asesorar al supervisor en los temas relacionados con la compra de suministros y
programas requeridos para el buen desempefio de los equipos utilizados.

4.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

Mantenimiento correctivo cuando se requiera, para los equipos, impresoras escaneres, monitores
y el sistema de videovigilancia que lo requieran durante la vigencia del contrato.

Agrupa las acciones a realizar en el software y hardware ante un funcionamiento incorrecto,
deficiente o incompleto que por su naturaleza no pueden aplicarse en el tiempo. Estas acciones
que no implican cambios funcionales, corrigen los defectos técnicos y o fisicos de los equipos,
entendemos por defecto una diferencia entre las especificaciones del sistema y su funcionamiento
cuando esta diferencia se produce a causa de errores en la configuracion de los equipos.

Tanto el CONTRATANTE como el CONTRATISTA admiten que si al inicio del contrato y puesta a
punto de todos los equipos, se determinare que, en razén de contingencias, causa externa y al
deterioro normal por uso del equipo, hay necesidad de efectuar correctivos o reparaciones, estos
se dardn a conocer por parte del CONTRATISTA, en un informe inicial del estado de los equipos
que hacen parte del listado expresado en el presente documento.

4.2.1. EXCLUSIONES
En el actual proceso los servicios a presentar no incluyen:

e No se cubre obras civiles.

e Configuraciones de red (equipos Activos: switch, Router, Firewall) y/o cableado
estructurado, ni plataformas de comunicaciones (radio enlaces).

e Ajustesy reparaciones eléctricas.

4.2.2. RECOMENDACIONES A LOS USUARIOS FINALES:
El responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cdmputo
debera informar al usuario al momento de finalizado el proceso de mantenimiento del

equipo lo siguiente:

Actividades realizadas al equipo de computo.
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Fallas encontradas en el equipo y los pasos a seguir.

4.2.3. VERIFICACION
e Encender el equipo para que el usuario verifique su buen funcionamiento.
e Entregar diligenciado el formato “CONSTANCIA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTO"” y solicitar al usuario responsable del equipo para que verifique lo realizado
a este y diligencie la casilla de satisfaccion o no de la prestacidon del servicio.

e Notificar al responsable del equipo de cdmputo, la importancia de realizar copias periddicas
de respaldo de la informacién almacenada en el equipo.

e Registrar y/o actualizar la hoja de vida de los equipos y anotar lo realizado y los hallazgos.

e El responsable del mantenimiento de los equipos de computo deberd archivar las
constancias de mantenimiento de equipos como evidencias para las auditorias de
cumplimiento del objeto del contrato y la generacidn del indicador satisfaccion de los
usuarios del sistema.

5. ATENCION Y RESOLUCION DE INCIDENTES:

En cualquier caso, el proponente favorecido sera el responsable de atender y resolver las novedades
gue se presenten durante la prestacion del servicio.

Prioridad Disponibilidad [Tiempo de respuesta

Prioridad 1 (Critico) 5x8: L—V Inferior o igual a dos (4) horas

Prioridad 2 (Alto) 5x8:L—V Inferior o igual a veinticuatro (24) horas
Prioridad 3 (Medio o bajo) 5x8: L—V Planeado

6. IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:

Contrato de prestacion de Servicios y suministro de bienes, repuestos o equipos.

7. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA

El presente proceso de contratacion se fundamenta en la normatividad vigente para la contratacién
por medio de Contratacion con una oferta. Sefialado en el articulo 24 del reglamento de
contratacion.

c) los contratos que tengan por objeto adquirir equipos de telecomunicaciones, equipos y/o
tecnoldgicas de la informacion, conocimiento cientifico o cuando se trate de compraventa,
actualizacion, ampliacion, modificacion o soporte de software o licencias de uso que presenten
compatibilidad con los ya instalados o cuando los equipos y/o servicios estén sujetos a garantias
de fabrica o exclusivas.
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8. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor del contrato sera hasta por la suma del presupuesto aprobado, esto es VEINTIDOS MILLONES
SESICIENTOS SESENTA MIL NOVENTAY DOS PESOS M.L. ($22.660.092) incluido IVA y todos los costos
directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracién y ejecucién total del
contrato que resulte del presente proceso de contratacidn, divido de la siguiente manera:

e El valor del contrato para el mantenimiento preventivo serd hasta por la suma de DOCE
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA MIL NOVENTA Y DOS PESOS M.L. ($12.660.092) incluido
IVA y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones.

e Elvalor del contrato para el mantenimiento Correctivo sera hasta por la suma de DIEZ
MILLONES DE PESOS M.L. (510.000.000), el cual se ejecutard tipo bolsa bajo demanda
incluido IVA y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones.

8.1 ESTUDIO DEL MERCADO:
Los proveedores que enviaron informacion para estudios previos fueron:

Es preciso aclarar que por regla general la ESU en sus procesos contractuales adelantara los
mismos con sus aliados proveedores, no obstante, en caso de que se presente alguna de las
causales del articulo 19 del reglamento de contratacién, podra adelantarse el proceso
contractual con empresas que no tengan la calidad de aliados.

“Articulo 19. Regla general para la seleccion del Contratista. Por regla general los
bienes y servicios requeridos se contratardn con sus Aliados Proveedores, bajo las formas
de adjudicacion establecidas en los pliegos de condiciones o pactadas en el marco de las
Alianzas, salvo las siguientes excepciones:

a) Casos en que no exista Aliado Proveedor.

b) Cuando los Aliados no estén interesados en el proceso.

¢) Cuando las condiciones de mercado lo ameriten, con el fin de mejorar
ostensiblemente los precios, ventajas comerciales o corresponda a estrategias de
penetracion del mercado. “

Teniendo en cuenta lo anterior, la Entidad procedié a solicitarle a sus aliados proveedores UT
TERRITORIOS INTELIGENTES, ENERGIZANDO y UT TECNOHOLOGY 4.0., que brindaran la
informacién requerida para adelantar el proceso contractual con ellos. No obstante, los aliados
omitieron enviar la informacion requerida, lo cual permite inferir que no tienen interés en
participar. Asi las cosas, y dada la necesidad de la ESU de contar con este mantenimiento, se
adelantara el proceso contractual con empresas que no tienen la calidad de aliados, pero
igualmente cumplen con los requisitos técnicos y econdmicos para proveer el servicio a
contratar.
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Asi las cosas y una vez obtenida la informacidn en el sondeo del mercado, el valor del contrato sera
hasta por la suma del presupuesto aprobado, esto es VEINTIDOS MILLONES SESICIENTOS SESENTA
MIL NOVENTA Y DOS PESOS M.L. (522.660.092) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos,
tasas y contribuciones que conlleve la celebracidn y ejecucion total del contrato que resulte del
presente proceso de contratacion.

8.2 INFORMACION PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION:

Con base en el anterior sondeo de mercado, la ESU cuenta con el presupuesto para dicha
contratacidon que se debera ejecutar por los rubros presupuestales No 21202020081701-1 y
centros de costos No 13002 y CPC No.83132

9. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION:
El Unico factor de evaluacion que utilizard la Entidad para la seleccidon del proveedor serd el
menor precio ofrecido en el total de todos los items expresados en la propuesta, ademads del
cumplimiento de las especificaciones técnicas definidas por la entidad.

v’ Verificacion Juridica: El oferente deberd presentar su propuesta de conformidad con lo
establecido en la Solicitud de Propuesta Comercial, allegando la documentacidn referida en
los mismos.

v" Verificacién técnica: El oferente debera anexar toda la documentacién de cardcter técnico
tales como:

EXPERIENCIA: El proponente debera aportar maximo dos (2) certificaciones de contratos
ejecutados con entidades publicas u otros clientes, relacionados con el objeto del proceso
contractual, indicando su montoy que sumados sean iguales o superiores al presupuesto
oficial. No se tendrdn en cuenta contratos en ejecucién. En caso de que el proponente
aporte mas de 2 certificados, se elegiran los que cumplan con lo requerido en el proceso de
seleccion.

Para la certificacion de experiencia, el proponente deberd aportar los certificados de
contrato con al menoslos siguientes elementos:

e Nombre de la entidad que certifica (datos de informacidn)
¢ Numero de contrato, cuando aplique

e Nombre del contratista a quien se le expide la certificacion
e Objeto del contrato

e Actividades o alcance del contrato
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e Plazo de ejecuciéon del contrato (fecha de inicio y de terminacién). En caso de que el
certificado noindique claramente el dia de mes en el cual inicié o finalizé el contrato se
contara la experiencia a partir del dltimo dia del mes en el que inicid el contrato, y en el
caso de la finalizacidn se contara hasta el primer dia del mes en el cual finalizé.

e Los certificados que solo indiquen como fecha de ejecucidon el afio no seran tenidos en
cuenta.

e Valor del contrato.

e Cargoy firma de quien certifica

e Paraelcaso de certificaciones de contratos ejecutados a través de uniones temporales,

consorcios o cualquier modalidad de asociacion, el certificado deberd indicar el
porcentaje de participacién del proponente en dicho contrato ejecutado.

En caso de que el proponente no cuente con el certificado de contrato, podra aportar el
contratado debidamente firmado y fechado, acompafiado del acta de liquidacion
debidamente suscrita entre las partes.

En caso de que el contrato se haya celebrado a través de una orden compra, podrd aportar
la respectiva orden con la factura donde consten los elementos efectivamente
suministrados.

En todo caso los documentos aportados por el proponente deberan permitir verificar
todos los elementosrequeridos como soporte de experiencia exigida en presente proceso
de seleccién.

Si los certificados presentados corresponden a contratos que fueron ejecutados bajo la
modalidad de unién temporal o consorcio, el valor que debe informar el proponente y a
tomar en cuenta sera el correspondiente al porcentaje de participacidon que hubiere
tenido en los mismos y en caso de presentarse una cifra decimal se utilizard el sistema
de aproximacién que se aplicard por exceso si la cifra decimal siguiente es igual o
superior acinco (5), o por defecto si la cifra decimal siguiente es inferior a cinco (5). En
este caso el certificado de contrato debera indicar el porcentaje de participacion del
proponente en el contrato ejecutado.

Las certificaciones presentadas deben contener de manera explicita la informacién
requerida en la solicitud de propuesta comercial para su validacidn.

La ESU, podra verificar la informacién contenida en los certificados, podra escoger de
manera aleatoria cualquiera de ellos para ser verificado, asi mismo podra solicitar
aclaracion respecto al contenido de los mismos.

En el evento en que las certificaciones expedidas por el contratante no contengan la
informacién minima

requerida, el ofertante podra allegar con su propuesta documentos adicionales que
permitan a la empresa verificar la informacidn no contenida en el certificado.

No se aceptan certificaciones de contratos que se encuentren suspendidos.

En el evento de presentarse un certificado que contenga la prestacién de otros servicios
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ademas de los requeridos, el oferente debera detallar en el certificado aportado el valor
total correspondiente del servicio de mensajeria referido en el documento, el cual serd
tomado como base para determinar cumplimiento de experiencia minima solicitada.

En el evento de presentar certificaciones de contratos con valores en moneda extranjera,
para calcular la experiencia los valores deberan ser objeto de conversién a pesos
colombianos de acuerdo con los siguientes parametros:

e Cuando el valor esté dado en délares de los Estados Unidos de América (SUSD)
se convertird a pesos colombianos utilizando para esa conversién la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado — TCRM- Promedio Anual correspondiente
al afio de ejecucidn, para lo cual se tomara la informacidn reportada por el Banco
de la Republica para el afio correspondiente en el “link”
http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see ts cam.htm#1992.

e Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente al ddlar de los
Estados Unidos de América, se realizarda su conversion a dodlares
estadounidenses de acuerdo con las tasas de cambio estadisticas anuales
correspondientes Luego se procederd a su conversion de los SUSD resultantes a
pesos colombianos, de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del
Mercado —TCRM Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucién, para lo
cual se procedera como se indicé en el parrafo anterior, en el “link” alli indicado.

e Realizadas las conversiones correspondientes, se procederd a expresar los
valores en SMMLV de acuerdo con el afio de terminacién de la ejecucidn.

e La documentacion que aporten los oferentes y que no cuente con los datos
necesarios (teléfonos, direcciones, nombres, etc. ), para poder verificar su
autenticidad por la ESU, no serd tenida en cuenta

10. RIESGOS:
Ver matriz de riesgos anexa

11. GARANTIAS EXIGIDAS: El proveedor seleccionado debera constituir y allegar a la Entidad la
garantia Unica de cumplimiento a favor de la “EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES
URBANAS - ESU”, con las siguientes garantias establecidas en la invitacion:

DESCRIPCION PORCENTAIJE DEL VALOR DURACION
DEL CONTRATO
Cumplimiento del 20% Igual a la vigencia del contrato y seis
contrato (6) meses mas
Calidad del servicio 20% Igual a la vigencia del contrato y seis

(6) meses mas

Calidad y Correcto 20% Igual a la vigencia del contrato y seis
funcionamiento de los bienes (6) meses mas
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11.1. GARANTIAS COMERCIALES: El contratista elegido debera asegurar que cada uno de los
repuestos, equipos o bienes suministrados contardn con garantia con el fabricante,
siendo este quien gestione la misma en caso de ser requerido.

12. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO
COLOMBIANO:

La contratacion no esta cobijada por Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio.

13. CONDICIONES CONTRACTUALES:
13.1. OBLIGACIONES DE LA ESU:

. Exigir al contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado.

° Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando se produzcan fendmenos que alteren en
su contra el equilibrio econdmico o financiero del contrato, previo informe del supervisor,
sobre la ocurrencia de tales hechos.

. Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasidn del contrato.

) Repetir contra los empleados de la ESU, el contratista o terceros, por las indemnizaciones que
deban pagar, como consecuencia del presente contrato.

. Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido
en la cldusula quinta.

. Prestar al contratista todo lo necesario para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

13.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
El contratista por su lado y en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos
y obligaciones:

e Recibir oportunamente el pago estipulado en la clausula quinta de este contrato.

e Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta
adjunta, la cual hace parte integral del contrato.

e Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacion
entre las partes.

e Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato.

Para la ejecucién y entrega de los servicios contratados se debera presentar la siguiente
documentacion:

e Diagnéstico inicial de los equipos: Informe con el estado de funcionamiento de los
equipos.



Cédigo: FT-M6-GC-12
' . ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACION DE Versién: 03
CONTRATACION
_eS| . [ Pagina 11 de 13

Hoja de vida de los equipos: se ingresara la informacién correspondiente a cada uno de
los equipos relacionado tipos de equipo, marca, modelo, nimero de serial

Plan de mantenimiento preventivo: Corresponde a un cronograma de trabajo que
relaciona las actividades que ese ejecutaran de los diferentes componentes definidos
en el alcance técnico. Se debera entregar mdximo a los 15 dias calendario contados a
partir de la firma del acta de inicio del proveedor seleccionado.

Plan de mantenimiento correctivo: Basado en el diagndstico inicial, debe entregar un
plan de mantenimiento correctivo para reparar los elementos que, al inicio del contrato,
no estan funcionando. Se deberd entregar maximo a los 15 dias calendario contados a
partir de la entrega del diagnéstico inicial.

Matriz de escalamiento y plan de comunicaciones: Documento que especifica quién es
responsable de ejecutar las actividades del contrato, a quién se debe escalar novedades
técnicas, quién debe ser consultado y/o informado. Se debera entregar maximo alos 15
dias calendario a partir de la firma del acta de inicio del proveedor seleccionado.
Actas de mantenimientos, traslados o actualizaciones: Por cada mantenimiento
preventivo, correctivo o actualizaciones de firmware o hardware, o traslado de
elementos, se debe realizar un informe en un formato “CONSTANCIA MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS DE COMPUTO” donde se indique el estado de cada uno de los elementos
y el detalle de las actividades realizadas. Debe incluir registro fotografico. Se debera
entregar en el informe para pago de cada factura.

Entregar la medicidon de los ANS’s con las respectivas recomendaciones o planes de
mejoramiento para aplicar cuando no se cumplan los ANS e indicadores de gestién.
Debe incluir cuadros comparativos de las mediciones realizadas, graficas y esquemas
con estadisticas de la prestacion del servicio para cada uno de los alcances establecidos
en el contrato.

Debe incluir recomendaciones para mejorar el desempefio, la capacidad, la seguridad,
disponibilidad y operacién de los equipos.

Debe incluir un resumen de los repuestos adquiridos y utilizados.

Este informe deberd presentarse con los respectivos soportes y documentacion,
conforme a la metodologia pactada con la supervision en el momento de la suscripcion
del acta de inicio del contrato.

Certificados de elementos nuevos: Por cada elemento nuevo que se suministre como
parte de la ejecucidn del contrato, se debe entregar las facturas, las fichas técnicas y
los certificados de garantia.

Informe de avance de actividades ejecutadas durante el periodo facturado.

Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato.
Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y
especificaciones requeridas por la ESU.

Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente contrato y mantenerlas
vigentes por el tiempo estipulado por la ESU.

Acreditar el pago de salarios, aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de
los pagos.

Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasion de la ejecucion del contrato
le hagan el supervisor y/o la contratante.
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e Lasdemas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.
e  Presentar uncronograma de actividades segun fechas limites planteadas en el presente
documento.

¢ Informe técnico final sobre las actividades realizadas durante la ejecucién del
contrato: Este informe se presentara en medio fisico y magnético.

13.3. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: En desarrollo de las anteriores obligaciones, el contratista
se obliga a suministrar los siguientes productos y/o servicios:

Cumplir con todo el mantenimiento tanto preventivo como correctivo y la ejecucidn de
todas las especificaciones técnicas plasmadas en este documento.

13.4. FORMA DE PAGO: La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales
mensuales o pago contra entrega; con el recibo de cumplimiento de la prestacion del
servicio por parte del supervisor del contrato. La respectiva factura debe cumplir con los
requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario.
La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién, y en ella constara el
numero del contrato vy, el concepto del bien o servicio que se estd cobrando.

e El contratista debera acreditar |la efectiva prestacion del servicio y/o producto por
medio de una constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada
la constancia de recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitird el recibo
a entera satisfaccion del producto y/o servicio contratado.

e Llas retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o
contribucion directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se
cause por razon de la celebracidn, ejecucidn y pago de este Contrato seran a cargo
exclusivo del contratista.

e Envirtud del Contrato entre los impuestos, tasas y contribuciones que se generen
estaran a cargo del contratista. En todo caso, corresponde al contratista sufragar
todos los impuestos, tasas y contribuciones entre otros, que le correspondan de
conformidad con la normatividad vigente.

e Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la
ESU tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir
en mora en los pagos, la ESU reconocera al CONTRATISTA un interés equivalente
al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

e Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el
certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social
Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la
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carta donde se especifique la entidad y el nUmero de cuenta bancaria a la cual se
le debera realizar el pago.

13.5. PLAZO DE EJECUCION: El plazo del contrato serd de cuatro meses (4) meses sin exceder
el 31 de diciembre de 2022, iniciando una vez aprobada las garantias por la Unidad de
Gestion Juridica de la ESU.

13.6. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El objeto del contrato se ejecutara en Medellin.

Cordialmente,

AQ
CA%%M A OSPINA

Profesional Universitario G1— Oficina Estratégica

VICTOR HUGO PEREZ ECHEVERRY
Jefe Oficina estratégica

//
Reviso: Ramim%a Bedoya— Profesional Especializado Unidad de Gestion Juridica




