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EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU 

NIT 890.984.761-8 

FT-M3-GJ-01 
Versión: 11 

CONTRATISTA NIT TELÉFONO FECHA DE SUSCRIPCIÓN 

GIRALTECH S.A.S 901.100.956-3 
+57 (604) 431 00 

43 
15/09/2022 

REPRESENTANTE LEGAL CÉDULA DIRECCIÓN DE CONTACTO 
TEL./CEL. 

CONTACTO 

Iván Darío Hincapié Giraldo 70.955.313 Calle 32c #66c - 28 316 740 58 25 

CORREO ELECTRÓNICO 
CIUDAD DE 
EJECUCIÓN 

RADICADO 
REQUERIMIENTO 

BIENES O 
SERVICIOS 

DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL 

Medellín, 
Antioquia 

N/A SERVICIOS N/A 

 
CONVENIO 

CENTRO 
DE 

COSTOS 

RUBRO 
PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN 
RUBRO 

VALOR 
CONTRATO 

COMPROMISO 
PRESUPUESTAL 

N/A N/A N/A N/A INDETERMINADO N/A 
 

OBJETO 
Formalizar el Acuerdo Marco con GIRALTECH S.A.S en su calidad de aliado proveedor, MIPYMES, para la 
“COMERCIALIZACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS DE SISTEMAS INTEGRALES DE SEGURIDAD COMO ALIADOS 
PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES 
URBANAS - ESU", de acuerdo con las necesidades propias y de sus clientes. 

 
ALCANCE DEL OBJETO 
El alcance del objeto comprende el suministro, implementación, mantenimiento y cualquier otro tipo de servicio para 
la satisfacción de las necesidades que requieran nuestros clientes en materia de sistemas integrales de seguridad  
(sistema de video vigilancia, control de acceso, alarmas, scanner, control de activos, analíticas ) y otros tales como:  
adecuaciones físicas de oficinas relacionadas, centros de monitoreo, data center, cableado estructurado, sistemas 
de energías, sistemas de iluminación, sistemas de intrusión, integración de sistemas de telecomunicaciones, sistemas 
de detección y extinción de incendios, y que se encuentre dentro del objeto social de los Aliados Proveedores, y que 
se encuentren dentro de los criterios técnicos y de cuantía que establezca la ESU. Además, se podrán atender los  
requerimientos internos de la Entidad. 
Este alcance se acotará en función del monto de las solicitudes privadas de oferta, las políticas intern as o por los 
demás mecanismos contemplados en el Reglamento de Contratación de la ESU. 
En virtud de la política de procesos contractuales para aliados proveedores pymes de sistemas integrales de 
seguridad SIS, y el Decreto 1860 de 2021, se tendrá en cuenta lo siguiente: 

 

Todos los aliados proveedores PYMES que tengan acuerdos marcos vigentes con la entidad, podrán participar en  
solicitudes privadas de oferta cuya cuantía sea igual o inferior a USD 125.000 (ciento veinte y cinco mil dólares)  
liquidados con tasa de cambio que para el efecto determina cada dos años el Ministerio de Comercio, industria y 

 

CONTRATO No. 

 

202200259 

 

Ivanhincapie@giraltech.com
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Turismo; para el vigencia 2022-2023 se determina la tasa de cambio en $457.297.264 ( cuatrocientos cincuenta y 
siete millones doscientos noventa y siete mil doscientos sesenta y cuatro pesos M/L). 
PARAGRAFO PRIMERO: El Comité de Gerencia podrá determinar ampliar la cuantía de contratación para los aliados 
proveedores MIPYMES SIS, para un proceso en particular de acuerdo con el desempeño de los aliados en la ejecución 
del acuerdo marco y su capacidad técnica, financiera y jurídica. O establecer criterios para unificar esfuerzos entre  
los mismos aliados pymes de sistemas Integrales de Seguridad con el fin de desarrollar proyectos de mayor magnitud. 

 
PLAZO: 
El Acuerdo Marco de Aliado Proveedor tendrá una vigencia de doce (12) meses, Conforme lo dispuesto el Artículo 28 
del Acuerdo 090 de 2019, Contados a partir de la fecha de suscripción del acta de inicio por parte del supervisor del  
Acuerdo Marco y el Aliado Proveedor. 
PARAGRAFO ÚNICO: El plazo podrá prorrogarse de conformidad con lo señalado en el Reglamento Interno de 
Contratación y la prórroga no será obligatoria para todos los Aliados, de conformidad con las políticas de calidad del 
servicio que se definan por las partes, o los estados financieros que se presenten para la fecha en que se pretenda 
prorrogar, así como la conveniencia para atender las necesidades de los clientes. 

 
VALOR: 
Este Acuerdo Marco de Aliado Proveedor es de cuantía indeterminada, toda vez que el mismo estará determinado 
por el valor de las ordenes de servicio o los contratos específicos que se suscriban en virtud de las Solicitudes Privadas 
de Ofertas durante la vigencia del Acuerdo Marco, o por lo demás mecanismos dispuestos en la normativa interna 
de contratación de la ESU. En todo Caso, en los contratos y/u órdenes de Servicio resultantes que se deriven del  
Acuerdo Marco se indicará la imputación presupuesta de conformidad con el requerimiento allegado por el cliente. 

 

PARÁGRAFO SEGUNDO: Para el cobro de cada una de las facturas derivas de los contratos u órdenes de servicio 
suscritas, el aliado proveedor deberá presentar la factura o documento equivalente en el centro de información 
documental (CID) de la ESU, ubicado en la Carrera 48 # 20 – 114, Torre 3, Piso 5, Edificio Centro Empresarial Ciudad 
del Rio, en la ciudad de Medellín y deberá anexar los soportes que aseguren que el servicio o el bien fue recibido a 
entera satisfacción por el supervisor del acuerdo marco y la constancia de pago al sistema de seguridad social integral 
y aportes parafiscales del personal empleado para la ejecución de la orden de servicio o contrato (Lo anterior en 
cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002). La ESU realizará la trasferencia electrónica a 
la cuenta informada por aliado proveedor. 

 
CLÁUSULA QUINTA. ASIGNACIÓN DE SERVICIOS. 
Al adquirir la calidad de aliado proveedor se obtiene el derecho a participar en las solicitudes privadas de ofertas  
entre aliados proveedores que compiten entre sí para la adjudicación de contratos. No obstante, el hecho de ser  
aliado proveedor no implica por sí mismo la adjudicación de algún contrato, sino la expectativa de contratar con la  
ESU de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Contratación. 

 

FORMA DE PAGO 
La ESU cancelará el valor de los contratos que se suscriben en virtud de las solicitudes privadas de ofertas durante 
la vigencia del acuerdo marco, mediante pago único, pago anticipado, pagos parciales mensuales opago contra  
entrega de acuerdo con lo estipulado en la solicitud privada de ofertas; y con el recibo de cumplimiento de la  
prestación del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contratación y la emisión del recibo a satisfacción por 
parte del supervisor del acuerdo marco. 

✓ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el Artículo 617 del 

Estatuto Tributario y el decreto 358 de 2020. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboración, 
y en ella constará el número del contrato y, el concepto delbien o servicio que se está cobrando. 

✓ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribución directa o 
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indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasión del contrato serán a cargo exclusivo 
del aliado. 

✓ Una vez recibida a satisfacción la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrá treinta 
(30) días calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocerá al 
aliado proveedor un interés equivalente a DTF E.A de manera proporcional al tiempo de retraso. 

✓ Al momento de entregar la factura, ésta deberá estar acompañada con el certificado de pago de aporte de sus 
empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administranrecursos de naturaleza 
parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el número de cuentabancaria a la cual  se le deberá 
realizar el pago. 

✓ Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrónicamente, la facturación deberá ser 
remitida al correo electrónico facturacion@esu.com.co y la fecha límite para la recepción de las mismas estará 
sujeta a las fechas definidas por la ESU, documento donde adicionalmente se define la elaboración del recibo a 
satisfacción por parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial 
y comercial del estado. 

 

CRUCE DE CUENTAS 
Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de efectuar cualquier pago  
a su nombre, de manera automática y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los dineros  
que el aliado proveedor adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un 
acuerdo de pago entre las partes. 

 
LUGAR DE EJECUCIÓN 
La entrega de todos los bienes y/o servicios se hará de acuerdo a los contratos u órdenes de servicios suscritas o en 
el sitio que le defina la ESU, previa coordinación con el supervisor del Acuerdo Marco. 

 

GARANTÍA ÚNICA. 
Para cada contrato que se llegare a suscribir, el aliado proveedor se obliga a constituir a su costa y a favor de la ESU  
y un tercero, una garantía única a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones  
contractuales, otorgada por una compañía de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia  
Financiera y necesariamente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellín. 

 
La garantía deberá detallar: Objeto, número del contrato, vigencia, cuantía y firmas del tomador y de la aseguradora 
que la expide y de los demás anexos o cláusulas generales que hagan parte de la garantía. 

 
Los amparos, cuantías y vigencias serán determinados previamente para cada Solicitud Privada de Oferta o cualquier 
otro mecanismo establecido en la normativa de contratación interna de la ESU. 

 

La garantía deberá ser aceptable para la ESU en su procedencia, contenido y forma. La ESU se reservará el derecho 
de rechazar la Garantía Única si ésta es expedida por una entidad que a criterio de la ESU no constituya una seguridad 
al cumplimiento de las obligaciones que se garantizan. 

 
PARÁGRAFO 1: El contratista deberá modificar el monto de la garantía cada vez que sea necesario, en razón del  
incremento del contrato o la afectación por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a reponer la  
garantía exigida, la ESU directamente solicitará a la Compañía de Seguros la modificación de la misma, además podrá 
dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar 
indemnización alguna. 
PARÁGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contará con máximo dos (2) días hábiles para la constitución de 
la póliza única de cumplimiento y entrega de la documentación respectiva. 

mailto:facturacion@esu.com.co
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE- ESU. 
La ESU en desarrollo del presente contrato tendrá los siguientes deberes: 1). Pagar al aliado proveedor por la 
prestación de bienes y servicios de soluciones tecnológicas en la línea de tecnologías para automatización digital de 
procesos para apoyar la transformación digital de entidades públicas y privadas considerando los lineamientos 
establecidos por gobierno digital, en virtud de los contratos asignados por la ESU mediante solicitudes privadas de 
oferta, conforme a los términos convenidos, previo recibo a satisfacción del supervisor. 2) Realizar la supervisión del 
contrato y recibir la prestación del servicio a satisfacción a través de éste. 3) Evaluar el desempeño del aliado 
proveedor de acuerdo a la periodicidad establecida en el pliego de condiciones del proceso de Solicitud Pública de 
Oferta No 2022-1, o según sea requerido por parte de la Supervisión del contrato. 4) Suministrar la información 
necesaria para la ejecución satisfactoria del objeto contractual. 

 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
El contratista en desarrollo del presente contrato tendrá las siguientes obligaciones: 1) Prestar el servicio de 
comercialización de bienes y servicios de sistemas integrales de seguridad, de acuerdo con lo dispuesto en la solicitud 
pública de bienes y servicios de sistemas integrales de seguridad de acuerdo con lo dispuesto en la Solicitud Pública 
de Oferta No 2022-1, la oferta presentada por el aliado proveedor y los respectivos contratos u ordenes de servicio 
que se llegaren a suscribir, las cuales formarán parte integral y vinculante del contrato, con la diligencia y eficiencia 
requerida dentro de los términos establecidos, según las instrucciones que para el efecto le sean dadas por el  
supervisor. 2) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la información entre las 
partes. 3) Cumplir con la ejecución de los contratos que obtenga en calidad de aliado proveedor. 4) Informar 
inmediatamente sobre cualquier circunstancia que afecte o pueda afectar la ejecución del contrato. 5) Prestar el 
servicio de soluciones tecnológicas en la línea de tecnologías para automatización digital de procesos para apoyar la  
transformación digital de entidades públicas y privadas considerando los lineamientos establecidos por gobierno  
digital, de acuerdo a las indicaciones dadas por la ESU en los contratos que se llegaren a suscribir. 6) Garantizar la 
reserva profesional sobre la información que en virtud del desarrollo del Contrato llegare a conocer; se debe 
comprometer así mismo, a no hacer uso directo, próximo ni remoto, de ningún dato concreto o referencial que 
pudiere comprometer la seguridad de la ESU o de sus clientes, ni dar ventajas competitivas a terceras personas. 7) 
Presentar informes sobre el servicio prestado cada vez que así sea requerido por el supervisor del contrato. 8) 
Garantizar durante la ejecución del contrato domicilio, sucursal o agencia en algún municipio del área metropolitana. 
9) Presentar la documentación y el cumplimiento de requisitos específicos que se exijan para las selecciones de los 
proyectos que se desarrollen en el marco de esta Alianza. 10) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad 
social para cada uno de los pagos. 11) Considerar que las relaciones contractuales están basadas en el 
reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto 
y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad en general. 12) Rechazar las prácticas corruptas y 
delictivas en general; se prevendrá y combatirá el fraude, el soborno, la extorsión y otras formas de corrupción. 13) 
Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su área de influencia, el contratista promoverá prácticas 
que reflejen la protección y conservación del medio ambiente, el respeto al pluralismo democrático, a las minorías  
étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 14) Velar por el respeto de la dignidad en las 
condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalarán prácticas 
discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 15) Cumplir con las políticas de prevención que eviten la utilización 
y explotación sexual de niños, niñas y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, así como a no  
contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por 
Colombia, según lo establece la Constitución Política de 1991 y demás normas vigentes sobre la materia, en particular 
aquellas que consagran los derechos de los niños. 16) Las demás que tengan relación directa con la naturaleza y 
objeto del presente contrato. 
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EVALUACIÓN 
La evaluación de los Aliados Proveedores se hará cada 6 meses. Los resultados de dicha evaluación serán puestos en 

conocimiento de los Aliados para que formulen sus observaciones y consideraciones dentro de los tres (3) días hábiles 

siguientes a la puesta en conocimiento por parte de la ESU. La ESU deberá responder dichas observaciones  y hacer 

los ajustes a que haya lugar, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes. La evaluación estará a cargo del supervisor 

de la ESU de conformidad con la información aportada por el cliente y en el formato que se establezca para el efecto. 

El resultado de esta evaluación se tendrá en cuenta para eventuales modificaciones del contrato. No obstante, estas 

modificaciones serán potestativas de la ESU. 

 
SUPERVISIÓN 
Una vez aceptada la propuesta de uno o varios aliados proveedores, la ESU, designará el supervisor, quien tendrá la  
facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del acuerdo marco, incluyendo las especificaciones  
técnicas, así como la calidad del servicio de los productos ofrecidos e igualmente velar por el estricto cumplimiento 
de su objeto. Para este efecto el Aliado proveedor, al firmar el acuerdo marco, da fe de conocer el manual de  
supervisión de la ESU (disponible en www.esu.com.co), el cual constituye el compendio normativo base de la labor 
referida y es de obligatorio cumplimiento por las partes. 
PARÁGRAFO ÚNICO: La supervisión del acuerdo marco será realizada por el Profesional Universitario Grado 2 de la 

Unidad Estratégica de Servicios de Seguridad o quien haga sus veces o quien sea designado por el funcionario 

competente. Al Supervisor le corresponderá realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, 

jurídico del acuerdo marco. En todo caso la designación podrá hacerse directamente por el Gerente. 

 
INDEMNIDAD 
El Aliado proveedor mantendrá indemne a la ESU, es decir, libre de asumir cualquier indemnización o pago originado 
en reclamaciones de terceros y que se deriven de actuaciones del Aliado proveedor, de sus subcontratistas o  
dependientes. Por lo anterior, el Aliado proveedor asumirá todos los gastos e indemnizaciones a que haya lugar por 
los reclamos, demandas, acciones legales, y en general costos asociados a las mismas que se sustenten u originen 
en daños materiales, personales, o en general a intereses jurídicos de terceros, ocasionados durante la ejecución del 
contrato y obligaciones contempladas en el contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o acción legal  
contra de la ESU por asuntos, que según el contrato sean de responsabilidad del Aliado proveedor se le comunicará  
a la mayor brevedad para que adopte oportunamente las medidas previstas por la ley y el contrato, para mantener 
la indemnidad aquí pactada y adelante los trámites para llegar a un arreglo del conflicto cuando ello fuera posible. 

 
CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA 
De conformidad con el artículo 1592 del Código Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de 
incumplimiento de cada obligación contraída por el Aliado en la suscripción del contrato, éste pagará a la ESU en  
calidad de cláusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la 
cual será considerada como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a la ESU, lo anterior, sin  
perjuicio de las acciones legales y administrativas pertinentes. El valor de la cláusula penal pecuniaria se tomará  
directamente de cualquier suma que se adeude al Aliado, si la hay, y en todo caso se hará efectiva la garantía de  
cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrará por la vía judicial. Si posteriormente el Aliado 
acredita la existencia de situaciones que lo exoneren de responsabilidad, y éstas son aceptadas por la ESU, habrá  
lugar a la devolución de los dineros deducidos. Los dineros que deban ser entregados al Aliado por este concepto, 
serán reajustados en un porcentaje igual al índice de precios al consumidor para el año en que se proceda a la  
devolución y en proporción al tiempo durante el cual fueron retenidos. Pese a que en las respectivas órdenes no se 
disponga esta cláusula, se entenderá pactada por ministerio de este acuerdo marco de aliado proveedor. 
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL 
Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte del Aliado Proveedor de sus obligaciones, contenidas en 
los pliegos de la Solicitud Pública de Oferta por la cual se constituyó como Aliado, con sus documentos anexos, la  
propuesta comercial presentada, el Acuerdo marco, y demás documentos integrantes, así como los postulados de 
la diligencia y buena fe contractual, dará lugar a que la ESU inicie un procedimiento sancionatorio de carácter  
contractual. 

 

Graduación del incumplimiento contractual: La falta dentro del desarrollo contractual, se graduará de grave o leve, 
en razón a los siguientes criterios: 

 

a) Afectación del servicio, o generación de la parálisis del servicio. 
b) La trascendencia social, reputacional y/o jurídica de la falta. 
c) El perjuicio causado. 
d) La afectación a los trabajadores y/o subcontratistas del Aliado Proveedor en sus derechos y condiciones. El 

no pago de la nómina de los trabajadores o el pago tardío, o la mala liquidación de prestaciones sociales, se 
considerará falta grave. 

e) La generación de pérdidas económicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo del Aliado Proveedor 
o de sus dependientes, o el pago tardío de acreencias económicas a favor de la entidad. 

 
Sanciones: A potestad de la administración, bajo sanos criterios de ponderación, razonabilidad y 
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se impondrán como 
sanción las siguientes medidas: 

 

a) Generación de no conformidades menores de acuerdo con los criterios señalados en la presente cláusula 
adicional, por la comisión de faltas leves o menores. 

b) mayores por incumplimiento grave o por acumulación de no conformidades menores. 
c) Multas, por la acumulación de no conformidades mayores. 
d) Terminación por incumplimiento del contrato y declaración de siniestro para afectación de pólizas, por la 

comisión de faltas graves y acumulación de no conformidades mayores. 
 

Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Serán aquellas faltas o incumplimientos de condiciones 
contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, pero que constituyen situaciones 
que deben ser optimizadas por el Aliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad. Para su imposición se  
deberá diligenciar el Formato del Sistema de Gestión de Calidad, identificado con el Código FO- GSL-GRL-13, o el 
formato que lo modifique, adicione o complemente y se impondrá de manera sumaria y expedita. Las sanciones 
correspondientes a las No conformidades menores consistirán en la formulación e implementación de Planes de  
Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor1. La no presentación de manera oportuna del Plan de Mejoramiento a 
cargo del Aliado Proveedor constituirá No conformidad menor adicional y la no presentación se considerará como  
falta grave o No conformidad mayor. 

 

Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Serán aquellas faltas o incumplimientos de las condiciones 
contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a cargo del Aliado o a la ESU, en  
atención a los criterios de graduación de incumplimiento contractual definidos en el presente documento. Para su 
imposición se deberá llevar a cabo el procedimiento dispuesto para el efecto y resolución sancionatoria debidamente 

 

1 Se entenderá por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y estrategias orientadas a la  
corrección de No conformidades menores o Mayores en las obligaciones emanadas para el Aliado Proveedor en 
virtud del Acuerdo Marco y documentos complementarios. Deberán definirse términos concretos de 
implementación, criterios para su seguimiento y medición, responsables, y podrán ser objetados por la ESU si se 
consideran insatisfactorios. La aceptación del Plan de Mejoramiento, que se entenderá si la ESU no manifiesta  
objeción dentro de los 3 días hábiles siguientes a su radicación, hará del Plan un documento de forzoso  
cumplimiento para el Aliado Proveedor. 
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motivada. La falta grave o la No conformidad mayor implicarán la imposición de la sanción respectiva y en todo caso, 
deberá presentarse Plan de Mejoramiento por parte del Aliado. 

 

Nota 3: Multas: La imposición de multas, que hará la ESU de manera directa y en atención a los  criterios y 
procedimientos definidos, procederá por la acumulación de 2 No conformidades mayores en 12 meses de servicio  
continuos. 

 

Nota 4: Terminación del Acuerdo Marco: Esta sanción procederá por la comisión de faltas o incumplimientos graves, 
o la acumulación de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio continuos. El pago tardío o en indebida  
forma de la nómina o de la liquidación del trabajador, por parte del Aliado Proveedor, o de los aportes a seguridad  
social y parafiscal, dará lugar a la terminación inmediata del Acuerdo Marco. 

 

Procedimiento para la imposición de sanciones contractuales: La ESU, por petición, queja o reclamo de un tercero, 
o de manera oficiosa, podrá iniciar actuación con el fin de establecer la falta contractual, por incumplimiento de 
obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato suscrito y sus documentos integrantes. 

 

La ESU comunicará al contratista el inicio de la investigación señalando los motivos de hecho y de derecho. De esta  
comunicación se dará traslado al investigado por el término de cinco (5) días hábiles, para que presente sus  
alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposición de sanciones cuyas faltas estén generadas por situaciones 
catalogadas como leves bajo la presente regulación, el investigado tendrá traslado por el término de tres (3) días  
para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este procedimiento expedito no aplicará para el evento de la  
investigación de incumplimiento por acumulación de faltas leves. 

 

En las faltas graves mediante resolución motivada, se resolverá acerca de la existencia de la falta contractual, su  
sanción y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decisión, está integrado, por la identificación del 
funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificación de la conducta y su adecuación y la  
sanción correspondiente. 

 

La decisión se notificará en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su artículo 65 y siguientes, y 
será objeto del recurso de reposición. 

 

Las faltas menores o leves se formalizarán mediante el formato de calidad respectivo, y su contenido estará dado  
por el formato correspondiente. Su notificación se hará mediante comunicación electrónica y frente a la misma no  
procederá recurso alguno. 

 

Nota 6: La detección de la falta contractual posterior a la terminación de los contratos u órdenes de servicio en los  
que se presentó, no será óbice para la verificación por parte de la ESU para la imposición de las sanciones 
correspondientes y/o la remisión a las autoridades correspondientes hasta la liquidación del acuerdo marco. 

Funciones de la Supervisión: Corresponderá al Supervisor de la ESU desplegar las acciones correspondientes y 
relativas al seguimiento integral del cumplimiento del contrato, así como informar al Subgerente de Servicios, al 
Secretario General y al Gerente de la ESU acerca del acaecimiento de situaciones que puedan constituir 
incumplimiento contractual. La información de dichas situaciones deberá acompañarse de toda la información 
documental que se tenga, así como del informe de Supervisión correspondiente. 

La comisión de hechos de corrupción y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los funcionarios de la ESU o  
de las entidades clientes de la entidad, dará lugar a la investigación de las mismas y a la formulación de las denuncias 
disciplinarias y penales correspondientes. 

EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL 
El aliado ejecutará el objeto de este Acuerdo Marco y de los contratos derivados del mismo, con plena autonomía 
técnica y administrativa, sin relación de subordinación o dependencia, por lo cual no se generaráningún tipo de  
vínculo laboral entre el aliado proveedor y la ESU, ni entre el personal que el aliado utilice para la ejecución de este 
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acuerdo marco y los contratos derivados del mismo. 
 

Queda expresamente pactado que el aliado proveedor asume en relación con el personal que contrata parala  
ejecución de los contratos producto de este acuerdo marco, todas las obligaciones derivadas de los contratos de 
trabajo cualquiera que sea la modalidad que adopten, así como su cumplimiento y demás responsabilidades  
económicas por los trabajos que se encomiendan. El aliado proveedor es responsable único de los aportes a que  
haya lugar por concepto de seguridad social. 

 

CESIÓN DEL CONTRATO 
El aliado ejecutará el objeto de este acuerdo marco y de los contratos derivados del mismo, con plena autonomía  

técnica y administrativa, sin relación de subordinación o dependencia, por lo cual no se generará ningún tipo de 

vínculo laboral entre el aliado proveedor y la ESU, ni entre el personal que el aliado utilice para la ejecución de este  

acuerdo marco y los contratos derivados del mismo. 
 

Queda expresamente pactado que el aliado proveedor asume en relación con el personal que contrata para la  
ejecución de los contratos producto de este Acuerdo Marco, todas las obligaciones derivadas de los contratos de  
trabajo cualquiera que sea la modalidad que adopten, así como su cumplimiento y demás responsabilidades 
económicas por los trabajos que se encomiendan. El aliado proveedor es responsable único de los aportes a que haya 
lugar por concepto de seguridad social. 

 
UTILIZACIÓN DE MECANISMOS DE SOLUCIÓN DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 
La ESU y el aliado proveedor buscarán solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y discrepancias  
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirán al empleo de los mecanismos  
de solución de controversias contractuales, a la conciliación, a la amigable composición o a la transacción. En todo  
caso, la implementación de los anteriores mecanismos estará supeditada a la necesidad del servicio por parte de la 
ESU o de sus clientes. 

 
CONFIDENCIALIDAD 
En caso que exista información sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta  
información, la cual deberá estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra parte que la  
información suministrada tiene el carácter de confidencial. Cada una de las partes acuerda mantener la 
confidencialidad de la información Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres años contados a partir 
de la fecha de revelación. 

 

TERMINACIÓN 
El presente Acuerdo Marco se podrá dar por terminado dando cumplimiento al ordenamiento jurídico según el caso, 
por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las 
partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto  
contractual. 4) Por el incumplimiento del contrato declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones 
establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del plazo pactado. 6) Por las demás causales señaladas en la Ley. 

 

La ESU puede dar por terminado de pleno derecho y sin requerimiento judicial en virtud de esta Solicitud Pública de 
Oferta, cuando el Aliado proveedor incumpla cualquiera de las cláusulas mencionadas en el presente texto, o no 
avance satisfactoriamente en el cumplimiento de sus obligaciones dentro del plazo indicado en el mismo, en tal  
forma que ponga en peligro el cumplimiento del contrato. 

 

Si se presentare alguno de estos eventos, la ESU hará efectiva la cláusula penal pecuniaria, sin perjuicio de la 
ejecución de las garantías contractuales 
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LIQUIDACIÓN 
El contrato será objeto de liquidación dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminación. Dentro de este  
plazo, las partes acordarán los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedará  
constancia en el acta de liquidación. Si es del caso, para la liquidación se exigirá al Aliado proveedor la ampliación de 
la vigencia de los amparos y garantías para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extinción 
del contrato. 

 

En todo caso si surtido el trámite de la liquidación bilateral, si esta no es posible, la ESU podrá adelantar la liquidación 
unilateral del contrato. Así mismo, la liquidación del contrato estará sujeta a las disposiciones del Reglamento de  
Contratación de la ESU. 

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 
El Aliado Proveedor con la firma del presente Acuerdo Marco, declara bajo la gravedad de juramento que no se  
encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitución y la Ley. La  
contravención a lo anterior, dará lugar a las sanciones de ley. 

 
TRATAMIENTO DE DATOS 
El contratista asume la obligación de proteger los datos personales a los que acceda con ocasión del contrato, así  
como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus 
decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberá adoptar las medidas de seguridad, 
confidencialidad, acceso restringido y de no cesión en relación con los datos personales a los cuales accede,  
cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberán adoptarse son de tipo lógico, 
administrativo y físico acorde a la criticidad de la información personal a la que accede y/o recolecta, para garantizar 
que este tipo de información no será usada, comercializada, cedida, transferida y no será sometida a tratamiento  
contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de datos sensibles, 
de niños, niñas y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales, datos socioeconómicos, datos de 
salud, entre otros, las medidas de seguridad a adoptar serán de nivel alto. El contratista aportará, para la 
formalización del contrato, copia de su Política de Protección de Datos Personales y de Seguridad de la Información 
a la ESU, la cual deberá dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a protección de datos  
personales. El contratista, con la presentación de la oferta manifiesta que conoce la Política de Protección de Datos 
de la ESU y que, de ser aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo 
establecido en ella y demás protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, 
El contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta  
cláusula y las demás que contenga la normativa referente a la protección de datos personales, asimismo los  
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Política de Protección de Datos Personales de la ESU. El  
contratista indemnizará los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del incumplimiento de las 
leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la información personal, así como por las sanciones 
que llegaren a imponerse por violación de la misma. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta cláusula 
se considera como un incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos  
personales, y en consecuencia será considerada justa causa para la terminación del contrato, y dará lugar al cobro 
de la cláusula penal pactada, sin necesidad de ningún requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora. 

 

INGRESOS DE COMERCIALIZACIÓN 
De conformidad con la agregación de demanda de servicios que se realiza en el marco de los Acuerdos Marcos, 
corresponderá a los aliados proveedores transferir a la ESU, por concepto de comercialización, un porcentaje hasta  
del ocho por ciento (8%) (Antes de impuestos) sobre el valor de cada factura que se presente a la ESU por concepto  
de bienes y/o servicios derivados del acuerdo marco. El porcentaje exacto se definirá previamente en cada selección 
específica para los proyectos bajo los lineamientos que se señalen en la política respectiva que determine la ESU para 
tal fin. 
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST) 
El contratista deberá encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementación del Sistema de Gestión  
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, así como sus 
modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecución del contrato, 
el contratista deberá presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementación del mencionado, y el 
cumplimiento de la tabla de valores de la Resolución 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo. 

 
DOCUMENTOS DEL CONTRATO 
El presente acuerdo marco de aliado proveedor se complementa con lo dispuesto en el pliego de condicionesde la  
Solicitud Pública de Oferta No. 2022-1, la oferta y demás documentos que se generen con ocasión de este contrato. 

 
NATURALEZA JURÍDICA DEL CONTRATO 
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de Contratación de la 
Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU. 

 
DOMICILIO 
El domicilio contractual es el Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín 

 

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA, 
 
 

 
EDWIN MUÑOZ ARISTIZÁBAL IVÁN DARÍO HINCAPIÉ GIRALDO 

Gerente. Representante Legal. 
 

 
Aprobó: Juan Felipe Hernández Giraldo - Secretario General. 

Aprobó: Mauricio Alejandro Patiño Restrepo - Subgerente de Servicios. 

Aprobó: Marelbi Verbel Peña - Subgerente Administrativa y Financiera. 

Revisó: Erika Natalia Ramírez-Contratista Asesora Gerencia. 

Revisó: Ramiro Andrés Mejia - Profesional Especializado Unidad de Gestión Jurídica. 

Proyectó: Daladier Evelio Tangarife Berrío- Profesional Universitario- Unidad de Compras y Contratación. 

 
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones 

legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. 




