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' CLAUSULA ADICIONAL No. 4 AL CONTRATO No 202100349.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO: ) 4600091866 de 2021.

PLAZO DEL INTERADMINISTRATIVO: . Hasta el 31 de agosto de 2022

ALIADO PROVEEDOR ' 24/7 SOPORTE Y SERVICIOS

NIT: C : 901.448.890-0

CONTRATO No: ' 202100349

OBIJETO DEL CONTRATO: “Desarrollar una plataforma tecnoldgica para las jornadas

electorales de la ciudadania, las organizaciones sociales
y/o. organismos de accién comunal, utilizando las
tecnologias de la cuarta revolucién industrial”.

PLAZO INICIAL DEL CONTRATO: Hasta 28 de febrero de 2022, previo a la aprobacién de las

garantias
VALOR INICIAL DEL CONTRATO: ) | NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS M/L ($900.000.000)
INCLUIDO IVA
CLASULA ADICIONAL No.1 * ‘ ‘Ampliacién: hasta el treinta (30) de junio de 2022
CLASULA ADICIONAL No.2 . _ Ampliacidén: hasta el treinta y uno (31) de julio de 2022
CLASULA ADICIONAL No.3 Ampliacién: hasta el treinta y uno (31) de agosto de 2022

CLASULA ADICIONAL No.4 Ampliacidn: hasta el treinta (30) de noviembre de 2022

Adicién: QUINIENTOS TREINTA-Y CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS M/L ($534.980.000)

L? presente constituye la Cldusula Adicional No.4 a Contrato No. 202100349, cuyo objeto es “ Desarroliaruna
plataforma tecnolégica para las jornadas electorales de la ciudadania, las organizaciones sociales y/o
organismos de accién comunal, utilizando las tecnologias de la cuarta revolucién industrial” de conformidad
con los términos y condiciones de contratacidn y la propuesta presentada por el contratista y aceptada por al
ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato”, para ampliar el plazo de ejecuuon y adicionar
recursos, previas las siguientes:

A.

CONSIDERACIONES

El 19 de’ octubre de 2021 la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESUy
el MUNICIPIO DE MEDELLIN-SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA, celebraron el Contrato
Interadministrativo No. 460091866 DE 2021, por valor de MIL OCHOCIENTOS MILLONES DE PESOS
M.L (S 1.800.000). INCLUIDO IVA; con un plazo de ejecucién inicial de ejecucidn hasta
el 31 de diciembre de 2021.

El 21 de octubre de 2021, la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -
ESUy el MUNICIPIO DE MEDELLIN-SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA suscribieron el acta
de inicio al Contrato Interadministrativo No. 4600091866 DE 2021.

Para darle cumplimiento a las obligaciones adquiridas por la ESU, el 29 de diciembre de 2021,
la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU y 24/7 SOPORTE Y SERVICIOS S.A.S,
suscribieron el contrato No. 202100349, cuyo objeto “Desarrollar una Plataforma tecnoldgica para
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las jornadas electorales de la ciudadanfa, las organizaciones sociales y/o organismos de accién

comunal, utilizando las tecnologfas de la cuiarta revolucién industrial”, porvalor de NOVECIENTOS
MILLONES DE PESOS ($900.000.000), yun plazo inicial de ejecucién hasta eI 28 de febrero de 2022.

D. El 30 de diciembre de 2021, Ia EMPRESA PARA LA SEGURIDAD ¥ SOLUCIONES URBANAS -ESU y.
el MUNICIPIO DE MEDELLIN-SECRETARIA DE PARTICIPAClON CIUDADANA suscrlbleron la
- modificacion No. 1 al contrato No. 4600091866 DE 2021, para'ampllar el plazo ejecucién del contrato
por el término de dos (2) meses contados, desde eI prlmero (1) de enero hasta el veintiocho (28) de

' febrero de 2022, ambas fechas inclusive.

E. El 4 de enero de 2022, se aprobd de la pollza Unica de cumpllmlento por parte de la Unldad de
. Gestién Juridica de la ESU del contrato 202100349.

- F. El 28 de febrero de 2022, la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -ESU vy
el MUNICIPIO 'DE MEDELLIN-SECRETARIA DE' PARTICIPACION CIUDADANA suscribieron la
MODIFICACION No. 2 AL CONTRATO No. 4600091866 DE 2021, “en el sentido de ampliar el plazo de
ejecucion del contrato por cuatro (4) meses contados, desde el primero (1) de marzo-hasta eI treinta -
(30) dejumo de 2022, ambas fechas inclusive”. -

G. El28 de febrero de 2022, la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS — ESU yla
empresa 24/7 SOPORTE Y SERVICIOS S.A.S suscribieron la cldusula adicional No.1 al contrato No
202100349, para ampliar el plazo de ejecucion del contrato hasta-el 01 de junio de 2022 y se hace
aclaracion sobre que los servicios de desarrollo no se deben gravar con IVA, los demds servicios se
deben facturar con IVA. : .

H. El 15 de marzo de 2022, mediante escrito radicado No. 2022040422 se aprobd péliza Unica de
cumplimiento de conformidad con.la cldusula adicional No. 1 al contrato No 202100349 por parte
de la Unidad de Gestién Juridica de la ESU.

I. El 30 de junio de 2022, la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -ESU y

el MUNICIPIO  DE- MEDELLIN-SECRETARIA DE PARTICIPACION- CIUDADANA suscribieron la

_ MODIFICACION NO. 3 AL CONTRATO No. 4600091866 DE 2021, para ampliar el plazo de ejecucion

del contrato por el término de un (1) mese contado, desde el prlmero (1) de julio hasta el treinta'y
uno (31) de julio de 2022, ambas fechas mcluswe

J.  EI30dejuniode 2022, |la EMPRESA PARA LA.SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS —ESU y la empresa ‘
724/7 SOPORTE Y SERVICIOS S.A.S suscribieron la cldusula adicional No 2 al contrato No 202100349,
_ ampliando el plazo de ejecucion del contrato hasta el 31 de julio de 2022. -

K. El 29 de julio de 2022 la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -ESU y . .
) : el MUNICIPIO DE MEDELLIN-SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA suscribieron la
‘ . MODIFICACION No. 4 AL CONTRATO No. 4600091866 DE 2021, en el sentido de realizar la ampliacién
del plazo de ejecucion del contrato por el término de un (1) mes contado, desde el pnmero (1) de
agosto hasta el treinta y uno (31) de agosto de 2022, ambas fechas inclusive.

L. El29de julio.d_e 2022, la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS —ESUvyla em‘_presa‘
24/7 SOPORTE Y SERVICIOS-S.A.S suscribieron la cldusula adicional No. 3 al contrato No 202100349,
para ampliar el plazo de ejecucidn del contrato hasta el 31 de agosto de 2022.
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M.. El 26 de agosto- de 2022, la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -ESU'y
el MUNICIPIO DE MEDELLIN-SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA suscribieron la
MODIFICACION No, 5 AL CONTRATO No. 4600091866 DE 2021, en el sentido de ampliar el plazo de
ejecucion del contrato por. el termino de. tres (3) meses, contados desde el primero (01) de
septiembre y hasta el treinta (30) de noviembre de 2022, ambas fechas inclusive y la Adicién No. 1
por valor de QUINIENTOS OCHENTA Y UN MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/L ($581.500.000),
al igual que Otrosi No 1: para modificar las especificaciones técnicas contenldas en los estudios
previos del contrato

El contrato No. 2021000349 presenta la siguiente ejecucion técnica:

Ejecucién DESARROLLO (Promedio)

98%

TOTAL

En cumplimiento del Reglamento de Contratacion de la ESU, el Supervisor del contrato, mediante escrito

con radicado No. 20220008238, presentd la justificacion y recomendacion respectiva que se anexa a la
presente clausula adicional, para ampliar el plazo de ejecucién del contrato 202100349 hasta el 31 de
noviembre de 2022, adicionar recursos por valor de QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO.MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS $534.980.000, y modificar las especificaciones técnicas
contenidas en el alcance del objeto contractual descriptas a continuacién: .

El contratista solicita realizar la modificacién en el alcance del objeto contractual sustentado en el

apoyo que se deriva de la-obligacién contractual que se desprende de la jornada de priorizacidn, de

las votaciones de PP: .

A. Mejoramiento a la experiencia de usuario en el modulo PP:

a. Key visual: Mejoras a la experiencia visual en la plataforma PP del médulo Medellin
Decide, mediante la actualizacién de los recursos graficos tales como logo de Medellin
distrito, banners de las vistas del frontend e iméagenes de generalidad personal.

b. Optimizacién de Microservicios: Consiste en un desarrollo técnico (no visual) que
permite redistribuir los servicios ya implementados y separarlos de otros procesos
que compiten con solicitudes de DB y que hacen a los servicios més lentos e inestables.
Esta implementacién proporciona un mejor desempefio de la plataforma
disminuyendo los tiempos de respuesta de los'servicios y mejorando la disponibilidad
en los mismos.

* B. Brindar el Servicio de mesa de soporte técnico 24 x 7 — Nivel 1 de soporte: Durante los dias

establecidos para la realizacion de las jornadas de priorizacidn de proyectos, estard dispuesto

un equipo técnico de 8 profesionales que conforman el Nivel 1 de soporte, en pro de cubrir 10

dias de la jornada de priorizacidn las 24 horas al dia, esto se realizara por medio de las

‘herramientas y canales de comunicacion definidos,. tales como WhatsApp, correo, chat
interactivo y SMS. |

a. Este proceso contard con numero de 8 en afio 2022, esto impactara posntlvamente los

" niveles de atencidn en el servicio durante las jornadas de priorizacién. Debido a que,

con relacién a lo sucedido en el 2021, se observa la necesidad de que la mesa de

soporte pase de tener una disponibilidad de 8 horasx 5 dias a una 24 x 7. Durante la
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operacién del servicio 6 personas estaran atendiendo las solicitudes a través de las
lineas de' WhatsApp y dos personas gestionando los tickets.
b. Lamesa de servicio es punto de contacto con el ciudadano, dispondremos de personal.
“técnico altamente calificado a nivel de servicio y capacidad técnica, con pleno
conocimiento de las funcionalidades y alternatlvas de solucion si algun incidente se
llegase a presentar.
‘Brindar el servicio de infraestructura necesaria en la nube -
Para soportar la ejecucion de la jornada de priorizacién de proyectos, en‘lo relacionado a
capacidad, interaccién, balanceo de carga, bases de datos y supervisién al-desempefio de la
infraestructura durante la realizacién del proceso.

a. Especificamente los componentes de infraestructura se describen de la siguiente
forma: Un balanceador de carga con 12 Nodos para gestion de conexiones
b. 6 Servidores: 4 con 8GB de RAM y 4vCPU y 2 Con 16GB.de RAM 8vCPU

' &
“c. 3 Servidorde Base de datos MySQL 8.0 de 64gb de ramy 16vCPU con un nodo en stand

By.
[

Servu:lo de supervusmn continua a la validacién de datos con’ Reglstraduna, de correcto
desempefio del algoritmo, verificacién de estado en colay escalamlento
Proceso mediante el cual un equipo técnico de Nivel 2 estara ejecutando constantemente

monitoreo sobre el adecuado funcionamiento del algorltmo de consulta, verificando su
estabilidad y fdeez verificando los cuellos de botella en vahdauones y si hay suspensién del
servicio, escalandolo con la fuente para su reactivacién. '

Servicio que serd 24/7 durante las jornadas de partlupac:én con equupo profesmnal de 4
personas en constante monitoreo.

De la misma forma proponemos activar otros servicios de consulta de base de datos, pues

* conocemos los tiempos de respuesta de la Registraduria y en pro de optimizar la experiencia

de usuario, podriamos cotejar ante otras fuentes de informacion.

Para el presente afio 2022 se tomara como insumo la base de ’d'atos de identidad ciudadana ya

validada durante el afio 2021 con registraduria e |gualmente se valldara la identidad de
ciudadanos nuevos a través del servicio de consulta APl con reglstradurla y fuentes secundarias
tales como: RUNT, SIMIT y PROCURADURIA

’

Se tomara como: primera opcién de validacién de identidad la base de datos ya cotejada con .

registraduria durante el afio 2020 y 2021, lo que mejora los tiempos de consulta.

Brlndar el servicio de canales de comumcacnon para Ia mteracuén con Ios cmdadanos durante
IaSJornadas de priorizacién.

Para la operaaén adecuada de las jornadas de priorizacién se hace,necesariocontar con
herramientas de interaccién con los ciudadanos, tales como mensaje de texto, mail, .
WhatsApp, a través los cuales se garantice de manera‘transparente el proceso de participacidn

-ciudadana, la atencion de requerimientos, solucién de incidentes en el menor tiempo posible

de respuesta y gestiéon de comunicaciones de vaIidacién de registro, correcta identidad. y
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generacion de certificados de participacion.
A diferencia delitem B. “Brindar el Servicio de mesa de soporte técnico 24x7”, este numeral
hace referencia a las herramientas que se requieren para soportar la atencién, comunicacién
y validacion con y para el ciudadano gue realiza su proceso de participacion ciudadana.
Este servicio es necesario contratarlo cada vez que se realicen nuevas jornadas de priorizacion,
pues durante la operacién de las mismas es necesario.enviar correos de validacién, mensajes
de texto, realizar consultas con fuentes de datos, disponer de lineas de Whatsapp para la
atencién al ciudadano y disponer de licenciamiento para el seguimiento de tickets.

a. Sedispondrd de mas de 5 millones de mensajes de texto

b. Mas.de 3 millones de consultas con Registraduria

c. Servicio ilimitado de mensajes de correo via Mail

d. Tres lineas de Whatsapp para la atencién al ciudadano, se validara la posibilidad de

tener una linea Unica centralizada que direccione a los demds canales de atencién.
e.. Herramienta de mesa de servicio donde quedaran reglstradas las interacciones con
cada ciudadano.

Implementar el modelo de analitica predlctlva en el sub-médulo PP '
Este proceso combina caracteristicas desarrolladas en PHP y combinadas con el poder de
analitica de datos de la plataforma R - Python, en el orden de cumpllr los siguientes
lineamientos del andlisis de datos:
La recopilacién de los datos de la muestra seleccionada.
El procesado de los datos, lo que incluye su limpieza, filtrado y homogeneizacién.
La presentacidn de los datos de forma gréfica.
El andlisis de los datos, que permite tomar decisiones de manera oportuna.
La interpretacién de los datos para detectar tendencias y patrones y predecir
escenarios futuros.
Desde el proceso técnico para la ejecucién del modelo predictivo, se implementaria una
libreria dindmica " utilizada desde el PHP para ejecutar el- algoritmo de aprendizaje,
adicionalmente se genera un modelo con series de tiempo que permita la prediccién, a este-
proceso se le conoce como forecasting. Lo anterior permite vincular la analitica descriptiva
actual con el modelo predictivo. (si es necesaria mayor-ampliacién en la explicacién de la
“metodologia de integracidn, es posible programar una mesa técnica especifica).

®oo0 o

Los entregables contra los cuales se realizara el pago de la presente adicién se tienen:

El listado de cdédigos encriptados asignados a cada uno de los votantes, en formato Excel o en
formato compatible con las neces:dades del Distrito de Medellin.

Reporte diario que contenga el reglstro de los votos de los ciudadanos participantes durante Ia
jornada de priorizacién, discriminados por comuna, corregimiento y estado del voto (validado,
no validado e mcompleto) de conformldad con los Ilneamlentos de la Secretaria de Participacién
Ciudadana.

Las bases de datos que incluya todos los datos suministrados por los votantes al momento del
registro en formato Excel o en formato compatible con las necesidades del Distrito de Medellin
con la desagregacién de los resultados consolidados del submédulo Votaciones PP, el cual, debe
incluir el reporte del estado de los votos: validados, no validados (y la causa detallada de ello) e
incompletos. ' '

- El acta de apertura y cierre de la eleccion ciudadana de proyectos (Votaciones PP) en formato
PDF o formato compatible con las ngceSIdades del Distrito de Medellin.

Informe que dé cuenta de las novedades reportadas por los ciudadanos ante la mesa servicio
categorizadas y discriminadas segtin el tipo de caso, la hora, la comuna, el incidente y la solucidn,
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entre otros, y un apartado que contenga los presuntos casos de suplantacién de identidad, de
conformidad con los lineamientos de la Secretaria de Participacién Ciudadana. . '

‘e Los resultados del conteo répido de votos e inventario de vetos procesados, con desagregacion
poblacional y territorial en formato PDF o en formato compatible con las necesidades del Distrito
de Medellin y los lineamientos de la Secretarfa de Participacién Ciudadana, maximo doce horas.
después del cierre de las votaciones.

‘e Informes cualitativo y cuantitativo de los resultados, por-cada comuna y corregimiento, en
formato compatible con las necesidades del Distrito de Medellln conforme a los lineamientos
de la Secretarfa de Participacién.Ciudadana.

e Documento en formato Excel que dé cuenta de los registros de las encuestas de percepcion
frente al proceso de eleccidn ciudadana de proyectos (Votaciones PP).

e Documento.que contenga la presentacuon de resultados de la eleccién ciudadana de proyectos ,
(Votaciones PP), en el cual se describa: N° de proyectos elegidos, N° votos vélidos, desagregacion
poblacional por genero edad y tipo de poblacidn, N° de proyectos elegidos por eje tematico,
valor del techo presupuestal, nombre y valor total de los proyectos elegidos, valor del
remanente. Lo anterior, discriminado por comuna y corregimiento, en un formato que Ia
ciudadania pueda descargar, a través del-dominio del Submodulo PP.

° Base de datos que contenga los votos validados obtenidos por cada proyecto de cada comunay
corregimiento de conformidad con los lineamientos de la Secretarfa de Participacién Ciudadana,
entregada en un formato Excel compatible con las necesidades del Distrito maximo doce horas

~ después del cierre de las votaciones.

e Entregar en medio extrafble las actas de escrutinios v1rtua|es por comuna'y correg|m|ento dela
eleccién ciudadana de proyectos (Votaciones PP) de acuerdo con las necesidades del Distrito de
Medellin en formato PDF. o ‘ =

P. - La presente Clausula presenta la ejecucion presupuestal:,

Contrato Interadministrativo . 4600091866 DE 2021
Centro de costos ‘ 21358 ' _
Rubro al Presupuesto 24502080000008-1/ 83141
Disponibilidad presupuestal - 2022000854
Requerimiento No. | 20220008238

Q. Lavigencia de la presente cldusula adicional inicia el 01 de septiemb‘re de 2022,

R. La presente Cldusula Adicional fue aprobada en el Comité de Contratacién el:31 de agosto de 2022, lo
cual quedo plasmado en el Acta nimero 72 del Comité. :

~

S. La presente cldusula-adicional se suscribe con fundamento en el articulo 39 del Acuerdo 090 de 2019,
que establece: “Todas las disposiciones de los contratos salvo la que estipula el objeto, podran
adicionarse o modificarse mientras el contrato esté vigente”.

Por lo anterior, las parteé acuerdan:

PRIMERO: Ampliar el plazo de ejecucién del contrato No. 202100349 en el sentido de ampllar su pIazo de .
~ ejecucién hasta el treinta (30) de nowembre de 2022,
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SEGUNDO: Adicionar recursos por valor dé QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/L ($534.980.000), para un valor total del contrato de MIL CUATROCIENTOS TREINTA
Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($1.434.980.000),

TERCERO: El contratista deberd realizar las modificaciones a las garantias exigidas para el contrato conforme
a lo establecido en la presente cldusula adicional.

CUARTO: Al recibo del p'resent_e documento, el CON‘TRATISTA,,contaré con maximo dos (2) dias habiles para
la suscripcidn y legalizacién del presente documento.

QUINTO: Las modificaciones que se estipulan en el presente documento, no constituyen novacidn al contrato,
el cual continua vigente en todo aguello que no ha sido modificado por el presente documento, y sus cldusulas
permaneceran indemnes. : )

Para constancia se firma en la ciudad de Medellin, el (31) de agosto de 2022.

LEXANDER PINO CASTANO
~ Representante Legal.

-Aprobd: Mauricio Patifio Restrepo - Subgerente de’S 105 :
Aprobé: Marelbi Verbel Pefia - Subgerente Administrativa y F,@amg?rﬁ% i
Aprobd: Juan Felipe Hernandez Giraldo - secretario eral fuafla i
Revisé: Erika Natalia Ramirez — Asesora de Gerenci > f 3
Aprobé Libardo Andres Garcia - Supervfsor del contrato 202100349 ‘/’b
Revisé: Henedy Johana Taborda - Abogada- Unidad de Gestidn Juridic
Proyecté: Léidy Laura Graciano—Unidad de Compras y Contratacion. ;

Los arriba firmantes declaramos que hemos rev/isado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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