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ORDEN DE SERVICIO NRO. 1 AL CONTRATO MARCO DE ALIANZA ESTRATEGICA NRO. 202200133

AL CONTRATO MARCO DE ALIANZA 202200133
ESTRATEGICA:
ALIADO ESTRATEGICO: IOTLATAMS.A.S

NIT:

901.049.951-1

PLAZO DEL CONTRATO MARCO DE LA
ALIANZA ESTRATEGICA:

Desde su suscripcion hasta el treinta y uno (31) de
diciembre de 2023, sin excederelplazo de la Alianza
Estratégica N0.202200133

VALOR DEL ACUERDO MARCO DE LA
ALIANZA ESTRATEGICA:

Indeterminado

OBJETO DEL CONTRATO MARCO DE
ALIANZA ESTRATEGICA:

Formalizar el contrato marco de alianza estratégica
con IOTLATAM con el fin de comercializar e
implementar productos basados en redes de
tecnologias 10T SIGFOX. Productos que serdn
comercializados bajo la marca ESU para el sector
publico, privado y aquellas actividades que surjan
como necesidad en el desarrollo del contrato marco
de alianza estratégica”; de conformidad con los
términos y condiciones de contrataciéon y la
propuesta presentada por el Aliado Estratégicoy

aceptada por la ESU, documentos que hacen parte
integrante del contrato

OBIJETO DE LA ORDEN DE SERVICIO:

Aunar esfuerzos para la explotacién comercial de
unasolucidn tecnoldgica bajo la ensefia esuclic, alos
comerciantes de Medellin creada para mejorarla
tranquilidad de sus establecimientos comerciales.

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No. 1:

Desde lasuscripcidn de la Orden de Servicio hasta el
31 de diciembre de 2022.

La presente constituye la Orden de Servicio N° 1 al CONTRATO MARCO DE ALIANZA ESTRATEGICA
NRO. 202200133, cuyo objeto es “Formalizar el contrato marco de alianza estratégica con IOTLATAM
conelfin decomercializar eimplementarproductosbasados en redes de tecnologias |OTSIGFOX. Productos
que serdn comercializados bajo la marca ESU para el sector publico, privado y aquellas actividadesque
surjancomo necesidad en el desarrollo del contratomarco de alianza estratégica”; de conformidad con los
términosycondiciones de contratacion y la propuesta presentadapor el Aliado Estratégicoy aceptada por
laESU, documentos que hacen parteintegrante delcontrato”.

Para la ejecucién de la presente Orden de Servicio se tendran en cuenta el siguiente clausulado:

PRIMERA: OBJETO DE LA ORDEN. Aunar esfuerzos para la explotacién comercial de una solucién
tecnoldégica bajo la ensefia esuclic, a los comerciantes de Medellin creada para mejorar la
tranquilidad de sus establecimientos comerciales.
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SEGUNDA: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA SOLUCION TECNOLOGICA ESUCLIC. La descripcién
técnica de la solucidn tecnolégica bajo la ensefia esuclic (botones de panico) se encuentraen el
Anexo 1, documento que hace parte integral de la presente orden.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES. OBLIGACIONES DE LA ESU.- a) Facilitar y colocar a
disposicion de las partes, las bases de datos de clientes potenciales, corporativos, gubernamentales,
agremiacionesy demas que sean de interés para la exitosa comercializaciéon de la solucidn esuclic.
b) Aportar como estrategia de marketing la publicacion de la solucién tecnoldgica esuclic en sus
redes sociales y pagina wed. ¢) Aportar como marketing de medios de comunicacion la publicacién
de la solucién tecnoldgica esuclic en periddicos, noticieros, entrevistas, eventosy en los diferentes
medios de comunicacién con lo tengaacuerdos o convenios publicitarios. d) Facilitar todos medios
humanos, comerciales, técnicos y tecnoldgicos para el eficaz cumplimiento del objeto del presente
contrato. e) Para cumplir con el eficaz funcionamiento de la solucién tecnoldgica esuclic, se debe
realizar una diligente gestion para que exista un vinculo directo y constante de la plataforma de la
solucién esuclic (botones de panico) con la plataforma Hexagon de la Policia Nacional (linea de
emergencia 1,2,3, de la Policia Nacional), soportadoen documento que asilo indique (Se cuenta con
aval de la Secretaria de Seguridad de Medellin de acuerdo con la respuesta emitida el 02/02/2022,
respuesta textualmente menciona en su numeral 1. “Integracion con el ICAD y/o cuadrantes de
Policia para recepcion de alertas emitidas por el pulsador de pdnico. La Secretaria de Seguridad y
Convivenciainforma que, desde el componente técnico de la Entidad, se confirma que elequipo del
T.l. del Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad de Medellin SIES-M ha compartido al equipo
técnico de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU la versién 1.2. del documento:
Especificacidon técnica — I/CAD X alarmas comunitarias — WebService de integracion, en el cual se
expone como se deben hacer los procesos respectivos para realizar una conexidn directa a los
cuadrantes de la Policia, sin la intervencién delequipo de recepcién...). Dicho documento se integra
a la Orden de Servicio. Si por cualquier motivo no se llegase a mantener la conexion entre la
plataforma de la solucién esuclic (botones de panico) y la plataforma de la Policia Nacional
“Hexagon” (linea de emergencia 1,2,3), la presente Orden se terminara de manera inmediata, sin
perjuicio alguno para las partes, y se tomaran las medidas pertinentes para suspendery finiquitar el
servicio a los usuarios. f) Con el fin de realizar el recaudo mensualdelservicio de la solucién esuclic
(botones de panico), la ESU debe alojar medios digitales de recaudo para tal fin. g) Ensefia del
producto. Disefiar logo, slogan y contenido de marketing de la solucién esuclic (botones de panico).
h) Colaborar con la minuta o contrato de prestacion de servicios con el cual se comercializara la
solucidn esuclic (botones de panico) para el cliente final. 1) La pagina oficial de ESUCLIC, sera un
micrositio alojado en www.esu.com.co, y sera responsabilidad de la ESU mantenery alojar este
espacio virtual.

OBLIGACIONES DE IOTLATAM. a) Suministrar en calidad de préstamo los botones para la
comercializacién del servicio de la solucidn tecnoldgica esuclic, b) Desde la parte técnica referente
a la plataformade la solucidn esuclic realizar el monitoreo constante de la plataformay la App con
la plataforma Hexagon de la Policia Nacional (Linea de emergencia 1,2,3 de la Policia Nacional). c)
NOC - Soporte y atencidn al cliente, el cual se debe garantizar con el soporte remoto y presencial
de los requerimientos de los usuarios de la solucién esuclic (botones de panico). d) Para la
comercializacién de la solucidn esuclic (botones de panico), IOTLATAM aportara asesores
comerciales para la venta del servicio puerta a puerta en los comercios y/o establecimientos
comerciales ubicados en el Centro, elPoblado y Laureles de la ciudad de Medellin. e) Paraapoyarel
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marketing digital IOTLATAM hard el roover con un Comunity Manager/produccion contenido. f)
Apoyarla comercializacion de la solucién esuclic (botones de panico) con publicaciones en sus redes
sociales (Linkedin, Facebook e Instagran) g) IOTLATAM asume los riesgos asociados a la prestacion
del servicio de la solucidn esuclic (entre los cuales se encuentran la perdida, dafioy deterioro de los
botones de panico). h) Proveer un botén de pago PSE y otros medios digitales para el recaudo
mensual del cobro del servicio de la solucién esuclic (botones de panico). i) Gestionar una cuenta
bancaria exclusiva para el recaudo mensual del cobro del servicio de la solucion esuclic (botones de
panico), la cual serda de manejo compartido entre la ESU e IOTLATAM. j) Colaborar con la redaccién
de la minuta o contrato de prestacidén de servicios con el cual se comercializara la solucién esuclic
(botones de panico) para elcliente final. k) Facilitar todos medios humanos, comerciales, técnicos y
tecnolégicos para el eficaz cumplimiento del objeto del presente contrato. 1). Apoyar el disefio del
logo, slogan y contenido de marketing de la solucién esuclic (botones de panico).

CUARTA. - RECAUDO. El recaudo mensual de los servicios prestados a los usuarios de la solucion
tecnologia esuclic (botones de panico) estard a cargo de IOTLATAM, quien debera mantener una
base de datos con los pagos mensuales de los usuarios, y se entregara un informe detallado de los
ingresos. El recaudo se realizard de manera digital o fisica, para ello seran utilizadas las ultimas
tecnologias bancarias creadas como canales de recaudo.

QUINTA. - UTILIDADES. Las partes han convenido que solo se generan utilidades para las partes
sobre las ventas y/o suscripciones de lasolucidn esuclic, las cuales seran recaudadas mensualmente
a los usuarios y estas se repartirdn de la siguiente manera:

1. Modelo de suscripcién o mensualidades:

1.1) Parala ESU el 8 % cuando el cierre comercial lo haga IOTLATAM

1.2Cuando el cierre comercial lo haga la ESU el porcentaje serd del 15%.

Para IOTLATAM el porcentaje restante segun el caso, estos montos seran netos, después de las
deducciones de leyy los costos bancarios pertinentes.

2. Modelo Capex o venta con Unico pago:

2.1 Parala ESU el 5% cuando el cierre comercial lo haga IOTLATAM.

2.2 Cuando el cierre comercial lo hagala ESU el porcentaje sera del 8%.

Para IOTLATAM el porcentaje restante segln el caso, estos montos serdn netos, después de las
deducciones de leyy los costos bancarios pertinentes.

SEXTA. - REPRESENTACION. Ninguna de las obligaciones contenidas en esta Ordengenerara vinculo
adicional entre las partes, ni habilitaran a la otra parte para representarla a ningun titulo.

SEPTIMA. — DURACION Y EXCLUSIVIDAD. La presente Orden tendra vigencia y sera exclusiva para
las partes hasta el 31 de diciembre del afio 2022. Razdn por la cual, ninguna de las partes podra
hacer usode la ensefia esuclic, porfuera delplazo establecido.

OCTAVA. - CESION. Este contrato no podra ser cedido sin previa aprobacién de las partes.
NOVENA. - LUGAR DE EJECUCION: El lugar donde se comercializard la solucién esuclic, serd en la

ciudad de Medellin o el Area Metropolitana inicialmente, la comercializacién en otros sitios serd de
maneraacordada entre las partes.




¢ Codigo: FT-M6-GC-17

ORDEN DE SERVICIO Version: 04

__eS‘ [ Pagina 1de6

DECIMA. UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES. Las partes buscaran solucionar de forma agil, rapida y directa las discrepanciasy
diferencia surgidas de la actividad contractual. para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al
empleo de los mecanismos de solucidn de controversias contractuales, a la conciliacién, a la
amigable composicidén o a la transaccién. En todo caso si no se llegase a un arreglo por los anteriores
mecanismos se acudird a un Tribunal de Arbitramento cuyo domicilio sera Medellin, integrado por
(1) arbitro designado porla Cdmara de Comercio de Medellin.

DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION: La supervisién del Contrato serd realizada por la Subgerendia de
Servicios. Al Supervisor le corresponderd realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero,
contable, juridico del contrato. En todo caso la designacién podra hacerse directamente por el
Gerente delaESU.

DECIMA SEGUNDA. - CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: De conformidad con el articulo 1592 del
Cadigo Civil Colombiano, las partes convienen que, en caso de incumplimiento de las partesen las
obligaciones del contrato, o de la terminacidn del mismo por hechosimputables a las obligaciones
pactadas, se pagara en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor de los gastos en los que se haya incurrido para la ejecucién del contrato. El
valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacidén anticipada de perjuicios, no
obstante, la presente cladusulano impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen
sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial. Las partes
convienen, conforme lo establece elarticulo 1600 del cédigo civil, que podra pedirse ala vezla pena
y la indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar.

DECIMA TERCERA. - CONFIDENCIALIDAD: En caso de que existainformacién sujetaaalgunareserva
legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta informacion, la cual deberd estar
previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacién
suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda mantener la
informacién Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres afios contados a partir de la
fechade revelacion.

DECIMA CUARTA. - PROPIEDAD INTELECTUAL Y TITULARIDAD - La ESU reconoce que el desarrollo
tecnoldgico de la solucidn tecnoldgica bajo la ensefia esuclic (botones de pénico) y todos sus
componentes son de creaciény propiedad de IOTLATAM.

DECIMA QUINTA. - TERMINACION: El presente contrato se podra dar por terminado dando
cumplimiento al ordenamiento juridico segln el caso, por las siguientes causas: 1) Cuando se
alcance y se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por
razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual.
4) Por el incumplimiento administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato. 5) Porvencimiento deltérmino fijado parala ejecucién del
mismo. 6) Por las demas causales sefaladas en la Ley. 6) Por la imposibilidad de conectarse con la
plataforma Hexagon de la Policia Nacional (lineade emergencia1,2,3, de la Policia Nacional).
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DECIMA SEXTA. LIQUIDACION: La Orden de Servicio serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a su terminacién. Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes,
revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de
liquidacion.

DECIMA SEPTIMA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: las partes con la firma de la presente
Orden, declaran bajo la gravedad de juramento que no se encuentran incurso en ninguna de las
inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucidony la Ley. La contravencién a lo
anterior dard lugar a las sanciones de ley.

DECIMA OCTAVA. - TRATAMIENTO DE DATOS: Las Partes asumen la obligacién de proteger los
datos personales a los que acceda con ocasion de la ejecucidon de la presente Orden, asi como las
obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012y
sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberan adoptar las medidas
de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacion con los datos
personales a los cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de
seguridad que deberan adoptarse son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de
la informacion personala la que accede y/o recolecta, para garantizar que este tipo de informacién
no sera usada, comercializada, cedida, transferida y no sera sometida a tratamiento contrario a la
finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de datos
sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales, datos
socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a adoptar seran de nivel
alto. Las Partes aportaran. Igualmente, las partes se comprometen ainformar y hacer cumplir a sus
trabajadores las obligaciones contenidas en esta clausula y las demads que contenga la normativa
referente alaproteccion de datos personales. Las partes indemnizardn los perjuicios que se lleguen
a causar como resultado del incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al
tratamiento de la informacidn personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por
violacién de la misma. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera
como unincumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva elindebido tratamiento de datos
personales, y en consecuencia serd considerada justa causa parala terminacién delcontrato, y dara
lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de ninglin requerimiento, a los cuales
renuncia desde ahora.

DECIMA NOVENA. - IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG - SST): Las partes deberdn encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la
implementaciéon del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de
conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los documentos que los
complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucidn del contrato, las partes deberan
presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacién del mencionado, vy el
cumplimiento de la tabla de valores de la Resolucidon 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.
VIGESIMA. - Naturaleza Juridica Del Contrato: Este Contrato se rige por las normas comerciales y
civiles, y especialmente, por el Reglamento de Contratacién de la Entidad.

VIGESIMA PRIMERA. - GENERALIDADES: Si alguna de las cldusulas del presente contrato fuere
declarada nula o inaplicable, dicha cldusula se considerard excluida del contrato, sin que implique la
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nulidad del mismo. En este caso las partes haran cuanto esté a su alcance para encontrar una
solucién equivalente que sea valida y que refleje debidamente sus intenciones. PARAGRAFO: Las
partes aceptan el cumplimiento de todas las cldusulas de este documento, y su incumplimiento
podra dar lugar a la terminacidn del Contrato por la parte afectada con las indemnizaciones a las
que hayalugar

VIGESIMA SEGUNDA. - LEGISLACION APLICABLE: El presente contrato se rige por lo dispuesto en las
normas comerciales y civiles colombianas.

VIGESIMA TERCERA. - Domicilio El domicilio contractual es el Municipio de Medellin.

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptacidn de lo anterior, se firma por las partes el veintinueve (29)
de septiembre delafio 2022.

Por IOTLATAM S.A.S., Porla ESU,
WL
AU
CARLOS MANUELTRUIJILLO GIL EDWIN MUN RISTIZABAL
Representante Legal Gexen

Aprobd: Mauricio Alejandro Patifio - Subgerente de Ser\fiﬁ'd
Aprobd: MarelbiVerbel Pefia - Subgerente Administrativo y Fmanctero (Z%,

Aprobd: Juan Felipe Herndndez Giraldo - secretario general .

Aprobd: Jacqueline Ocampo Arboleda — Subgerente Comercial y de Mercadeo %@f

Revisd: Erika Natalia Ramirez —Asesora de Gerencia '

Revisd: Ramiro Andrés Mejia Bedoya— Profesional Especializado - Unidad de Gestion Jur@.ee’ﬁ;’

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.



