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SELECCION DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE BIENES Y SERVICIOS DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN LA LiINEA DE
TECNOLOGIAS PARA AUTOMATIZACION DIGITAL DE PROCESOS PARA APOYAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE ENTIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS CONSIDERANDO LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL GOBIERNO DIGITAL PARA LA FIRMA DE
ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU

1. INTRODUCCION

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden municipal,
gue tiene por objeto brindar soluciones integrales de seguridad, tecnologia, servicios de redes y telecomunicaciones para la
gestion urbana y del riesgo a entidades del orden nacional e internacional, a través de la comercializacidn y prestacién de bienes
y servicios mediante alianzas, convenios, contratos, cooperacién intersectorial y actividades permitidas por la Ley, para contribuir
a la transformacion social, la innovacidn, la investigacidn, el desarrollo econémico y ambiental de las ciudades y territorios.

De conformidad con los estatutos de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU, compilado mediante el Acuerdo
numero 102 del 8 de marzo de 2021, y especificamente segun el Articulo 6° Formas de Desarrollo del Objeto, la ESU definid, entre
otras, la linea Estratégica de Tecnologia, la cual consiste en “Soluciones tecnoldgicas, innovadoras y eficientes que contribuyen al
mejoramiento de procesos de nuestros clientes”. De igual forma, para poder ofrecer las lineas estratégicas definidas, en dicho
articulo se determiné que la empresa desarrollard, entre otras, las siguientes actividades: a. Asesoria y consultoria; b.
Comercializacidn y prestacidon de bienes y servicios; Gestién de proyectos (planeacidn, formulacidn, ejecucidn, evaluacion e
interventoria); Proveer redes y Servicios de Telecomunicaciones; e. Suministro y gestién de equipos, sistemas, redes e
infraestructura tecnoldgica; f. Promover la investigacion aplicada, la innovacion y la transferencia de conocimiento; g. Provision
de equipos, software y personal especializado en la identificacidon y prevencién de ataques cibernéticos; h. Disefio, desarrollo,
integracidn, licenciamiento y gestion de software y servicios informaticos; i. Diseio, construccién, gerencia y mantenimiento de
obras publicas y privadas necesarias para el desarrollo de los proyectos de seguridad, logistica, tecnologia y/o sostenibilidad.

En tal sentido se hace oportuno y conveniente ademas de los estudios previos, llevar a cabo el estudio del sector para valorar el
mercado desde diferentes perspectivas e identificar el sector al cual pertenece el servicio que se atendera, como también el uso
de la informacién para determinar las variables desde la dptica técnica, legal, financiera, logistica, de riesgos, entre otras que
soporte los requisitos a establecer en los pliegos de condiciones para surtir el proceso en referencia.

El desarrollo del presente documento estara presentado en las siguientes etapas:

1. Aspectos Generales: Se encuentra conformado por el contexto econdmico, técnico y regulatorio.
2. Analisis de la Oferta: Se encuentra conformado por las empresas que pueden atender la necesidad, asi como la informacion
correspondiente a la dinamica en la que opera el servicio.
3. Analisis de la Demanda: Informacidn correspondiente sobre la prestacidn del servicio de soluciones tecnoldgicas en la linea
de tecnologias para automatizacion digital de procesos que atiende la ESU para satisfacer las necesidades de sus clientes.
2. DEFINICIONES

AGN Archivo General de la Nacién

Al Inteligencia Artificial

BPM Business Process Management (Gestidn de Procesos de Negocio)
CONPES Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social

CRC Comision de Regulacidon de Comunicaciones

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

IPC indice de Precios al Consumidor

ML Machine Learning (Aprendizaje Automatico)

MIPYMES Micro, pequefas y medianas empresa

OCDE Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos
RPA Robotic Process Automation (Automatizacion Robdtica de Procesos)
SGDAE Sistema de Gestién Documental de Archivo Electrénico

TD Transformacion Digital
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TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones |

3. ASPECTOS GENERALES

Es un hecho relevante y de actualidad entender la transformacién digital como aspecto fundamental para el crecimiento y
competitividad de la economia colombiana, en los Ultimos afios viene en crecimiento el desarrollo comercial de los negocios, mas
aun con los efectos de la pandemia ocurrida durante el afio 2020 hasta la actualidad han mostrado la necesidad de fortalecer la
digitalizacidn. La revista semana en su edicidon 600 informa que el pais ocupa el puesto 61 de 63 paises que establece el racking
mundial de competitividad Digital, el segundo peor puesto de Latinoamérica, por lo que el gobierno nacional en la actualidad
establecio la necesidad de invertir $121.619 millones en cinco afios para crear las condiciones que permitieran a Colombia entrar
con pie firme en la cuarta revolucion industrial.

Es claro que la transformacién digital va de la mano con los asuntos de conectividad, situacidon que en Colombia cerré el primer
trimestre del afio 2022 con cifras positivas en dicha materia, segun el Gltimo Boletin TIC. El pais contd con mas de 8.48 millones
de accesos fijos a Internet, 44 mil mds que los registrados el ultimo trimestre del 2021.

El mismo informe muestra que todos los estratos socioeconémicos aumentaron su velocidad de descarga de Internet fijo en el
ultimo afio. Por primera vez, desde que se registra el dato, todos los estratos socioeconémicos tuvieron, en promedio, una
velocidad de descarga mayor a 50 Mbps, que les permite tener una experiencia mas positiva del consumo de contenido en linea.

"Los datos expuestos en este boletin nos muestran que vamos por buen camino en nuestro objetivo de cerrar la brecha digital
para tener un pais mas conectado, con mayor crecimiento econdmico y mas equidad social, y que las politicas implementadas en
los ultimos 2 aiflos y medio estdn dando resultados.

Trimestralmente, el Boletin de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) presenta los datos de los servicios de
telecomunicaciones en Colombia. Entre estos se encuentran estadisticas de los servicios de Internet y telefonia, en sus segmentos
tanto movil como fijo.

En cuanto a conexiones maviles a Internet, el pais cerréd el primer trimestre con una cifra cercana a los 37,7 millones, 4,8 millones
mas que los registrados en el mismo trimestre del afio inmediatamente anterior, De esta manera, se registran 73.0 accesos a
internet por cada 100 habitantes.

En cuanto a telefonia movil, se registraron mas de 76 millones de lineas en el pais, de las cuales aproximadamente 18.2 son en la
modalidad pospago. La tasa de crecimiento de la modalidad pospago fue del 4,1 %, mientras que para prepago fue de 0.4%. Esto
evidencia un aumento en la adquisicion de planes de mayor consumo.

Para conocer con mas detalles estos y otros datos de interés del sector TIC, puede consultarse en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-238235.html *

Si bien la expansion del Covid-19 a nivel mundial trajo consigo un ambiente de incertidumbre para las compafiias de todos los
sectores y tamafios, al mismo tiempo vino acompafiado del reto de convertir la crisis en una oportunidad para repensar y
reinventarse.

Es asi como desde el inicio de la pandemia las empresas de todos los sectores y tamafios empezaron a adaptarse agilmente para
responder a las nuevas realidades, presentdndose, entre otros, un crecimiento sostenido en materia de desarrollos tecnoldgicos
y digitalizacidn de servicios que tradicionalmente se desarrollaban de manera presencial. Y en este sentido, los expertos coinciden
en que aquellas empresas donde se habia iniciado un proceso de transformacién digital antes de la pandemia, impulsado
especificamente por su capa directiva, sufrieron menos que las que no habian tenido una visidn clara de cdmo aprovechar la
oportunidad que brinda el entorno digital.

1 https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticia/151386:Colombia-siguio-mejorando-las-cifras-de-conectividad-en-el-primer-trimestre-del-
afio
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En medio de este panorama es claro entonces que el 2020 trajo consigo muchos cambios, los cuales en la actualidad siguen
vigentes, aunque algunas de las medidas que los provocaron se vayan levantado, marcando un presente y un futuro inmerso en
el mundo online, lo que hace de la tecnologia un factor fundamental de cara a la reactivacion econdmica y social del pais. Y un
claro reflejo de esta realidad es que, segun la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia ANDI, 6 de cada 10 empresas
cuentan hoy con una estrategia de transformacion digital, lo que representa un avance importante en comparacion con las cifras
de hace cuatro afios, donde el porcentaje apenas alcanzaba el 25%. https://www.ccit.org.co/noticias/transformacion-digital-
factor-fundamental-para-la-reactivacion-empresarial/

Asi mismo de acuerdo con los objetivos y estrategias presentados en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, el Gobierno
Nacional tiene el plan de continuar con el fortalecimiento de las industrias 4.0. Como estrategias se fortalecera las capacidades
tecnoldgicas, de infraestructura, de capacitacion de planes de promocion y divulgacion que favorezca la apropiacion e
implementacidn tecnoldgica, con el fin de evolucionar hacia una transformacion digital que permita una mayor eficiencia en la
industria nacional. Asi mismo, buscard articular iniciativas del sector privado a los SIES y la transformacion empresarial para lograr
la innovacién y adopcion de tecnologia?.
Consecuente con lo anterior se establecié el “pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas, universidades
y hogares conectados con la era del conocimiento”, donde particularmente ademas de buscar mejorar la conectividad de los
hogares en el pais, se establecieron metas en materia de transformacion digital como: Incrementar de 87 a 290 millones las
transacciones digitales realizadas y lograr al menos 34 tramites de impacto ciudadano transformados digitalmente. Lo que
implicara sin duda el crecimiento de la demanda en materia de soluciones digitales como lo es BPM, RPA, y demas.

3.1 Contexto Regulatorio

El propdsito de la estrategia regulatoria es apalancar la transformacion digital del Estado y el uso de tecnologias emergentes a
través de la reinvencion o modificacidon de los procesos, productos o servicios para asegurar la generacién de valor en lo publico.

El Articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de Desarrollo) establece que las entidades del orden nacional deberan
incluir en su plan de accion el componente de transformacion digital, siguiendo los estandares que para tal efecto defina el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Asi mismo, el CONPES 3975, que define la Politica
Nacional de Transformacidn Digital e Inteligencia Artificial, establecié una accidn a cargo de la Direccion de Gobierno Digital para
desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas del orden nacional elaboren sus planes de transformacion digital con
el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

De acuerdo con la definicidon establecida en el articulo 52 de la ley 1978 de 2019, “Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (en adelante TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como voz, datos,
texto, video e imagenes.” En Colombia, el subsector de la economia Tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC
comprende cinco grandes dimensiones: (i) infraestructura, soporte en la utilizacion de los servicios y productos, (ii) la fabricacion
y/o venta de los bienes TIC, (iii) produccién de los servicios de telecomunicaciones, (iv) industria de las plataformas digitales e (v)
investigacion.

Entre algunas normas que le aplican al sector, tenemos las siguientes:

Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones”.

Decreto 1974 de 2019 “Por el cual se adiciona la Seccién 12 al Capitulo 1 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Planeacién Nacional, con el fin de reglamentar las particularidades para la
implementacién de Asociaciones Publico Privadas en materia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

2 DNP: Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad.
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Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de gobierno digital y se subroga el
capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto nimero 1078 de 2015, decreto Unico reglamentario del sector de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.”

Ley 1978 de 2019 — “Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC), se
distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones”.

ENTIDADES QUE REGULAN EL SECTOR: De conformidad con la ley 1978 de 2019 articulo 14. El ministerio de Tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones tendra ademas de las funciones que determina la Constitucion Politica, y la ley 489 de 1998,
las siguientes:

Promover el establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones en el pais, a través de
programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y masificacion de las tecnologias, como instrumentos que facilitan el
bienestar y el desarrollo personal, social y econémico.

Ejercer las funciones de inspeccidn, vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
conforme con la Ley.

Fijar las politicas de administracién, mantenimiento y desarrollo, asi como administrar el uso del nombre de dominio de Internet
bajo el cédigo del pais correspondiente a Colombia —.co-.

Las demads que le sean asignadas en la Ley.

Teniendo presente el marco normativo y de politica publica expuesto, se presenta a continuacion el Marco de Transformacion
Digital para el Estado:

éPor qué es importante la Transformacion Digital para el Estado?

e La Transformacién Digital (TD) en el Gobierno es un compromiso de las entidades publicas y la forma mas eficaz de
brindar mayor calidad de vida para las personas y mayor competitividad para las empresas en un contexto social,
economico y cultural marcado por la Cuarta Revolucién Industrial (4Rl).

e la TD apalanca los propositos de la Politica de Gobierno Digital fomentando el desarrollo de iniciativas para generar
beneficios a la ciudadania y al Estado.

e En el Estado, la TD implica procesos de cambio con visién a largo plazo, en donde el uso de las tecnologias digitales
involucra no sélo el aspecto tecnolégico, sino también los procesos y la cultura de las entidades publicas.

e LaTD busca mejorar la relacion Estado-ciudadano mejorando el acceso a la informacién publica, la provisidn de tramites
y servicios mas agiles y efectivos para lograr una interaccion mas sencilla y mas satisfactoria con las entidades publicas.

é¢Qué plantea el Marco de Transformacidn Digital para el Estado?

El propdsito del Marco es apalancar la transformacion digital del Estado y el uso de tecnologias emergentes a través de la
reinvencion o modificacion de los procesos, productos o servicios para asegurar la generacion de valor en lo publico.

A través de cinco pasos esenciales del Marco de Transformacidn Digital, las entidades podran iniciar su transformacion digital en
la que se deben desarrollar las siguientes acciones estratégicas:

i) Conformar el equipo de transformacién digital;

ii) Definir la visidn digital y la hoja de ruta de la transformacion digital;

iii) Evaluar el estado actual y eliminar barreras que impidan o ralenticen la transformacion digital;

iv) Ejecutar la ruta e implementar proyectos de transformacion digital;

v) Preparar y evaluar las acciones relacionadas con el inicio y puesta en marcha de soluciones de transformacion digital.
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El Marco también cuenta con un kit de herramientas que se pone a disposicion de manera gratuita a todas las entidades
publicas:

e Herramienta de Transformacidn Digital: facilita la priorizacién de procesos para la transformacion digital de las entidades
publicas. Con esta herramienta se busca, ademas, revisar los modelos de gestidn y procesos actuales para identificar lo que
se quiere mejorar; medir el grado de madurez digital de manera sencilla e identificar la brecha existente; identificar y priorizar
proyectos de transformacion digital; y gestionar la implantacion de este tipo de proyectos.

e  Guia para el uso de tecnologias emergentes: orienta en el uso y adopcion de las nuevas herramientas digitales para crear
servicios y procesos internos mas eficientes, intuitivos y seguros.

e Guia para el disefio de servicios digitales: desarrolla lineamientos para transformar la experiencia de los ciudadanos a través
de interacciones digitales centradas en ellos.

e  Guia para la automatizacion de procesos: busca procesos agiles a través de la automatizacién inteligente con capacidad de
entregar flujos de trabajo 100% precisos.

é¢Qué lograran las entidades del Estado con la implementacion del Marco de Transformacion Digital?

Las entidades publicas contaran con un Plan de Transformacion Digital que definird su estrategia a seguir durante los siguientes
dos afios y en el que se plantearan las iniciativas y proyectos a desarrollar conforme con la priorizacion de areas de la organizacién
y procesos que se transformaran digitalmente.

La transformacion digital permitird desarrollar acciones para asegurar la gestidon del cambio y asegurar la apropiacion de las
tecnologias emergentes.

3.2 Contexto Técnico

El termino Hiperautomatizacion surgié en el afio 2019 y fue acogido rapidamente por las industrias del sector posicionandose
como el conjunto de tecnologias que son tendencias estratégicas en estos uUltimos afios, a veces con diferentes definiciones, pero
siempre con el mismo alcance, lograr con una seleccidn de tecnologias digitales avanzadas el control automatico de la mayoria de
las actividades productivas de las organizaciones.

En este sentido la ESU plantea su proyecto de Hiperautomatizacidon para su propia implementacidon y para generacién de
productos y servicios para sus clientes, planteando el siguiente camino estratégico de adopcién y apropiacidn tecnoldgica, para
lo cual requerira de aliados estratégicos, que son el objetivo de estos estudios previos:

Los aliados estratégicos deberan estar en capacidad de ofrecer de manera conjunta cada una de las siguientes tecnologias,
integradas en una solucién modular y escalable.

Solucién Tecnoldgica de Gestion Documental:

Entendemos la Gestién Documental como un requisito previo a la implementacion de procesos de transformacion digital,
empresas con una buena organizacién de su gestion documental, cumpliendo la normatividad del AGN (Archivo General de la
Nacién) podran adoptar con mucha facilidad soluciones tecnoldgicas que permitan digitalizar sus documentos (cero papel) y
automatizar actividades tipicas de una buena gestion documental que asegure «el control de un modo eficiente y sistematico
para la creacidn, la recepcidn, el mantenimiento, la utilizacion y la disposicion de los documentos.» (ISO 15489-1: 2001 [E],
Informacion y documentacién - Gestiéon documental). Por esta razdn la implementacion de una solucidn tecnoldgica de Gestidn
Documental (Sistema de Gestién Documental de Archivo Electronico — SGDAE) en las organizaciones permite un cambio de
mentalidad natural dentro de la organizacién, permitiendo prepararse rapidamente para abordar las siguientes fases para una
transformacion digital y lograr la Hiperautomatizacién en la organizacion.
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Solucién Tecnolégica BPM (Business Process Management):

El BPM es uno de los componentes mas importantes de la hiperautomatizacion. En muchos sentidos es la base sobre la que se
construye, monitoriza y mejora cualquier estrategia de automatizacién exitosa. La introduccién de diferentes herramientas
digitales en los procesos de negocios, especialmente para aquellas organizaciones que son nuevas en la automatizacién, puede
ser un desafio.

Las organizaciones deben crear nuevos flujos de trabajo y probarlos antes de desplegarlos para evitar averias que pueden tener
consecuencias desastrosas para sus negocios. Software de gestion de procesos empresariales es una herramienta poderosa y
simple que puede ser utilizada para manejar las estrategias e iniciativas de hiperautomatizacion de una organizacion.

Solucién Tecnoldgica RPA (Robotic Process Automation)

La automatizacién de los procesos roboéticos aprovecha la tecnologia como los robots de software para replicar las tareas humanas
repetitivas. RPA tipicamente funciona para tareas que se basan en reglas, tienen entradas y salidas definidas, son repetibles y
ocurren a menudo. Una limitacién del RPA es que se limita a datos estructurados para completar las tareas. Por lo tanto, el RPA
no tiene la capacidad de comprender el contexto o aprender, ni puede acceder y dar sentido a fuentes de datos no estructurados
como las imagenes.

Posteriormente o de manera paralela se podran adoptar tecnologias y soluciones de Al (Inteligencia Artificial) y ML (Machine
Learning) para tener soluciones mucho mas avanzadas y una analitica mucho mas especifica y profunda.

3.3 Contexto Econémico

Desde el afio 2009 la CRC ha tenido como una de sus funciones la de definir los “... criterios de eficiencia del sector y la medicién
de los indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacién.” A su vez, las bases del Plan Nacional de Desarrollo
de 2014-2018 definieron que “[e]n linea con las mejores practicas internacionales, la CRC publicard un informe anual sobre el
efecto de la economia global de internet en la economia colombiana. Dicho informe incluird recomendaciones de reglamentacion
a las entidades sectoriales correspondientes, que permitan preparar a los respectivos sectores para adaptacién a la nueva
economia de internet.” Con base en los elementos citados y considerando que las redes de telecomunicaciones soportan el
desarrollo de las aplicaciones en internet, la CRC desarrolld los estudios para definir la metodologia de medicién para la Economia
Digital en Colombia.

Segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos —OCDE—, la economia digital se define como el resultado
de un proceso de transformacion desencadenado por las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC). Su revolucion
ha abaratado y potenciado las tecnologias, al tiempo que las ha estandarizado ampliamente, mejorando asi los procesos
comerciales e impulsando la innovaciéon en todos los sectores de la economia (OCDE, 2015).

Internet y la digitalizacion estdan cambiando la forma en que las personas, las empresas y los gobiernos interactian. El acceso a
banda ancha, la generacidn de confianza (proteccidn al consumidor, proteccidén de datos personales, seguridad digital), la apertura
de mercados (mercado Unico digital, acuerdos comerciales), la generacidon de talento y de habilidades TIC, la apropiacién
tecnoldgica, el fomento al emprendimiento digital, la masificacion del comercio electrénico y de medios de pago, entre otros, son
elementos que impulsan la consolidacidon de una economia digital.

Y es que la economia digital no es tan solo una tendencia; empresas que han surgido en sectores como el transporte (Uber),
audiovisual (Netflix), hotelero (AirbNb), comercio (Amazon) y muchas otras, demuestran cémo la tecnologia puede cambiar
industrias enteras. La digitalizacién y su impacto es tal, que ya se habla de una cuarta revoluciéon industrial, este concepto se utiliza
desde el 2006 en Alemania y recientemente fue objeto de analisis en el Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés) de
Davos. Es una revolucion que utiliza la tecnologia en todos los procesos productivos, transformando las economias radicalmente.?

3 Medicion de la Economia Digital en Colombia.pdf
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Adopcidn de TIC. Puesio entre 341 paises.
Fuente: WEF (2019).

Datos relevantes:*

e Aungque el acceso a internet de banda ancha ha crecido de manera importante en la tltima década, Colombia sigue rezagada
frente a paises de la region ocupando la posicién 11 entre 17 paises de América Latina en suscripciones a internet movil.

e  Colombia viene perdiendo posiciones de manera continua en el indice de Gobierno Electrénico desde 2010.
e En 2018 ocupd la posicion 61 entre 193 paises.

e El bajo uso de cuentas en el sistema financiero y la confiabilidad del sistema postal limitan el desarrollo del comercio
electrénico en el pais.

e Enel componente correspondiente a conocimiento del indice de Competitividad Digital, segtin el informe de economia digital
2020-2021, Colombia ocupa la posicidn 59 entre 63 paises®.

4CPC_INC_2019-2020_Economia_digital.pdf - chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://compite.com.co/wp-
content/uploads/2020/11/CPC_INC_2020_2021_Economia-digital.pdf
5 chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://compite.com.co/wp-

content/uploads/2020/11/CPC_INC_2020_2021_Economia-digital.pdf.
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e Solo el 35 % de los tramites en el pais se puede empezar en linea. En Brasil esta cifra es de 75,4 %; en México, de 88,8 %, y
en Uruguay aplica para el 100 % de los tramites.

e Laadopcion de tecnologias avanzadas es baja: solo el 8 % de las empresas utiliza internet de las cosas, el 3% realiza impresidn
3Dy el 1% usa robdtica en sus procesos.

e Los estudiantes en Colombia obtienen el menor puntaje entre los paises evaluados en el componente de lectura digital de
las pruebas PISA.

e Lavelocidad de conexién a internet en Colombia no supera el promedio de América Latina y es una tercera parte del
promedio OCDE.

Analisis macroeconémico

El partido del 2020 pone a todo el pais con un gran reto por delante y esto después de un afio 2020 con un golpe para las finanzas
del gobierno de un Producto Interno Bruto (PIB) del -7% al cierre del afio 2020, con respecto al afio 2019. Con las finanzas del
gobierno central diezmadas por la inversidén en todo lo referente a la pandemia que no lo tenian en su presupuesto, una
produccién con una caida del -6.8% que redunda en bajo recaudo de impuestos, solo nos queda para los afios 2021 y 2022 abrir
un panorama de nuevas oportunidades que nos permitan ser mas eficientes en todos los procesos empresariales y la Empresa
para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU), desea estar presente para brindarle a todos nuestros clientes la posibilidad de
mejorar sus procesos.

De acuerdo a la informacion del DANE para el primer trimestre del afio 2022, tenemos:

En el primer trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 12,6% respecto al mismo periodo de
2021pr®

Tasa de crecimiento anual en volumen' (2017-1 - 2022°'- 11)
200 183

10,0 -
50 - 1.3 2.8 3.0
00 -
=50
=100
=150
=200 -16,6
I L ([ " | [ [ | 1] m | 1 [T | nom W | 1
2017 2018 2019 2020p 2021pr 2022pr

"Series originales encadenadas devolumen con afio de referencla 2015
Fpredminar - \provisianal Fuente: DANE

6 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-

informacion-tecnica
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Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e  Comercio al por mayor y al por menor; Reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte vy
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 23,3% (contribuye 4,4 puntos porcentuales a la variacidn
anual).

e Industrias manufactureras crece 20,3% (contribuye 2,5 puntos porcentuales a la variacién anual).
e  Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de

atencioén de la salud humana y de servicios sociales crece 9,0% (contribuye 1,6 puntos porcentuales a la variacion
anual).

Informacién y comunicaciones:

En el primer trimestre de 2022pr, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 5.1% en su serie original, respecto al
mismo periodo de 2021pr. Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el valor agregado de informacidn y comunicaciones
crece 6,1% en su serie ajustada por efecto estacional y calendario’.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre de 2022p"

Tasas de crecimiento (%)

Serie Serie ajustada por efecto
Aethiidad scondiilca original estacional y calendario
Anual Trimestral
20227 -1/ 20227 -1/
20217 -1 20217 - IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 57 -0,9
Explotaciéon de minas y canteras 384 8,6
Industrias manufactureras 16,3 33
Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado® 30 -14
Construccién 24,0 -20,0
Comercio al por mayor y al por menor® 154 -1,0
Informacién y comunicaciones 21,5 6,1
Actividades financieras y de seguros 6,5 3,0
Actividades inmobiliarias 1,2 -0,2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas* 11,7 37
Administracién publica, defensa, educaciéony salud® 6,5 -04
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras 273 23
actividades de servicios® ' !
Valor agregado bruto 11,4 2,5
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 11,8 17
Producto Interno Bruto 115 1.8

Si bien es cierto, las cifras reflejan un crecimiento econdmico, esto debido a la reactivacion después de superar

7

chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/Bog
ota/Bol_PIB_Bta_|_trim_22.pdf
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la crisis de la pandemia, los acontecimientos internacionales, y nacionales, han generado un aumento de la tasa representativa del
mercado del délar (TRM) que ha tenido durante este afio una tendencia creciente, poniendo todos los insumos internacionales en
la senda del alza, para un pais con una dependencia alta de las tecnologias internacionales, se hace necesario potenciar las
innovaciones locales en materia de los procesos informaticos que vuelvan mas eficiente las empresas, con un valor de mano de
obra en pesos y la oportunidad de dar valor a proveedores locales, de seguro redundara en beneficios mutuos.

Promedio del ddlar anual en los ultimos afios, que nos da como resultado un valor del délar promedio del 2022

como el mas alto de toda la historia de Colombia.

ANO VALOR %

2019 $3.281 -10.98
2020 $3.693 -12.57
2021 3.743 -15.98%
2022 4.400 -14.49

Fuente: Banco de la Republica de Colombia

La depreciacion del peso del 2019 al 2020 con el promedio anual fue del 12.57%, pero el IPC anual del 2020 fue 1.61%, comparando
el comportamiento del ddlar, para el 2022, podemos observar que su precio se posiciona como uno de los mas altos en la historia
del pais, lo que facilmente nos da entender la posibilidad de ahorros al adquirir tecnologias locales, asi estariamos en linea con la
sistematizacion de procesos estructurados dentro del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién (Decreto 2226 de 2019) y
el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn del Gobierno Nacional, que obedece a la generacién de valor comun entre
los actores del ecosistema tanto cientifico como econdmico, siendo consecuentes el Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacién de la
ciudad tiene por objetivo: “Fomentar, promover y coordinar las politicas de apoyo a la investigacién y desarrollo cientifico,
tecnolégico y de innovacion de Medellin, con miras a la identificacidon y explotacién de nuevos negocios del conocimiento”. Asi
mismo dentro de los objetivos especificos del plan se encontraba: “Vincular la comunidad académica al sector productivo para
generar tecnologia de vanguardia y bienes y servicios de alto valor agregado” (Corporacién Ruta N, 2011).

Variacion mensual, afio corrido v anual - Total nacional - 2021 - 2022 (julio)

IPCtotal 0,81 0,32 7,96 347 10,21 3,97

Fuenie: DAKE, IPC
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En el mes de julio de 2022, el IPC registrd una variacion de 0,81% en comparacién con junio de 2022, cinco divisiones se ubicaron
por encima del promedio nacional (0,81%): Prendas de vestir y calzado (3,60%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,17%),
Transporte (0,96%), Salud (0,88%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles (0,83%). Por debajo se ubicaron: Muebles, articulos para
el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,75%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,56%),
Bienes y servicios diversos (0,53%), Recreacion y cultura (0,31%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,23%), Informacion y comunicacion
(0,09%), y por ultimo Educacion (0,00%).

Asi las tecnologias de la informaciéon han transformado gran parte de las interacciones sociales, econdmicas y politicas del mundo
actual. Gracias a que representan un mecanismo de comunicacidén que permite superar barreras de tiempo y espacio, representan
un instrumento indispensable para garantizar la competitividad y la productividad de las sociedades actuales. Como resultado de
estas evoluciones tecnoldgicas actualmente en el mundo se habla de conceptos como el de la Cuarta Revolucion Industrial, que
de acuerdo con el (Foro Econdmico Mundial, s.f.) representa un cambio en la forma en cdmo vivimos, trabajamos y nos
relacionamos y la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU), quiere hacer parte de las soluciones para nuestros
clientes.

La Cuarta Revolucion Industrial ademas representa un reto y una oportunidad para el campo de las politicas publicas, ya que
transforman la manera en como el Estado se relaciona con el mercado y con la sociedad civil. Particularmente, tecnologias que
facilitan la toma de decisiones, y se conviertan en potenciales herramientas para reducir las asimetrias de informacién y apoyan
en la provision de bienes publicos y en la solucion de fallas de mercado.

En el caso del Sistema de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin, estas tecnologias se convierten en habilitadoras de mayores
impactos en el desarrollo de la ciudad y en instrumentos para materializar los beneficios que el conocimiento puede traer a los
ciudadanos, en términos de empleo, y generacion de valor.

En primer lugar, es necesario partir de los datos como habilitadores de la implementacidn de tecnologias emergentes. Por lo tanto,
surge la necesidad de digitalizar las interacciones de actores del gobierno y de la ciudadania en general, con el objetivo de contar
con informacion acerca de los retos y problematicas de ciudad. Por lo tanto, el presente objetivo es buscar contribuir con insumos
para que Medellin se convierta efectivamente en una ciudad movida por las tecnologias.

TASAS DE EMPLEO Y DESEMPLEO

Para el mes de abril de 2021, la tasa de desempleo fue 15,1%, lo que representd una reduccién de 4,7 puntos porcentuales
comparado con el mismo mes del 2020 (19,8%).

Total nacional - abril (2022 - 2021)

o 12 56,5
60 52,3 g
50
40 - .
Junio
a0 - 201
Junio
A 2022
20 14,6 113
10 -
o -
TGP TO TD
{Tasa Global de Participacion) (Tasa de Ocupacian) (Tasa de Desemplen) Fuente: DANE
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Para el mes de junio de 2022, la tasa de desempleo del total nacional fue 11,3%, lo que
representd una reducciéon de 3,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (14,6%). La
tasa global de participacién se ubicé en 63,7%, lo que signific6 un aumento de 2,5 puntos
porcentuales respecto a junio de 2021 (61,2%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 56,5%, lo que
representd un aumento de 4,2 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (52,3%).

Total 13 ciudades
y areas metropolitanas

Indicadores / poblaciones

Junio Junio Variacion
2022 2021 absoluta
TGP (%) 65,4 64,2 1,2
TO (%) 57,7 53,8 39
TD (%) il 16,2 -4,5
Poblacién ocupada 10.317 9.496 821
Poblacién desocupada 1.371 1.838 -467
Poblacién fuera de la fuerza laboral 6.197 6.314 -117

En junio de 2022, la tasa de desempleo en el total de Ilas 13 ciudades y dreas metropolitanas fue
11,7%, lo que representd una reduccion de 4,5 puntos porcentuales respecto al mismo mes de
2021 (16,2%). La tasa global de participacion se ubicd6 en 65,4%, mientras que en junio de 2021
fue 64,2%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 57,7%, Ilo que representdé un aumento de 3,9
puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (53,8%).

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se precisa que con el presente proceso de contratacidon se generara empleo para
varias personas de manera directa, aportando asi, a la tasa de ocupacion de la ciudad de Medellin.

Gremios y asociaciones que participan en el sector.

En la actualidad, el sector de la informacién y comunicacion, contempla diversas asociaciones, cdmaras y gremios que promueven
e incentivan las actividades econdmicas del sector.

e (Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones (CCIT): Entidad gremial que agrupa a las empresas mas
importantes del Sector de Telecomunicaciones e Informatica en Colombia.

e Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas (FEDESOFT): Es la entidad
gremial con mayor representatividad del sector Tl, agremiando a la Industria del Software y Servicios asociados de
Colombia

4, ANALISIS DE LA OFERTA

Las organizaciones deben procurar ser cada dia mas eficientes, no solo en alcanzar mas ventas y clientes dejandolos satisfechos,
sino al interior de la organizacion tener los procesos depurados, frente a la asertividad y eficiencia de cada uno, un afio inolvidable
como el 2020 nos ha dejado grandes ensefianzas que debemos catapultar como oportunidades para el corto y mediano plazo.
Regresemos a marzo del 2020, cuando el presidente Ivan Duque, da inicio a la cuarentena obligatoria en Colombia, a parte del
tema personal y enfocandonos en las organizaciones, momento de validar la fortaleza de cada una, como estaba la madurez
tecnoldgica para afrontar semejante reto, como estaban los indicadores tecnoldgicos de cada organizacién, entendiéndose los
aspectos propios de las implementaciones tecnoldgicas como la capacidad, disponibilidad, ocupacidn, calidad de servicio, en
general mediciones de caracter técnico que pueden ser obtenidas desde las diferentes plataformas mediante herramientas de
gestidn al interior de cada empresa y como se podria afrontar el trabajo remoto de los colaboradores.
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El trabajo remoto da inicio a un gran reto para las empresas y es que las actividades que lleva a cabo un colaborador dentro de la
organizacidn tienen el objetivo de soportar un proceso, que puede estar o no oficializado o documentado, pero siempre nos
indicard como se encuentra la informacion dentro del proceso organizacional.

Cuando se presentan las crisis, siempre surgen oportunidades, la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU ve una
oportunidad al plantear un alcance mayor al objeto de la organizacidn, llevandolo al tecnoldgico, para proveer herramientas a
nuestros clientes que permitan mejorar sus procesos. Nos planteamos las necesidades o los beneficios que supone automatizar.
La automatizacidn de procesos persigue el objetivo de reducir costos utilizando la integracion de aplicaciones que sustituyen
procesos manuales, acelerando el tiempo de ejecucién de las tareas y eliminando los posibles errores humanos que pueden
cometerse a la hora de trabajar de forma manual o remota. Automatizar procesos que hasta este momento se han realizado de
forma manual nos asegura ahorrar costos, tiempo y, ademas, ser mucho mas eficaces a la hora de realizar el trabajo diario.

Hoy en dia el mercado es muy competitivo, son cada vez muchas mds organizaciones las que optan por automatizar procesos, con
el fin de ser mucho mas rentables y eficaces. La automatizacion de las gestiones administrativas se trata de potenciar de sistemas
con el fin de hacer las cosas mucho mas faciles, efectivas y eficientes, ademas del funcionamiento de la organizacion.

IDENTIFICACION DE PROVEEDORES:
La siguiente lista muestra los principales actores identificados en el mercado nacional:
Gestion Documental:

e  Evolution Technologies Group S.A.S.
e Global Technology Services GTS S.A.
e Impretics E.I.C.E.

e  Soain Software Associates S.A.S.

e |biscom LTDA

e  OSP International CALAS.A.S.

e Data File S.A.

e EnésimaS.AS

e ADASA

e Infotic S.A.

BPM (Business Process Management):

e BPMLATS.AS.

e Digital Ware S.A.

e  Management and Quality S.A.S.

e  Macro Proyectos S.A.S.

e Todosistemas S.T.I. S.A.S.

e Informatica y Tecnologia Stefanini S.A.

RPA (Robotic Process Automation):

e EnterdevS.AS

o Efika de Colombia S.A.S.

e Ernst & YoungS.A.S.

e KPMGS.AS.

e ProalAS.AS. f=—
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e Informatica y Tecnologia Stefanini S.A.

4.1 Estudio de la capacidad financiera y organizacional

INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de Liquidez ACtI.VO corrlgnte Mayor o igual a uno punto setenta y siete
Pasivo Corriente (1.77)
. . Pasivo total .
Indicador de Endeudamiento M Menor o igual a cero punto sesenta (0.60)
Activo Total
Mayor o igual a Mil Ciento Veinte Millones
Capital de trabaio Activo Corriente - Pasivo Novecientos Noventa Y Cuadro Mil
P J Corriente Trescientos Treinta Y Dos De Pesos M.
($1.120.994.332)
Cobertura de Intereses Utilidad o_perauonal Mayor o igual a cero punto ochenta y uno
Gastos intereses (0.81)
Rentabilidad del Patrimonio Utilidad ope_rauo_nal Mayor o igual a cero punto cero nueve
Total, Patrimonio (0.09)
- . Utilidad operacional Mayor o igual a cero punto cero cuatro
Rentabilidad del Activo Total, Activos (0.04)

El sustento se encuentra en formato FT-MA-GCO-04 denominado ESTUDIO DEL SECTOR: CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL PARA PROPONENTES que hace parte integral del presente estudio

5. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden municipal,
que tiene por objeto brindar soluciones integrales de seguridad, tecnologia, servicios de redes y telecomunicaciones para la gestién
urbanay del riesgo a entidades del orden nacional e internacional, a través de la comercializacion y prestacion de bienes y servicios
mediante alianzas, convenios, contratos, cooperacidn intersectorial y actividades permitidas por la Ley, para contribuir a la
transformacion social, la innovacidn, la investigacidn, el desarrollo econémico y ambiental de las ciudades y territorios.

En cumplimiento de su objeto y de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 090 de 2019, por el cual se adopta el reglamento
de contratacion de la ESU, la entidad podra realizar seleccién de aliados proveedores mediante solicitud publica de oferta, con el
fin de poder suministrar con eficiencia y eficacia los bienes y servicios que requieran sus clientes. La ESU no cuenta actualmente
con aliados proveedores que garanticen la prestacion de los servicios para atender las necesidades en materia de automatizacién
digital de procesos para apoyar la transformacién digital de los clientes, y con el objetivo de ofrecer nuevos servicios, cuenta con
la nueva Linea Estratégica de Tecnologia que fue incorporada a partir del acuerdo nimero 102 del 8 de marzo de 2021.

Por lo anterior, y en aras de prestar el servicio eficientemente, la ESU procedera con la convocatoria de aliados proveedores con
las siguientes generalidades:

=  Modalidad de contratacién: Solicitud Pablica de Oferta- SPO?

= Objeto: Seleccién de empresas comercializadoras de bienes y servicios de soluciones tecnoldgicas en la linea de tecnologias
para automatizacion digital de procesos para apoyar la transformacion digital de entidades publicas y privadas considerando
los lineamientos establecidos por gobierno digital para la firma de acuerdos marco con la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas — ESU.

8 Articulo 21. Procedimiento SPO — Acuerdo 090 de 2019
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=  (Cantidad: De acuerdo con el Sistema Electrdnico de Contratacidon Publica — SECOP, varias entidades Publicas han adelantado
procesos de seleccion referente al objeto que la entidad pretende contratar entre los afios 2019 y 2020:

Gestion Documental (SGDAE):

FECHA
ITEM ENTIDAD No. PROCESO PUBLICACION VALOR
1 Ministerio de Minas y Energia LP-01-2020 14/07/2020 $1.591.288.420
2 | Alcaldia Municipal de Fusagasuga CCV2020-0374 12/06/2020 $148.155.000
o MINIMA CUANTIA 016-2020
3 | Ministerio de Defensa MDN-UGG-DA 06/07/2020 $11.422.593
o CONTRATACION DIRECTA

4 | Ministerio de Defensa No.034-2020 MDN-UGG-DA 04/06/2020 $244.807.530

5 g:;\:i\c:” General Maritima — CD-195-SUBAFIN-2020 28/04/2020 $180.225.686

6 |MmINTIC FTIC-PS-690-2020 26/02/2020 $1.907.527.018

7 | Unidad de Bisqueda de Personas UBPD-LP-003-2020 11/11/2020 $2.608.851.752
Desaparecidas

8 | Alcaldia Municipal de Valledupar CD-413-2020 05/10/2020 $200.000.000

9 g::\jr;” General Maritima — CD-267-SUBAFIN-2020 28/08/2020 $415.600.216

10 | Personeria de Bogota PB-PMC-013-2019 09/12/2019 $1.000.000.000

11 | Agencia Nacional del Espectro LP-131 de 2019 04/12/2019 $1.364.144.678
Unidad Administrativa Especial

12 | e Contadores UAE-JCC-CM-05-2019 15/11/2019 $2.032.431.899

13 | Instituto de Casas Fiscales de LP-009-ICFE-2019 05/11/2019 $331.100.000
Ejercito

14 | Unidad de Busqueda de Personas UBPD-SASI-010-2019 02/10/2019 $755.050.536
Desaparecidas

15 | Superintendencia de Industriay SIC 36 DE 2019 17/09/2019 $424.960.545
Comercio
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FECHA
ITEM ENTIDAD No. PROCESO PUBLICACION VALOR

Corporacion Auténoma Regional de CARDER IP 5G 093-2019

16 ) P & CONSULTORIA FASE UNO 24/09/2019 $23.083.656
Risaralda

SGDEA

17 | Superintendencia de Industriay SIC 37 DE 2019 17/09/2019 $399.194.833
Comercio

18 Ministerio de Minas y Energia CM 04 2019 23/07/2019 $312.625.729

BPM (Business Process Management):
FECHA
ITEM ENTIDAD No. PROCESO PUBLICACION VALOR

1 MINTIC FTIC-SASI-037-2020 25/08/2020 $259.094.740

5 Unldacli fie Planeaciéon Minero PUBLICA DE OFERTAS No. 007- 15/07/2020 $718.400.000
Energético 2020
Unidad Administrativa Especial de
Gestion Pensional y Contribuciones

3 Parafiscales de La Proteccion Social CD-CV-007-2020 08/05/2020 $1.276.831.161
(UGPP)
Unidad de Planificacion de Tierras

4 | Rurales, Adecuacion de Tierrasy FOR-TIC-027-2020 08/05/2020 $240.859.872
Usos Agropecuarios
Unidad Administrativa Especial

5 | Agencia del Inspector General de CPE 019 2020 02/04/2020 $401.362.229
Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales-ITRC
Unidad Administrativa Especial de

g | Gestion Pensional y Contribuciones LP.002-2020 31/03/2020 $577.182.585
Parafiscales de La Proteccién Social
(UGPP)
Superintendencia Financiera de

7 . SF.LP-002-2020 17/03/2020 $862.287.500
Colombia

8 | Procuraduria General de la Nacidn LP-004-2020 23/10/2020 $5.078.926.250

9 | Ministerio del Interior CD-1250-2020 01/10/2020 $318.236.632
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Fimqroas pova 1 Seguridad y Sokuciones Urbanas

FECHA
ITEM ENTIDAD No. PROCESO PUBLICACION VALOR
10 | Fiduciaria La Previsora S.A. 19000-005-2020 08/09/2020 $ 1.288.700.698
o . . MHCP-CD-313-2020-
11 ';’l'j'gl'iscts”" de Hacienday Crédito INDENOVA SUCURSAL DE 18/08/2020 $1.443.094.635
COLOMBIA
12 | Colpensiones C°”V°°at°”azzuzt(’)"ca No.15de|  1¢/06/2020 $3.382.357.160
Unidad Administrativa Especial de
13 | Gestion Pensional y Contribuciones LP.003-2020 04/05/2020 $458.562.954
Parafiscales de La Proteccién Social
(UGPP)
14 | Ministerio de Vivienda MVCT-626-2020 24/04/2020 $713.821.500
15 | Superintendencia de Industriay CONTRATO 1085 DE 2020 14/02/2020 $149.111.268
Comercio
Superintendencia Financiera de
16 , SF.CD-012-2020 27/01/2020 $772.007.917
Colombia
o . . MHCP-CD-183-2019-
17 'F\,/l'j'gl'fctsr"’ de Hacienday Crédito INDENOVA SUCURSAL DE 07/03/2020 $861.455.505
COLOMBIA
Superintendencia Financiera de
18 , SF.CD-008-2019 08/02/2019 $608.630.981
Colombia
19 | Agencia Nacional de Tierras ANT-SAMC-004-2019 29/10/2019 $256.467.598
50 | Ramaudicial - Direccion Ejecutiva CM 15 DE 2019 13/12/2019 $1.500.000.000
de Administracion Judicial
Unidad Administrativa Especial de
71 | Gestion Pensionaly Contribuciones LP.005-2019 12/06/2019 $1.197.569.920
Parafiscales de La Proteccion Social
(UGPP)
22 | Municipio de Envigado ENV-11-09-0001-19 12/03/2019 $132.300.000

RPA (Robotic Process Automation)
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T s Seqrdad y Sk rbanes

ITEM ENTIDAD No. PROCESO Pu;Lli(C::é\l ON VALOR

1 | Banco de la Republica CT352045010672 01/10/2020 $202.302.000
Unidad Administrativa Especial de

2 |gon ooy ot | owomano | awosnon0 | swamsas
(UGPP)

) s e seosce | OOTIONMR | cyouro | sr657acm

4 | ICETEX SI-395-2020 24/09/2020 $226.155.881

5 | La Previsora Seguros 042-2020 17/09/2020 $ 64.098.160

6 | ICETEX MIN-513-2019 15/11/2019 $ 80.000.000
Unidad Administrativa Especial de

) |Gesten pesondy oot | cmomsaots | aosions | s30000no0g
(UGPP)

MAURIC)ZALE PATINO RESTREPO
Subgefente @ Servicios

Aprobd: Marelbi Verbel Pefia- Subgerente Administrativa y Finan j%{,%

Revisd: Ramiro Andres Mejia - Profesional Especializado Juridi /:’7 i
Proyectd: Ménica Cecilia Jaramillo. Contratista unidad Juridica. Ew/ﬁ"if/
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