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OBIJETO

El contratista se obliga con la ESU al " Mantenimiento y Ajustes Generales al interior de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.-
MANTENIMIENTO” de conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta
presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO
El objeto de la presente Solicitud Privada de Oferta comprende el mantenimiento para reparaciones de
los subsistemas tecnoldgicos del Piso 10,12 y sétano de la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin; incluye Ajustes Generales para el
Sistema Integrado de Emergencia y Seguridad Metropolitano (SIES-M), en los siguientes aspectos:

COMPONENTE UNIDAD CANTIDAD |Au | ValorUnitsin | Valor TOTAL
AU con AU

Ajustes Generales Global 1 20% $11.250.000 $ 13.500.000

Mantenimiento

Subsistemas Piso

10 {flurwinacion, Mes : 3 20% | $650.350 $2.341.260

Mobiliario,

Energia, Cableado

Estructurado) ~
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Mantenimiento
Subsistemas
Tecnolégicos Piso
12y Sétano .
(Cableado
Estructurado, Red
Fibra Optica,
Networking, Red -
Energfa, Control
Acceso, CCTV, Aire
Acondicionado,
Cuarto Cableado)

Mes 3 20% $2.680.000 - $9.648.000

Total Mantenimiento Subsistemas Piso 10-Piso 12 y sétano | | $25.489.260 |

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
Descripcion del sistema

Consideraciones Generales

Los acuerdos de nivel de servicio deberdn garantizar la atencién oportuna y la calidad del servicio ante:
incidentes y problemas que surjan de la administracién, mantenimiento y soporte de los componentes y
sistemas tecnoldgicos que constituyen el alcance de este contrato, de conformidad con lo descrito y acorde
a las condiciones presentadas para cada componente en la oferta técnico econdmica; asi mismo, se detallan
los requerimientos de disponibilidad de los sistemas tanto criticos como no criticos. los no criticos tendran
una atencion en horario hébil (5x8).

Los ANS estén divididos en dos clases: los de oportunidad que corresponden al tiempo total que se tarda el
contratista en darle solucién ala pérdida del servicio del componente o Subcomponente y se calcula restando
la fecha y hora del cierre del caso en la mesa de ayuda de la fecha y hora de apertura del incidente. Los de
disponibilidad que relaciona el nimero-de elementos fuera de servicio dividido el nimero total de elementos
que conforman el componente o subcomponente.

Los ANS seran incluidos en el software Aranda que soporta-la Mesa de ayuda del SIES-M. Desde la Secretaria
de Seguridad como administradores del software Aranda se deberé entregar el informe a la ESU respecto de
la parametrizacién de los ANS en el software.

- Disponibilidad de los sistemas y subsistemas

Para todos los sistemas, subsistemas y elementos que componen el Edificio Business Plaza y los pisos que se

encuentren contratados dentro del alcance del presente contrato deben tener una disponibilidad de atencidn
de 5x8.

1. Notas: Incidentes con tiempo de no disponibilidad de cualquiera de los elementos del CCTV mayor a
los ANS pactados para este componente deben tener un informe RCA (root cause analysis), el cual
debera ser entregado en los siguientes 5 dias habiles a la ocurrencia del evento.
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2. Los mantenimientos programados no cuentan como un elemento en falla y se deben excluir en el
. calculo de la disponibilidad.

3. Llas férmulas de célculo pueden variar en el momento que se definan las fuentes de informacién de
calculo y herramientas de gestidn y reportes.

4. Los ANS se deberan revisar entre las partes con el fin de determinar ajustes en los tiempos criticos

de informacién debido a mejoramientos en las plataformas, o degradaciones ocasionadas por

- procesos de migracién tecnoldgica, cambios en las estrategias de seguridad y otros factores que
ameriten ajustes en los acuerdos:

5. Horario de atencién para incidentes de CCTV ciudadano debe ser 7x24 de acuerdo con la tabla de
prioridad y urgencia.

6. Tiempo de solucién aplica para los casos en los que se cuente con los repuestos requeridos, de lo
contrario la solucién quedaria pendiente de aprobacion por parte de la Secretaria de Seguridad y
convivencia para la compra del repuesto y el tiempo de importacién del mismo.

7. Para los otros tipos de servicios como requerimientos (reporte, informe especial, configuracion,
actualizacidn) los ANS son los siguientes:

TIPO TIEMPO DE ATENCION

Reporte : Ocho (8) horas
Informe especial Tres (3 ) dias
Configuracién Ocho (8) horas
Actualizacién Tres (3 ) dias

8. El horario de atencidn nocturna se realizard de acuerdo con la tabla de condiciones de soporte

~nocturno CCTV Ciudadano.

9. No aplican ANS para: compra de repuestos, limpieza y pintura de postes de acuerdo a la prioridad de
la Secretaria de Seguridad y Convivencia y actividades de apoyo de Instalacién, configuracion,
seguimiento, soporte técnico, acompafiamiento, revision u otras actividades de apoyo a otros
proyectos de implementacién o de renovacién tecnolégica que se van a ejecutaf durante la duracion
del contrato de mantenimiento.

Clasificacién de los componentes susceptibles de medicion de ANS

Planta Telefdnica asociada al NUSE 123 del SIES-M | Pisos 10, 12 y sétano
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Los ANS aplican siempre y cuando las fallas NO estén sujetas a eventos de casos fortuitos (descargas
- atmosféricas, vandalismos, siniestros, robos, salida de servicio de los operadores de valor agregado,

suspension del fluido eléctrico). Para tal efecto deberd entregarse un informe técnico detallando

estas causas y los sistemas que fueron afectados. ‘

Tiempo de atencién de incidentes para componentes no criticos

Caida ,
componente o2 horas
subcomponente

=< 12 hqras < 2 horas >12 horas

Detalle de calculo de los ANS y KPI

La tabla general de ANS y KPI’s del contrato describe de forma detallada los acuerdos de niveles para los
sistemas criticos y no criticos, tanto para temas de atencién y solucién de incidentes como de disponibilidad
de los mismos, los KPI del servicio, describe también la meta establecida y acordada para cada uno de los
mismos e indica si corresponde a un ANS para el que aplica un descuento operativo en caso de
incumplimiento de la meta. Ver tabla general de ANS y KPI. Remitirse al Pliego de Condiciones.

Ver tabla de cdlculo de los KPI. (Ver Anexo 8). Remitirse al Pliego de Condiciones.

Descripcion de la arquitectura y disefio del sistema

comprende mobiliario, el alquiler de los equipos de cémputo, iluminacién, red de energia, cableado
estructurados, CCTV sélo el piso 12, control de acceso y equipos especiales:

| Puestos de Trabajo

El piso 12 cuenta con 200 puestos de trabajo, cada una cuenta con una salida de voz y
una salida de red, ademés cuenta una conexién eléctrica regulada y una normal.

Sistema CCTV y Sistema de Control de Acceso

El piso 12 del Edificio Busmess Plaza, cuentan con un sistema que soporta Ia operacién dentro del mismo, el
cual comprende red de voz y datos, sistema de CCTV interno y control de acceso.
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El sistema de CCTV para el piso 12 comprende 3 camaras Axis cube L, cdmaras IP, ubicadas en los corredores
de acceso y una cdmara Avigilon para reconocimiento facial, para la red se configura el equipo Mikrotik, en
este se configuran 2 puertos con acceso a internet. Se crea interfaz bridge la cual establece la conexion de
las cAmaras a con el servidor de las cdmaras ubicado en la estacién de trabajo de la recepcién.

El sistema de control de acceso estd compuesto por 2 lectoras biométricas y cuatro lectoras de
proximidad.Remitirse al Pliego de Condiciones Especificaciones técnicas mantenimiento SIES-M.

Notas

® Para las actividades de mantenimiento, el contratista debe incluir en su propuesta el suministro de
todos los consumibles y repuestos menores para el cambio y/o arreglo de piezas y ajustes a los
elementos de los equipos y de los sistemas que presenten falla, averia, desgaste o desajuste debido
a su operacién normal y uso ordinario, y que son propios de un mantenimiento preventivo y que no
pueden ser tenidos en cuenta como repuestos mayores como:

o Patch Cord UTP.

o Conectores RJ45.

o Cable multiconductor 3*12 menor a 20 mts.

o Cable UTP segtin categoria menor a 20 mts.

o Bornerasde cone;iones.

o Coraza metalica de %" y accesorios.

o Amarres plasticos, velcro, cintas aisla/ntes, tornilleria, bases adhesivas, silicona.
o Lubricanfe 3-en 1, limpia contactos; crema disipadora.

o Elementos de limpieza general.

Condiciones Generales

Requisitos del Servicio

e Las actividades principales seran realizadas en el edificio Business Plaza, ubicado en la Calle 45 # 55
- 65 en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y comprende los pisos 10,
,12, y sétano. De manera complementaria se ejecutardn por fuera del edificio estas mismas

- actividades donde exista la presencia de elementos tecnoldgicos que hagan parte de los
componentes del contrato.-
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El contratista deberd llevar un inventario actualizado de todos los elementos que conforman el
sistema que incluya el listado de todos los equipos, seriales, ubicacién, configuracidn fisica y légica,
estado y ultima actualizacién el cual debe ser verificado y actualizado mensualmente durante las
rutinas de mantenimiento preventivo_ y correctivo, debeincluir la actualizacion del inventario que
comprenda las actividades ejecutadas en cada uno de los componentes que conforman el
subsistema, dicho inventario debe mantener actuallzado y disponible para la Secretaria de Seguridad
y Convivencia. -

El contratista debe contar con el personal idéneo y con experiencia en los componentes de este
cohtrato, Para los sistemas criticos, el contratista debe garantizar su constante monitoreo y debe
informar a la supervisién las necesidades de contingencias para la continuidad en el funcxonamlento
_de estos sistemas. Para los sistemas que tengan una contingencia implementada el proveedor debers
realizar pruebas controladas que permitan verificar el correcto funcionamiento de dicha
contmgenua.

Todas las actividades necesarias para el mantenimiento de los diferentes componentes deberan
incluir por parte del contratista la herramlenta equiposy materlales. ,

El provee'dor del servicio y el contratista deben considerar la gestién administrativa que corresponda
a nivel documental y de evidencias para cada una de las tareas a ejecutar en la herramienta
autorizada por la secretaria de seguridad (Aranda-Mesa de Ayuda) y se definird el modelo de
operacién para uso de la herramienta. Para el uso de esta herramienta el proveedor de setvicio y el
contratista recibiran el apoyo de la Secretaria de Seguridad, mediante capacitacién y creacidn de
usuarios en la plataforma Aranda al personal que el contratista designe. La herramienta Aranda
puede ser fuente de consulta del estado de operacién de los sistemas para Ia Secretarfa de Seguridad
y Convivencia del Distrito de Medellin.

El contratista se obliga a pactar en los contratos que celebre con sus operadores selecuonados los
acuerdos de nivel de servicio (ANS) de acuerdo con el presente pllego Para el efecto el contratista.
debe asegurar que los ANS presenten descuentos a favor del Mandante, cuando se configuren los
“elementos que constituyan y permitan acceder a dichos descuentos, siempre y cuando las
particularidades del servicio permitan pactar y acceder a descuentos.

En el caso de contratos suscritos con anterioridad por parte del contratista con sus operadores
seleccionados, se propenderd por la incorporacién de los descuentos sefialados, siempre y cuando
las particularidades del servicio permitan acceder a ellos.

Para el servicio de mantenimiento correctivo y traslados, el contratista debe tener disponibilidad de
repuestos para solucionar los incidentes dentro de los ANS definidos. En la facturacién del servicio
del mantenimiento correctivo, debe relacionar los elementos suministrados, los cuales se pagaran
con base en los valores unitarios ofertados para la bolsa de repuestos de acuerdo con el cuadro
.econdémico del contrato.

Cada componente comprende una bolsa de repuestos que se requiere para garantizar la debida
prestacién de los servicios de mantenimiento correctivo. Para el efecto, las necesidades seran
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identificadas por el contratista y formalizadas ante la supervisién, acompafiadas por la cotizacién
correspondiente. La cual debera ser aprobada por la supervisidn y el cliente.

e Sedeberd entregar el procedimiento y cronograma de mantenimiento para cada uno de los sistemas
previo a la actividad.

Nota: Los contratos de  mantenimiento soen de tracto sucesivo, son dindmicos, continuosen el
tiempo, que por su complejidad y debido a que los componentes tecnoldgicos y de mantenimiento
presentan fallas por multiples causas que no son necesariamente imputables al contratista, sino que
dependen de un tercero, las actividades de tracto sucesivo culminan con la finalizacién del plazo contractual

Disponibilidad

e Para todos los sistemas, subsistemas y elementos que componen el Edificio
Business Plaza y los pisos que se encuentren contratados dentro del alcance
de la presente solicitud privada de oferta. :

e En caso de presentarse casos fortuitos deberan ser debidamente
sustentados por parte del contratista y validados por la supervision del
convenio. _

e Los mantenimientos programados no cuentan como.un elemento en falla 'y
se deben excluir en el calculo de la disponibilidad.

e Las férmulas de célculo pueden variar en el momento que se deflnan las
fuentes de informacion de célculo y herramientas de gestién y reportes.

Entregables ' 1

e Diagnéstico inicial del sistema: Informe con el estado de funcionamiento de los elementos.
Se deberé entregar méximo a los 8 dias calendario a partir de la firma del acta de inicio del
proveedor seleccionado.

e Plan de mantenimiento Subsistemas Piso 10, 12 y Sotano: Basado en el diagnéstico inicial,
- debe entregar un plan de mantenimiento para reparar los elementos que, al inicio del
contrato, no estan funcionando. Se deberd entregar maximo a los 8 dias calendario contados

a partir de la entrega del diégnéstico inicial.

e Para el servicio de mantenimiento Subsistemas Piso 10 y mantenimiento Subsistemas
Tecnoldgicos Piso 12 y Sétano, el contratista debera realizar el dlagnostlco y presentar la
cotizacion.

e Matriz de escalamiento y plan de comunicaciones: Documento que especifica quién es
responsable de ejecutar las-actividades del contrato, a quién se debe escalar novedades
técnicas, quién debe ser consultado y/o informado. Se deberd entregar méximo a los 5 dias
calendario a partir de la firma del acta de inicio del proveedor seleccionado. Esta matriz de
escalamiento debe estar vinculada con el software Aranda para el seguimiento de los
diferentes requerimientos relacionados con los componentes del alcance técnico.
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e Actas de mantenimientos, traslados o actualizaciones: Por cada mantenimiento o
actualizaciones de firmware o hardware, o traslado de el'ementos, se debe realizar un
informe donde se indique el estado de cada uno de los elementos y el detalle de las
actividades realizadas. Debe incluir regrstro fotografico. Se debera entregar en el informe
mensual.

¢ Informe ejecutivo de manera quincenal: Documento donde se muestren las actividades
realizadas o novedades encontradas en el periodo de quince dias. Debe ser entregado un dia
calendario después de vencido el periodo de quince dias.

Informe mensual de la ejecucién del contrato: Informe que consolide las actividades ejecutadas
durante el mes, porcentaje fisico de ejecucién y el estado de todos los elementos del sistema,
el avance en-los planes de mantenimientos, la medicién de los ANS’s con las respectivas
recomendaciones o planes de mejoramiento para aplicar cuando no se cumplan los ANS e
indicadores de gestién. La informacién técnica y financiera se debera entregar a més tardar el
d|a quinto calendario de cada mes.

Debe incluir cuadros comparativos de las mediciones realizadas, gréficas y esquemas con estadisticas
de la prestacién del servicio para cada uno de los alcances establecidos en el contrato. Debe incluir

recomendaciones para mejorar el desempefio, la capacidad, la segurldad disponibilidad y operacién
de sistema.

Debe incluir logros, pendientes, y control de inventarios.

Debe incluir un resumen de los repuestos adquiridos y utilizados.
Este informe deberéd presentarse con los respectivos soportes y documentacién, conforme a la
metodologia pactada con la supervisién en el momento de la suscripcién del acta de inicio del
contrato. '

Certificados de elementos nuevos: Por cada eléemento nuevo que se suministre como parte de la
ejecucion del contrato, se debe entregar las facturas, las fichas técnicas y los certificados de garantia.

Informe de avance de actividades ejecutadas durante el periodo y su respectiva ejecucién
presupuestal.

e Informe técnico final sobre las actividades realizadas durante la ejecucion del contrato:
Este informe se presentard en medio fisico y magnético en un archivo Word y Excel con el
estado de los requerimientos de compra o adquisicién de bienes y servicios donde se
detallard el nombre del cliente, el No. del contrato interadministrativo, valor recursos a "
administrar, linea de negocios, radicado, descripcién del requerimiento, responsable, .
proveedor asighado, No. de contrato, valor de la compra, fecha de entrega de los bienes o
servicios, estado del requerlmlento y observaciones.
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PLAZO
El plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2022 a partir de la aprobacmn dela péliza
unica de cumplimiento por parte de la Unidad de Gestion Juridica.

El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las
partes, previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el
cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecucion del contrato.

VALOR
El valor del presente contrato asciende a la suma de VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA'Y
NUEVE MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS M/L ($25.489.260) INCLUIDO AU.

TITULAR DESTINATARIO :

Los bienes y/o servicios antes descritos son con destino a la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin, en virtud del Contrato Interadministrativo de
administracién delegada de recursos N° 4600095489 de 2022 suscrito con la Secretaria de Seguridad y
Convivencia del Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin.

FORMA DE PAGO _

La ESU cancelaréd el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales; y con el recibo de cumplimiento
de la prestacién del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contratacién y la emisién del recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

v' La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el Articulo
617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella
constara el nimero del contrato v, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugary todo impuesto, tasa, estampilla o contribucion directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Mumcnpal que se cause con ocasidn del contrato serén a cargo
exclusivo del contratista.

v Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra treinta (30)
dias calendario para proceder a su pago. En caso-de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al
contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de pago de aporte
de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran recursos de
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual
se le deberd realizar el pago.

v’ Para el caso de proveedores que se encuentren obllgados a facturar electronlcamente la facturacién
deber ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcién de
las mismas estard sujeta a las fechas definidas en lacircular 29 del 22 de diciembre de 2021, documento
donde adicionalmente se define la elaboracién del recibo a satisfaccién por parte del supervisor
designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para-que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre, de manera automdtica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los
mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.
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LUGAR DE EJECUCION , , :

La entrega de todos los bienes v/o servicios se hara en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién
de Medellin o en el sitio que le defina la ESU, previa coordinacién con el supervisor del contrato.
PARAGRAFO: Estardn a cargo del contratista todos los costos, tramites y documentos que se deriven del
cumplimiento del objeto contractual, inclusive la entrega, bodegaje, transporte, pruebas en caso que aplique,
en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin y/o en el sitio que le defina la ESU.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ,

El contratista debera presentar un cronograma de actividades una vez suscrito el contrato resultante,
teniendo en cuenta las actividades necesarias para hacer entrega de los eqmpos y/o elementos,.y/o
prestauon del servicio del presente contrato. : :

ENTREGAS PARCIALES

El contratista podrd realizar entregas parciales de los equipos y/o elementos contratados. En todo se debera
entregar la totalidad de los elementos adjudicados, de conformidad con el plazo establecido en el presente
documento.

.GARANTIA CONTRACTUAL :

El Contratista se-obliga-a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU Y/O
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA DEL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN”, una garantfa tnica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compafifa de seguros autorizada para
operar en Colombia por la Supermtendenaa Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la
Ciudad de Medellin: -

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU con ocasién de la ejecucién del contrato, de acuerdo con la siguiente
tabla:

AMPARO ' SUFICIENCIA , VIGENCIA
Cumplimiento 20% con una vigencia igual a la
duracién del contrato y seis
(6) meses més

Calidad del servicio S 20% | con una vigencia igual a la
: duracién del contrato y un (1)
afio mds
Salarios, prestaciones
sociales e Con vigencia igua\i’l al plazo del
indemnizaciones al v 10% contrato y tres (3) afios més
personal . o
Responsabilidad Civil Doscientos (200) Su vigencia sera igual al plazo
Extracontractual SMLMV del contrato

PARAGRAFO 1: El contratista deberd modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitard a la Compaiiia de Seguros la modificacién de la -
misma, ademas podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugara
reconocero pagar indemnizacién alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contara con maximo dos (2) dias hébiles para la
constitucion de la pdliza Unica de cumplimiento y entrega de la documentacién respectiva.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE ,
La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista
la ejecucidn idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando
se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo
_informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener
la indemnizacidn de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasidn del contrato. 4) Ejercer las acciones a
que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato.
5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato.
6) Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las
partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucidn del contrato. 5) Presentar las observaciones
y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la
forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales.y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasién de la ejecucion del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar que las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor
para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se
prevendra y combatira el fraude, el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el
desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el contratista promovera précticas que
reflejen la proteccidn y conservacion del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las
minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la
dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran préacticas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencién
que eviten la utilizacién y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades
comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece la Constitucién Politica de 1991y
- demas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15)
Las demds que tengan relacidn directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

EVALUACION .

De conformidad con la politica de evaluaciéon de proveedores establecida por la Entidad se realizaran
evaluaciones durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacidn. La evaluacién estard a cargo
del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por cliente y en el formato que se
establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacion se tendrd en cuenta para eventuales modificaciones
del contrato. No obstante estas modificaciones seran potestativas de la ESU.
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SUPERVISION

La supervisién del Contrato sera realizada por el, profesional universitario de la unldad de servicios logisticos
de la subgerencia de Servicios o quien sea desighado por el funcionario competente. Al Supervisor le -

~ corresponderd realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En

todo caso la designacién podra hacerse directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD

De conformidad con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obliga a indemnizar a la Entidad
con ocasién de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendrd indemne a la Entidad por cualquier
obligacién de carécter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién
de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA : ;
De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a él, pagard a la ESU en calidad de cléusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacién
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial.

Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cédigo civil, que podra pedlrse alavezla
penay la indemnizacién de perjuncms a que hubiere lugar.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL

El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en los pliegos de condiciones,
con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada y demds documentos integrantes, asi como
los postulados de la diligencia y buena fe contractual, daré lugar a que la ESU inicie un procedlmlento
sancionatorio de cardcter contractual.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacién
de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generara ningtin tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podra ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacién previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u obligacién
contractual alguna sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscarén solucionar en forma 4gil, rapida y directa las diferencias y d'iscrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicién o a la
transaccion. En todo caso, la implementacién de los anteriores mecanismos estaré supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.
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CONFIDENCIALIDAD

En caso que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad
de esta informacion, la cual deberd estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda
mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres afios
contados a partir de la fecha de revelacidn.

TERMINACION

El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
el objeto del contrato 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
administrativamente declarado por parte de 1a ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demds causales
sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION

El contrato serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedara constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacion se exigira al
CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincién del contrato. ‘

En todo caso la liquidacién del contrato estara sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacién de
la ESU.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La
contravencion a lo anterior dara lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS _
El contratista asume la obligacién de proteger los datos personales a los que acceda con ocasion del contrato,
asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesion en relacién con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
son de tipo I4gico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacién personal a la que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no sera usada, comercializada, cedida, transferida 'y
no sera sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioeconémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar seran de nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de
Proteccién de Datos Personales y de Seguridad de la Informacion a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccién de datos personales. El contratista, con la
presentacién de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccién de Datos de la ESU y que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se comprometé a dar cumplimiento a lo establecido en
ella y demés protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y las demds que contenga la normativa referente a la proteccién de datos personales, asimismo los
Péagina 13 de 14



trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las léyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacién
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta clausula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para la terminacion del contrato, y dara lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de
ningln requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

El contratista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la
ejecucién del contrato, el contratista deberd presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
implementacién del mencionado, y el cumplimiento dela tabla de vanres de la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacién legal. 6- Certificado de pazy salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC. 11- SPVA/2022-73 Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de
2019 - 12- Demas documentos que se deriven del presente contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO

Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de
Contratacién de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO : ( :
El domicilio contractual es el Distrito Especial de Ciencia Tecnologfa e Innovacién de Medellin.
POR LA ESU, . : _ 7\ PO CONTRATISTA,

JUA NUEL PARGA GONZALEZ
Representante Legal

Aprobé: Mauricio A. Patifio Restrepo- Subigerente de

Aprobé: Marelbi Verbel Pefia- Subgerente Admmlstratlva y Fmanuer 9‘ %
Aprobd: Juan Felipe Hernandez Giraldo-Secretario General

Revisé: Jests Emilio Zapata Tapias — Profesional Universitario - Unidad de Gestion Juldica =< 85«
Revis6: ‘Erika Natalia Ramirez - Asesora de Gerem’l% :

Proyecté: Lennis Aydée Echeverri Hincapié- Profesional Universitario - Unidad Compras y Contratacié%ﬂM

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos aJustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por tanto,
bajo nuestra responsabdldad lo presentamos para firma.

Pagina 14 de 14



