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OBJETO

El contratista se obliga con la ESU a “ Instalacion y mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico del CCTV de
las sedes de la Policia Nacional ubicadas en el Distrito Especial de Medellin »; de conformidad con los términos y
condiciones de contratacién y la propuesta presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que
hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO

El objeto de la presente Solicitud Privada de Oferta comprende el suministro de equipos, instalacidn y configuracion
de cdmaras PTZ, camaras fijas mini domo y fijas bullet, mantenimiento preventivo y correctivo para catorce (14) sedes
de la Policia Nacional ubicadas en el Distrito Especial de Medellin; se realizard de acuerdo con las cantidades y
especificaciones técnicas de cada sede, Asi:

DESCRIPCION/INSTALACION UNIDAD CANTIDAD
CAMARA TIPO DOMO PTZ EXTERIOR UN 12
CAMARA TIPO BALA O DOMO EXTERIOR UN 24
CAMARA TIPO DOMO INTERIOR UN 25
FIBRA OPTICA E INSTALACION METROS 2.400
RADIO ENLACE TIPO 1 UN 2
RADIO ENLACE TIPO 2 UN 2
RADIO ENLACE TIPO 3 UN 0
SWITCH PoE UN 13
SWITCHTIPO 1 UN 12
PANTALLA DE VISUALIZACION UN 10
ESTACION DE TRABAJO UN 12
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JOYSTICK DE OPERACION UN 10
UPSTIPO 1 UN 12
SISTEMA DE ALMACENAMIENTO UN 12
SOFTWARE DE VISUALIZACION, CONTROL Y ADMINISTRACION UN 12
POSTES UN 1
BRAZOS SOPORTE CAMARA E INSTALACION UN 12
CORONA ANTIESCALATORIA UN 1
GABINETE TIPO 1 UN 12
GABINETE TIPO 2 UN 10
SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO GL 12
CANALIZACION CONEXION EQUIPOS GL 12
SISTEMA PUESTA A TIERRA UN 12
MODULOS - PUESTOS DE TRABAJO UN 12
ADECUACION CENTRO DE MONITOREO, LOBY DE INGRESO Y Gl -
CUARTO DE EQUIPOS

Nota 1: El contratista sera responsable del bodegaje, custodia, cuidado e implementacion de las medidas de seguridad
gue sean necesarias para garantizar el cuidado e integridad de los equipos que sean recibidos a satisfaccién y que se
encuentren pendientes de instalacién.

Nota 2. De acuerdo con los disefios realizados de linea de vista para los enlaces se definira los tipos de equipos que se
utilizardn para la ejecucién del contrato (aplica para los items 5, 6 y 7). Para efectos de formalizar la modificacién se
deberd contar con previa aprobacién de la Secretaria de Seguridad y Convivencia y la Supervisiéon de la ESU; Cabe
destacar que el valor y las cantidades para los items 5, 6 y 7 no podra ser superior a las cantidades y valores descritos
en la propuesta y la oferta del contratista.

Especificaciones del Servicio /Bien: En el anexo técnico Nro. 6 se encuentran las especificaciones detalladas de los
bienes a suministrar e instalar.

Condiciones generales sobre el mantenimiento: La garantia comercial o de fabrica sobre los equipos suministrados y
las labores de implementacion, sera por dos (2) afios; de igual manera, se tendra un esquema de mantenimiento
(preventivo y correctivo) por dos (2) afios, contados a partir de la terminacion de cada contrato celebrado, y segun
recibo a entera satisfaccion de la ESU y la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin. Se prestaran
dos (2) mantenimientos preventivos anuales, es decir uno (1) cada seis (6) meses y todos los mantenimientos
correctivos que dé a lugar.

El mantenimiento preventivo hace referencia a la revisién y limpieza periddica de los equipos, para con ello garantizar
su buen funcionamiento.

El contratista deberd presentar y socializar el protocolo de mantenimiento preventivo y correctivo una vez se reciba el
sistema en total funcionamiento (para etapa de garantia), asi mismo debera garantizar que ante cualquier solicitud o
reporte de falla del sistema por parte de la Policia Nacional del Distrito de Medellin, se generard un registro para el

seguimiento respectivo.

Los ANS aplican siempre y cuando las fallas NO estén sujetas a causas por casos fortuitos, ajenos o por terceros. Para
tal efecto debera entregarse un informe técnico detallando las causas.

Los ANS no aplican para equipos que estén en garantia por parte del fabricante.
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Instalacién, pruebas y puesta en funcionamiento

e Comprende las labores necesarias y suficientes para realizar de forma segura y organizada todas las labores
encaminadas a cumplir con el suministro, instalacion de equipos y puesta en funcionamiento del CCTV de las sedes de
la Policia Nacional del Distrito de Medellin.

e Durante la instalacidn y previo al recibo de la solucion, estos deben ser sometidos a todas las pruebas técnicas y
operativas en funcidn de verificar el cumplimiento de la solucién planteada.

Mantenimiento Preventivo:

Se entiende por mantenimiento preventivo, el desarrollo de actividades y acciones técnicas, tendientes a preservar y
alargar la vida util de los componentes de la CCTV de cada sede, las actividades de mantenimiento preventivo
comprenden entre otras:

e Verificacidon de conexiones y cableado.

e Limpiezay ajuste de piezas.

e Verificacion del estado de las baterias de la UPS.

e Pruebas de funcionamiento y operacion.

e Verificacion y ajuste general de conexiones y cableado.

e Enfoque de las cdmaras.

e Cambio de elementos fungibles y desgastes.

e Limpieza de gabinete suministrado y accesorios en general.
e Reconfiguraciones del sistema de ser necesario.

e Mantenimiento a la base de datos

e Remarcaciones de cables y equipos.

e Creacidn y actualizacion de hoja de vida de cada equipo.

¢ Informe de mantenimiento. Este informe debera llevar registro fotografico del estado antes, durante y después de
la intervencidn de cada elemento.

Una vez que se termine el plazo de ejecucidn del contrato, se deberd realizar un cronograma entre las partes, donde
se establezca la programacién de los mantenimientos preventivos.

Mantenimiento Correctivo:

Se entiende por mantenimiento correctivo toda aquella actividad donde se presenten fallas no previstas en el
funcionamiento de las cdmaras, y que requieran su atencién inmediata para restablecer el servicio.

Generacidén del incidente: Una vez presentada la falla en el sistema, el Supervisor del contrato genera a través de
correo electrénico el incidente enviando a un correo indicado previamente por el contratista el inconveniente
presentado al sistema.

El mantenimiento correctivo para el presente proyecto comprende las siguientes actividades y contempla dos (2) afios
de atencién.

Tiempo de respuesta para Diagndstico: El contratista tiene maximo 24 horas para hacer presencia en el sitio de la
novedad con personal idoneo, a fin de validar e identificar el fallo, contados a partir del envio del correo electrénico.

Tiempo de respuesta para garantizar disponibilidad: El contratista tiene 120 horas adicionales al diagndstico para
restaurar el funcionamiento del sistema y subsanar las fallas. En caso de fallas que no sean solucionables en sitio, el
contratista deberd reemplazar todos los equipos, materiales, partes o elementos que presentan las fallas por unos de
iguales o superiores caracteristicas en calidad de préstamo a fin de garantizar la disponibilidad del sistema.
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Tiempo de reparacion: El contratista tiene 45 dias calendario para efectuar la reparacion, o tramites ante fabrica para
solucionar fallas o aplicacion directa de garantia de los elementos. En caso de exceder este tiempo o que el equipo
retirado no pueda ser reparado el contratista debera reemplazar dicho elemento por uno nuevo de las mismas o
superiores caracteristicas del inicialmente entregado, los gastos que llegase a generarse con ocasidn de la garantia
correran totalmente a cargo del contratista.

Atencion de mantenimientos correctivos, la cual se realizard segun los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
definidos, sin embargo, en caso de requerir una atencidn correctiva en un horario adicional al indicado, se recurrira a
una propuesta por parte de la Supervision del contrato para este servicio.

Diagndstico, cambio, retiro e instalacién de equipos y elementos defectuosos, segin los ANS, la disponibilidad de los
reemplazos y las respectivas autorizaciones.

Informe de atencion de mantenimientos correctivos.

Los Acuerdos de Nivel de servicio son pactados entre la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin
y la ESU. La ESU a su vez replica estos mismos ANS ante su aliado/proveedor contratado.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio deberan garantizar la atencion oportuna y la calidad del servicio ante incidentes y
problemas que surjan, para cada uno de los componentes, después de terminado el contrato interadministrativo,
asegurando de esta manera el mantenimiento y soporte de los componentes y sistemas tecnoldgicos que constituyen
el alcance de este contrato, de conformidad con lo descrito y acorde a las condiciones presentadas para cada
componente en la oferta técnico-econémica.

Los ANS estdn divididos en dos clases: los de oportunidad que corresponden al tiempo total que se tarda el contratista
en darle solucion a la pérdida del servicio del componente o subcomponente y se calcula restando la fecha y hora de
cierre del caso en la mesa de ayuda menos la fecha y hora de apertura del incidente y los de disponibilidad que
relaciona el nimero de elementos fuera de servicio dividido el nimero total de elementos que conforman el
componente.

Los tiempos de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) seran:

Se debe tener en consideracién el siguiente cuadro de prioridades y tiempo de solucién:

TIPO DE INCIDENTE TIEMPO DE TIEMPO DE ALTO BAJO
ATENCION SOLUCION DESEMPENO DESEMPENO
Caida del Sistema 1 hora =<3 horas <2 horas >3 horas
(Critico)
Intermitencia en el 2 horas =<5 horas <3 horas >5 horas
funcionamiento del
sistema (No Critico)

Los anteriores tiempos de ANS son generales, para atencidon nocturna se debera estipular con el cliente si se requiere
0 no acompafnamiento para la atencion de la falla.

Los ANS’s se deberdn revisar entre las partes con el fin de determinar ajustes en los tiempos criticos de informacién
debido a mejoramientos en las plataformas, o degradaciones ocasionadas por procesos de migracion tecnoldgica,

cambios en las estrategias de seguridad y otros factores que ameriten ajustes en los acuerdos.

Estos ANS deberdn replicarse con los diferentes proveedores, contratistas y subcontratistas que presenten los
servicios para cada componente.
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Los acuerdos de niveles de servicio o ANS se apoyan en el concepto de prioridades, lo que permite determinar cudles
casos seran atendidos con mayor prontitud de acuerdo con el impacto que puedan tener en la operaciéon normal del
Distrito de Medellin.

Primer Nivel: Soporte brindado por el personal de manera remota o en sitio. Si este nivel de la organizacion de
servicio no puede resolver el incidente se debe escalar a los especialistas de soporte de segundo nivel.

Segundo Nivel: Soporte brindado por el personal especialista en el sistema.
Tercer Nivel: Soporte brindado por personal especializado en areas especificas del sistema.

El contratista debe presentar como se estructuran y conforman los niveles de servicio de acuerdo a las prioridades y
tiempos de los incidentes o requerimientos de servicio, indicando claramente el procedimiento que se debe efectuar
por parte del usuario para realizar solicitudes de soporte y mantenimiento.

*Fallas criticas: Fallas que afecten el funcionamiento total de la solucion (Software, Hardware) impidiendo la
manipulacién u operacién del mismo (Desinstalacion, Bloqueos permanentes, reinicios, falla de equipos, entre otros).

*Fallas no criticas: Fallas que afecten parcialmente el funcionamiento de la solucion permitiendo trabajar y operar.

Disponibilidad de los componentes criticos
Para todos los componentes incluidos en el presente pliego de condiciones se debe tener una disponibilidad de
atencién de 5x8; para el caso de los componentes criticos se requiere una disponibilidad de atencién de 7x24.

En caso de presentarse casos fortuitos que imposibilitaron la atencidon deberdn ser debidamente sustentados por
parte del contratista y validados por la Supervisién del contrato.

En caso de no cumplir con los ANS pactados, la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin,
requerird al contratista con la finalidad de explicar el no cumplimiento de sus obligaciones y en caso de no encontrar
justificacidn alguna se procedera a realizar los trdmites respectivos para hacer efectivas las garantias entregadas una
vez suscrito el contrato.

Entregables

e Instalacion de las diferentes camaras en las sedes de la Policia Nacional del Distrito de Medellin en los tiempos
establecidos en el contrato.

¢ Ingenieria de detalle: Documento que especifica la ubicacidn de instalacién de los equipos que hacen parte de la
instalacion. Para definir la ubicacién se debera coordinar con el Supervisor las respectivas visitas con debido
acompafnamiento del cliente y posterior a estas se debera entregar el documento para revision y aprobacién de las
partes. Se tendrd como plazo maximo 30 dias contados a partir de la firma de la aprobacion de la garantia Unica de
cumplimiento por la Unidad de Gestion Juridica de la ESU.

e Plan de mantenimiento preventivo al sistema de CCTV de las sedes de la Policia Nacional del Distrito de Medellin:
Corresponde a un cronograma de trabajo que relaciona las actividades que se ejecutaran de las diferentes zonas
definidas en el alcance. Se debera entregar maximo a los 8 dias después del acta de entrega a satisfaccion del
contrato.

e Llevar a cabo el mantenimiento correctivo del Circuito Cerrado de Television CCTV de las sedes de la Policia
Nacional del Distrito de Medellin de acuerdo con las necesidades del sistema.

e Matriz de escalamiento y plan de comunicaciones: Documento que especifica quién es el responsable de ejecutar
las actividades del contrato, a quién se debe escalar las novedades técnicas, quién debe ser consultado y/o informado.
Se deberd entregar maximo a los 5 dias habiles a partir de la firma del acta de inicio.

¢ Informe de mantenimiento preventivo: Este informe debera llevar registro fotografico del estado antes, y después
de la intervencidn de cada sistema.

¢ Informe de mantenimiento correctivo: Este informe debera llevar registro fotografico del estado antes, y después
de la intervencidn de cada sistema.
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e Informe mensual de la ejecucion del contrato: Informe que consolide las actividades ejecutadas el mes y el estado
de todos los elementos del sistema, el avance en los planes de mantenimientos, el resumen de los repuestos
adquiridos y utilizados. La informacion se debera entregar dentro de los diez (10) primeros dias habiles de cada mes.

e Asegurar el personal idoneo y suficiente, para desarrollar el objeto contractual que permita la adecuada ejecucion
del contrato. El contratista estd obligado a garantizar la competencia del personal, a ser objetivo e imparcial,
otorgando en todo momento la maxima importancia a los intereses del Distrito de Medellin — Secretaria de Seguridad
y Convivencia.

¢ la informacidn utilizada para el desarrollo del presente contrato es de cardcter confidencial y deberd abstenerse
de reproducirla o darla a conocer, y utilizarse exclusivamente en relacion con el propdsito que ha sefialado el
contratante. Asi mismo deberd informar de la naturaleza de reservada de la misma a cada una de las personas que
tengan acceso a ella.

e Gestionar las licencias, permisos y autorizaciones respectivas, vigentes y conformes a la normatividad colombiana
para el desarrollo del presente proyecto. Asi mismo, asegurarse que los terceros a emplear cumplan con todos los
requisitos y obligaciones exigidos por la normatividad.

Distintivo del personal de campo: El contratista deberda dotar al personal que participa de la ejecucion del contrato de
algun distintivo o uniforme que lo identifique ante el Contratante y la ciudadania. El costo de la dotacion debera estar
incluido dentro del factor prestacional asociado a la mano de obra definida para el contrato, de conformidad con la
normatividad laboral vigente.

Prevencion de accidentes y medidas de seguridad: El contratista deberd implementar un Sistema de Gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST dando cumplimiento a la Ley 1562 de 2012 para garantizar la higiene y
seguridad de sus empleados, trabajadores, subcontratistas, y la de los empleados y bienes del Contratante, el
supervisor y de terceras personas.

El Contratista impondrd a sus empleados, trabajadores, subcontratistas, proveedores y en general a todas aquellas
personas relacionadas con la ejecucion del contrato, el cumplimiento de todas las condiciones relativas a prevencion
de accidentes y medidas de seguridad, y les exigira su acatamiento.

El Contratista serd responsable de todos los accidentes que puedan sufrir no sélo sus empleados, trabajadores y
subcontratistas, sino también el personal o bienes del Contratante, el Supervisor o terceras personas, resultantes de
negligencia o descuido del Contratista, sus empleados, trabajadores o subcontratistas, y de tomar las precauciones o
medidas de seguridad necesarias para la prevencién de accidentes; por consiguiente, todas las indemnizaciones
correspondientes seran por cuenta del Contratista.

Durante la ejecucion del contrato, el Contratista observara todas y cada una de las regulaciones de las autoridades
bajo cuya jurisdiccidn se ejecute el contrato, relativas a seguridad y prevencion de accidentes y en general, las normas
que al respecto tengan las entidades oficiales.

Si por parte del Contratista existe un incumplimiento sistematico y reiterado de los requisitos de seguridad, o de las
instrucciones del Supervisor, al respecto, éste podra ordenar en cualquier momento que se suspenda la ejecucién de
los trabajos, o de cualquier parte de ellos, sin que el Contratista tenga derecho a ampliaciéon de plazo, y sin perjuicio
de las multas a que hubiere lugar por este concepto.

Los gastos en que incurra el Contratista por el cumplimiento de las medidas de seguridad y prevencidn de accidentes
serdn por su cuenta, y no tendrd derecho a pago por separado ya que éstos deben estar incluidos como costos
indirectos dentro de los precios unitarios del contrato.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos:

El contratista estara obligado a cumplir la legislacidon vigente en materia de riesgos laborales consagrada en el decreto
1072 de 2015, en la Resolucion 0312 de 2019 y en el marco del proceso de documentacién e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), y otras normas que lo complementan:
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El contratista estara obligado previamente a iniciar la ejecucidon del contrato a identificar los peligros, evaluar los
riesgos que estén presentes en el entorno del trabajo, asi mismo a realizar su intervencion en la fuente, en el medio y
en la persona (este ultimo evaluando el equipo de proteccion requerido para las tareas a realizar y la capacitacién
necesaria para las personas que estaran al servicio del objeto contractual).

PLAZO
Hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2022 contado a partir de la aprobacién de la pdliza Unica de cumplimiento
por parte de la Unidad de Gestién Juridica.

El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes,
previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del Supervisor, teniendo en cuenta el cumplimiento del
contrato, los precios y las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR
El valor del presente contrato asciende a la suma de QUINIENTOS TRES MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M.L., ($503.560.276) incluido AU.

TITULAR DESTINATARIO
Los bienes y/o servicios antes descritos son con destino al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin, en virtud del Contrato Interadministrativo No. 4600095500 de 2022.

FORMA DE PAGO

La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales o pago contra entrega; y con el recibo de
cumplimiento de la prestacion del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contratacién vy la emisién del recibo
a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

v La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en
el Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién, y
en ella constara el numero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

4 Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o
contribucién directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasion del
contrato seran a cargo exclusivo del contratista.

4 Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrd
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocera al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompaiada con el certificado de
pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nUmero de cuenta bancaria
a la cual se le debera realizar el pago.

4 Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electronicamente, la
facturacion debera ser remitida al correo electronico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la
recepcion de las mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 29 del 22 de diciembre de 2021,
documento donde adicionalmente se define la elaboracidn del recibo a satisfaccion por parte del supervisor
designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de efectuar cualquier pago a
su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los dineros que
el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un acuerdo de
pago entre las partes.
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LUGAR DE EJECUCION
La entrega de todos los bienes y/o servicios se hard en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin o en el sitio que le defina la ESU, previa coordinacidn con el Supervisor del contrato.

PARAGRAFO: Estardn a cargo del contratista todos los costos, tramites y documentos que se deriven del
cumplimiento del objeto contractual, inclusive la entrega, bodegaje, transporte, pruebas en caso de que aplique, en el
Distrito de Medellin y/o en el sitio que le defina la ESU.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El contratista debera presentar un cronograma de actividades una vez suscrito el contrato resultante, teniendo en
cuenta las actividades necesarias para hacer entrega de los equipos y/o elementos, y/o prestacion del servicio del
presente contrato.

ENTREGAS PARCIALES

El contratista podra realizar entregas parciales de los equipos y/o elementos contratados. En todo se debera entregar
la totalidad de los elementos adjudicados, de conformidad con el plazo establecido en el presente documento.

GARANTIAS COMERCIALES

La garantia sobre los equipos suministrados y las labores de implementacién sera por dos (2) afios; de igual manera, se
tendra un esquema de mantenimiento (preventivo y correctivo) por dos (2) afios. Se prestardn dos (2)
mantenimientos preventivos anuales es decir uno (1) cada seis (6) meses y todos los mantenimientos correctivos que
dé a lugar.

GARANTIA CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU Y/O Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin”, una garantia Unica de las expedidas para Entidades
estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compaifiia de seguros
autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en
la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasion de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la siguiente tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Cumplimiento: 20% con una vigencia igual a la
duracion del contrato y seis (6)
meses mas.

Calidad del servicio 20% con una vigencia igual a la
duracion del contrato y seis (6)
meses mas.

Salarios, prestaciones | 10% con vigencia igual al plazo del

sociales e indemnizaciones al contrato y tres (3) afios mas.

personal.

Responsabilidad civil | Cuatrocientos (400) SMMLV | Su vigencia serd igual al plazo

extracontractual. para contratos cuyo valor sea | del contrato.

superior a dos mil quinientos
(2.500) SMMLV e inferior o
igual a cinco mil (5.000)
SMMLV.

PARAGRAFO 1: El contratista deberd modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén del
incremento del contrato o la afectacion por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a reponer la
garantia exigida, la ESU directamente solicitara a la Compafiia de Seguros la modificacién de la misma, ademas podra
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dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacion
alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con maximo dos (2) dias hébiles para la constitucién de la
poliza Unica de cumplimiento y entrega de la documentacion respectiva.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista la
ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando se
produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econdmico o financiero del contrato, previo informe del
supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de
los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las
situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar oportunamente al
contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato. 6) Facilitar al contratista lo
necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de
conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cddigo Civil. 3)
Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las partes. 4) Presentar
los informes requeridos sobre la ejecucion del contrato. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el
buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y
especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente contrato y
mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad
social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasidon de la ejecucién del
contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Considerar que las relaciones contractuales estan basadas en el
reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto
y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y
delictivas en general; se prevendrd y combatira el fraude, el soborno, la extorsidn y otras formas de corrupcion. 12)
Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el contratista promovera practicas
que reflejen la proteccidn y conservacion del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las minorias
étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las
condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalaran practicas
discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencidn que eviten la utilizacion y
explotacion sexual de nifos, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no
contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por
Colombia, segun lo establece la Constitucidn Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en particular
aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demas que tengan relacion directa con la naturaleza y
objeto del presente contrato.

EVALUACION

De conformidad con la politica de evaluacion de proveedores establecida por la Entidad se realizaran evaluaciones
durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacién. La evaluacién estara a cargo del supervisor de la ESU
de conformidad con la informacidn aportada por cliente y en el formato que se establezca para el efecto. El resultado
de esta evaluacion se tendrd en cuenta para eventuales modificaciones del contrato. No obstante estas
modificaciones seran potestativas de la ESU.
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SUPERVISION

La supervision del Contrato sera realizada por quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le
corresponderd realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En todo caso
la designacion podra hacerse directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA mantendra indemne a la ESU, es decir, libre de asumir cualquier indemnizacién o pago originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de actuaciones del CONTRATISTA, de sus subcontratistas o dependientes.
Por lo anterior, EL CONTRATISTA asumird todos los gastos e indemnizaciones a que haya lugar por los reclamos,
demandas, acciones legales, y en general costos asociados a las mismas que se sustenten u originen en dafios
materiales, personales, o en general a intereses juridicos de terceros, ocasionados durante la ejecucion del contrato y
obligaciones contempladas en el contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o accidén legal contra de la
ESU por
asuntos, que segun el contrato sean de responsabilidad del CONTRATISTA se le comunicara a la mayor brevedad para
que adopte oportunamente las medidas previstas por la ley y el contrato, para mantener la indemnidad aqui pactada
y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto cuando ello fuera posible.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de incumplimiento
del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos imputables a él, pagard a la
ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente
clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no
fuere posible, se cobrard por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cédigo
civil, que podrd pedirse a la vez la pena y la indemnizacidn de perjuicios a que hubiere lugar.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL

El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones, contenidas en los pliegos de condiciones, con sus
documentos anexos, la propuesta comercial presentada y demas documentos integrantes, asi como los postulados de
la diligencia y buena fe contractual, dara lugar a que la ESU inicie un procedimiento sancionatorio de caracter
contractual.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL
El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacidon de
subordinacion o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podra ceder total o parcialmente su posicidon contractual sin la autorizacion previa, expresa y escrita
de la ESU. EL contratista tampoco podrd ceder total o parcialmente derechos u obligacidon contractual alguna sin la
autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma agil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la
actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucion de
controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicién o a la transaccidon. En todo caso, la
implementacion de los anteriores mecanismos estard supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de
sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacidn sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de esta
informacioén, la cual deberd estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra parte que la
informacién suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda mantener la
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confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres afios contados a partir de
la fecha de revelacién.

TERMINACION

El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto
del contrato marco. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se
haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente declarado por
parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del término fijado
para la ejecucién del mismo. 6) Por las demds causales sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION

El contrato serd objeto de liquidacion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los cuales
quedara constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la liquidacién se exigird al CONTRATISTA la
ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a
la extincion del contrato.

En todo caso la liquidaciéon del contrato estara sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacion de la ESU.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso
en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La contravencién a lo
anterior, dara lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista asume la obligacion de proteger los datos personales a los que acceda con ocasién del contrato, asi
como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas de seguridad,
confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacion con los datos personales a los cuales accede, cualquiera
que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse son de tipo ldgico, administrativo
y fisico acorde a la criticidad de la informacidn personal a la que accede y/o recolecta, para garantizar que este tipo de
informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y no serd sometida a tratamiento contrario a la
finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifas
y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales, datos socioeconémicos, datos de salud, entre otros,
las medidas de seguridad a adoptar seran de nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacién del contrato,
copia de su Politica de Proteccién de Datos Personales y de Seguridad de la Informacién a la ESU, la cual deberd dar
cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a proteccion de datos personales. El contratista, con la
presentacion de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccion de Datos de la ESU y que, de ser aceptada la
oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en ella y demas
protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El contratista se compromete
a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta cldusula y las demds que contenga la
normativa referente a la proteccion de datos personales, asimismo los trabajadores de El contratista deben conocer y
aceptar la Politica de Proteccion de Datos Personales de la ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a
causar a El contratante como resultado del incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al
tratamiento de la informacién personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacion de la
misma. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta clausula se considera como un incumplimiento grave
por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada
justa causa para la terminacidn del contrato, y dara lugar al cobro de la clausula penal pactada, sin necesidad de
ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

El contratista debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus
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modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucion del contrato, el
contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacion del mencionado, y el
cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1.Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cédula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el contratista. 4-
RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes al sistema de seguridad
social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de antecedentes fiscales. 9. Certificado
de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC. 11- SPVA 2022-87 Consulta de
Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demas documentos que se deriven del presente
contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO

Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de Contratacion de la
Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO
El domicilio contractual es el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

PORLAESU, PORELCO

ED ARISTIZABAL armeniLia Hoyos Alzate
G€&fen Representante Legal — Suplente

Aprobd: Mauricio Alejandro Patifio Restrepo Subgerente de S;;Vﬁ’o‘s:

Aprobo: Marelbi Verbel Pefia Subgerente Administrativo y Financier« ¢
Aprobd: Juan Felipe Hernandez Giraldo Secretario General, r - /

Revisé: Catalina Ramirez Velasquez- Abogada - Unig;é de Gestion Juridica

Reviso: Erika Natalia Ramirez - Asesora de Gerenci q O‘Him P««m uge L
Proyectd: Leidy Laura Graciano Zapata- Profesional Universitario - Unidad de Compras y Contratacion. =Fﬁ

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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