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TECNOLOGICO CITRA
OBIJETO

El contratista se obliga con la ESU a “Realizar actividades para el fortalecimiento tecnolégico de los procesos del

sistema inteligente de transporte y de ciudades inteligentes de la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial

de Ciencia, Tecnologia e innovacion de Medellin”; de conformidad con los términos condiciones de
v Y

contratacion y la propuesta presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte

integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBIJETO

El alcance del objeto del contrato comprende las actividades necesarias que permitan desarrollar los siguientes

objetivos especificos:

a) Servicios de soporte especializado - Centro Integrado de Informacién de Trafico y Transporte
“CITRA”: Proveer el soporte técnico especializado, el mantenimiento correctivo y preventivo nivel 3 y

la adquisicion de los repuestos vy licencias nativas de Corea necesarios para.garantizar la continuidad
operativa en éptimas condiciones del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA” de la
Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e innovacién de Medellin y brindar

servicios especializados y expertos para la estructuracién técnica y financiera a detalle de componentes

como caja de compensacion, red de recargas, equipos embarcados, validadores y sistemas de

conectividad para el transporte publico de pasajeros del Distrito de Medellin.
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b) Unidad funcional de recaudo: Disefiar uha UNIDAD FUNCIONAL DE RECAUDO que pueda integrarse al
_ sistema de aplicaciones y servicios de las diferentes plataformas con las que cuenta la ¢iudad para la
gestién.de la movilidad y fendmenos asociados a esta. .

¢) Estructuracién del sistema de recaudo: Determinar los componehtes tecnolégicos del sistema
Centralizado de Recaudo para plantear un escenario técnico y financiero (CAF\'EX/OPEX), segun el
“escenario identificado y propuesto por la Secretaria de Movilidad.
. . v
En el Anexo No. 1 Especificaciones Técnicas del presente contrato, se encuentra desagregado el alcance del
objeto a contratar y la descripcién de la necesidad a satisfacer en el desarrollo del objeto contractual, anexo
que hace parte integral del presente contrato.

PLAZO
- Desde la aprobauon de la garantfa Unica de cumpllmlento por parte de la Unldad de Gestidn Juridica hasta el -
treintay uno (31) de diciembre de 2022.
i .
El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las
partes, previa verificacién de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo ‘en cuenta el
cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR . : :

El valor del presente contrato asciende a la suma de DOS MIL CINCUENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS

TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS NUEVE PESOS M/L ($2 052.436: 409) IVA incluido, el cual se detalla a
. contmuauon

CONCEPTO ‘ SUBTOTAL
Recurso transversal ' , $718.352.743
Componente 1: CENTRO INTEGRADO DE INFORMACION DE TRAFICO' Y . )
TRANSPORTE “CITRA” $895.249.559,
Componente 2 - Unidad Funcional De Recaudo , ' . ‘ ' $180.038.107
Componente 3 - Planteamiento Escenario Sistema de Recaudo $258.796.000
‘ ‘ VALORTOTAL|  $2.052.436.409

PARAGRAFO 1: En el Anexo No. 3 — Desagregacion del valor del contrato del presente documento se relaciona
cada uno de los ftems que soportan el valor del contrato.

PARAGRAFO 2: El Compoﬁente 1 - CENTRO INTEGRADO DE INFORMACION DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”
se ejecuta tipo bolsa, de conformidad con los precios pactados en el tarifario inicial del contrato, el cual se
encuentra relacionado en el Anexo No.2 Tarifario Bolsa de Repuestos CITRA del presente documento, anexo que
es susceptible de actualizacion de conformidad con lo estipulado en el numeral 3.1.2.5 Constitucién y
Actualizacién del Tarifario del Componente del Anexo No. 1 Especificaciones Técnicas del contrato.

TITULAR DESTINATARIO

" Los bienes y/o ‘servicios a entregar durante la ejecucién del contrato son con destino a la Secretaria de
Movilidad, en virtud del Contrato Interadministrativo No. 4600095749 de 2022 suscrito entre Ia ESU y el Distrito
‘\Espeual de Ciencia, Tecnologfa e innovacién de Medellin.
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FORMA DE PAGO

La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales, de conformidad ‘con lo indicado a

continuacién y previo recibo a satisfaccién por parte del Supervisor del cumplimiento de las actividades y

avances en cada uno de los objetivos especificos del contrato.

COMPONENTE

ACTIVIDADES, PRODUCTOS, ALCANCES CUMPLIDOS

REQUERIMIENTOS
TRANSVERSALES PARA
INICIO DEL PROYECTO

EL

Un Unico pago, correspondiente al 35% del valor del contrato, y una vez sea verificado el
cumplimiento y la entrega a satisfaccion de los siguientes productos.

1. Formalizacidn del acta de inicio del contrato.

2. Presentacién de Certificaciones por parte de los fabricantes de la infraestructura
instalada, para dar soporte y garantia a dicha infraestructura, asi como la capacidad
técnica/operativa, que garantice su idoneidad y capacidad operativa.

3. Presentacién de la Licenciamiento de software acorde a los productos utilizados para
el funcionamiento del proyecto.

4. Presentacién del plan de trabajo que relacione la programacién y tiempos de todas las
actividades que conforman el contrato.

5. Presentacién de la metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto, incluyendo
los apoyos tecnoldgicos que el proveedor disponga para la centralizacion de la gestion
documental y de actividades del proyecto.

6. Presentacidn del equipo de trabajo dispuesto por el contratista para la prestacion de
los servicios. i :

7. Implementacidn y puesta en servicio de la una herramienta de gestién de incidentes y
requerimientos que cumpla con especificaciones ITIL, referida en el numeral 5.13 del
anexo técnico. '

8. Cumplimiento de la primera reunién de supervision, en la que se establezcan los
lineamientos, prioridades y canales de comunicacién para la eficiente y eficaz
ejecucion del proyecto.

COMPONENTE 1: CENTRO
INTEGRADO DE
INFORMACION .DE TRAFICO Y
TRANSPORTE “CITRA”

El componente 1: CENTRO INTEGRADO DE INFORMACION DE TR/:\FICO Y TRANSPORTE
“CITRA”, serd pagado mediante pagos parciales mensuales, de conformidad con la ejecucién
financiera que sea causada en el periodo facturado. En este componente sera pagados los
servicios, licencias y/o suministros que hayan sido autorizados y efectivamente entregados en
el periodo cobrado. Lo anterior en razén de la dindmica de ejecucién del componente a través
de bolsa de recursos.

COMPONENTE 2: UNIDAD
FUNCIONAL DE RECAUDO.

El componente 2: UNIDAD FUNCIONAL DE RECAUDO, sera pagado mediante tres (3) pagos,
para los cuales el Contratista deberd hacer entrega a satisfaccion de los siguientes productos y

.se haran efectivos de conformidad con lo indicado a continuacién:

No. Pago DESCRIPCION

1 Un primer pago correspondiente al cuarenta por ciento (40%) del valor del
componente 2, una vez sea entregado el primer informe de ejecucidn del
componte, el cual debera constar de la siguiente informacion:

Realizar las mesas de trabajo con los profesionales de la SMM para
determinar cronograma, actividades y plan de trabajo para desarrollar las
diferentes actividades planteadas.

Validacién del modelo operacional de la Unidad de recaudo, en coordinacién
con el supervisor designado y los lineamientos de la SDM.
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COMPONENTE

ACTIVIDADES, PRODUCTOS, ALCANCES CUMPLIDOS

Un segundo pago correspondiente al cuarenta por ciento (40%) del valor del
componente 2, una vez sea entregado el segundo informe de ejecucién ‘del
componte, el cual deberé constar de la siguiente informacién:

Suministrar el Hardware y Software para realizar la habilitacién, validacién y
registro de los eventos de pago ‘en los modos efectlvo, tarjeta inteligente,
Cédigo QR y tarjeta bancaria. :

Implementar un escenario de operacién que permita determinar la
transaccién completa de pago que incluya inicializacién del medio de pago, el
uso, registro y compensacion de este.

Realizar todas las pruebas de -verificacién de seguridad informéatica que
garantice la integralidad de la transaccidn de pago. Realizar todas las pruebas
de funcionalidad del proceso de pago

| Implementar un escenario de operacién que permita determinar la

transaccién completa de pago que incluya inicializacién del medio de pago, el
uso, registro y compensacién de este. -

Un tercer y Ultimo pago correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor
del componente 2, una vez sea entregado el tercer informe de ejecucién del
componte, el cual deberd constar de la siguiente informacioén:

Documentar los procesos y procedimientos realizados de tal forma que los
funcionarios de la SMM designados al proyecto recaudo tengan una
herramienta para verificar la operacidn del sistema de pago. ’
Realizar las capacitaciones y transferencia tecnoldgica a los funcionarios de la
SMM designados al proyecto.

Incluir todos los entregables establecidos en el contrato para este
componente.

COMPONENTE

PLANTEAMIENTO ESCENARIO

SISTEMA DE RECAUDO

K

El componente 3: PLANTEAMIENTO ESCENARIO ,SISTEMA DE RECAUDO, serd pagado'
mediante cuatro (4) pagos, para los cuales el Contratista deberd hacer, entrega a satisfaccién
de los siguientes productos y se hardn efectivos de conformidad con ‘lo indicado a

continuacién:

No. Pago

DESCRIPCION

Un primer pago correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor del
componente 3, una vez sea entregado el primer informe de ejecucién del
componte, el cual debera constar de la siguiente informacion:

Determinar el valor de inversién de implementacién de toda la solucién por
médulos (CAPEX) con el detalle suficiente y amplio que les ‘permita a los
perfiles Financieros realizar los analisis respectivos.

Para ello, la entidad contard con los productos derivados de la consultoria de
la' UNAL como base para determlnar los-médulos, componentes y modelo
operacional; los cuales deberdn ser tenidos en cuenta para el escenario
financiero.

Un segundo pago correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor del
componente 3, una vez sea entregado el segundo informe de ejecucién del
componte, el cual deberd constar de la siguiente informacién:

En relacién con los requerimientos de inversidn (CAPEX), determinar el valor

,de operacién de todo el sistema-que incluya los.costos variables, personal,

mantenimiento, etc., de toda la plataforma (OPEX) de tal forma que se pueda
estimar el costo en diferentes periodos de tiempo. (5 Afios, 10 Afios, etc.)

Un tercer pago correspondiente al treinta por ciento (30%) del valor del
componente 3, una vez sea entregado el tercer informe de ejecucién del
componte, el cual debera constar de la siguiente informacién:

i _ ' ' Pagina 4 de 10




COMPONENTE

ACTIVIDADES, PRODUCTOS, ALCANCES CUMPLIDOS

Realizar el andlisis del CAPEX y OPEX desde el punto de vista financiero, que
incluya: Flujo proyectado a cinco afios detallando los ingresos y costos
asociados a la operacién de sistema que permita determinar el valor a incluir
posiblemente en la tarifa al usuario de transporte, teniendo en cuenta los
diferentes medios de pago que podrian ser empleados por los
transportadores. Adicional a ello, es necesario elabarar los escenarios de
valores para los participantes del ecosistema de manera independiente y |
luego consolidado como un Unico sistema; bajo los conceptos de viabilidad y
racionalidad financiera. '

Un cuarto y ultimo pago correspondiente al treinta por ciento (30%) del valor
del componente 3, una vez sea entregado el cuarto informe de ejecucion del
componte, el cual deberd constar de la siguiente informacién:

El producto final de entrega serd el modelo financiero del ecosistema de
recaudo que contenga del escenario financiero requerido para implementar
cada uno de los componentes descritos anteriormente, incluyendo un analisis
de las variables para puntos de equilibrio y factores criticos de éxito del
compensador.

La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al
mes de su elaboracidn, y en ella constarad el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio
que se esta cobrando. A

Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o
“contribucidn directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasion del
contrato seran a cargo exclusivo del contratista. '

Una vez recibida a satisfaccidn la factura o.cuenta de cobro correspondiente, la ESU
tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos,
la ESU reconocerd al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al
tiempo de retraso.

Al momento de entregar la féctura, ésta debera estar acompaiiada con el certificado
de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nimero
de cuenta bancaria a la cual se le deberd realizar el pago.

Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar
electrénicamente, la facturaciéon debera ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co V%

“la fecha limite para la recepcidn de las mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 29 del
22 de diciembre de 2021, documento donde.adicibnalmente se define la elaboracién del recibo a
satisfaccién por parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa
industrial y comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de efectuar cualquier
pago a su nombre, de manera automdtica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los

dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga

-suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

Q
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LUGAR DE EJECUCION
La entrega de todos los blenes y la prestaciéon de los servicios se hara en el .Distrito Espeual de Ciencia,

Tecnologia e innovacién de Medellln o en el sitio que le defina la ESU, previa coordmacnon con el Superwsor del
contrato

’

PARAGRAFO: Estaran a cargo del contratista todos los costos, trémites y documentos que se deriven del
cumplimiento del objeto contractual, inclusive la entrega, bodegaje, transporte, pruebas en caso que aplique,
en el Distrito Especial de'Ciencia, Tecnologfa e innovacién de Medellin y/o en el sitio que le defina la ESU.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El contratista deberd presentar un cronograma de actividades una vez suscrito el contrato resultante, teniendo
en cuenta las actividades necesarias, para hacer entrega de los equipos y/o elementos, y/o prestacién deI
servicio del presente contrato.

/

_ENTREGAS PARCIALES
El contratista podrd realizar entregas parciales de los bienes y servicios contratados. En todo se-debera entregar
la totalidad de los elementos adjudicados, de conformidad ¢on el plazo establecido en el presente documento.

GARANTIAS COMERCIALES' . ,
Los elementos que sean adquiridos a través de la bolsa de repuestos del CITRA y para el desarrollo de la unidad
funcional de recaudo deberan estar amparados por la garantia comercial de fabrica de origen, el Aliado deberd
anexar la garantia comercial que los ampara, en caso de que el bien no despliegue esta condicién, deberd
indicarlo al momento de entrega ’

GARANTIA CONTRACTUAL ‘

El Contratista se obliga a constituir a favor de “LA EMPRESA PARA LA ‘SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS -
ESU Y/O DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN”, una garantfa Unica de
las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada
por una compafifa de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y
preferiblemente con p‘oderes decisorios en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del 'rieng' El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasion de la ejecucuon del contrato, de acuerdo con la mgwente
tabla:

AMPARO " " SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento: 20% Con una vigencia‘ igual a la duracién
g del-contrato y un (1) afio mas.
Calidad y correcto 20% Con una vigencia igual a la duracién
funcionamiento de los bienes: - del contrato y un (1) afio més.
Calidad del servicio: 20% Con una vigencia igual a la duracién
' ' del contrato y un (1) aflo més.
Salarios, prestaciones sociales 10% Con vigencia igual al plazo del
e indemnizaciones al personal: " contrato y tres (3) afios més.

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén del
incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a reponer la
garantfa exigida, la ESU dlrectamente solicitara a la Companra de Seguros la modificacién de la misma, ademas

Paglna 6 de 10



podra dar por terminado el contrato en el estado.en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar
indemnizacién alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con méximo dos (2) dias habiles para la
constitucién de la pdliza tnica de cumplimiento y entrega de la documentacidn respectiva.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista la
ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando se
produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econdmico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la
indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercer las acciones a que
haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar
oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato. 6)
Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la.informacién entre las
partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las observaciones y
recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la
forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasién de la ejecucién del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar que las relaciones contractuales estdn basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para
“las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las précticas corruptas y delictivas en general; se
prevendrd y combatird el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el
desarrollo de los proyectos y procesos, como en su drea de. influencia, el contratista promoverd practicas que
reflejen la proteccién y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democritico, a las minorias
étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en
las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalarén précticas
discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencién que eviten la
utilizacion y explotacidn sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales,
asi como a no contratar menores de edad en cumpiimiento de los pactos, convenios y convenciones
internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece la Constitucién, Politica de 1991 y demas normas
vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demds que
tengan relacidn directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

EVALUACION

De conformidad con la politica de evaluacién de proveedores establecida por la Entidad se realizardn
evaluaciones durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacién. La evaluacién estara a cargo del
supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por cliente y en el formato que se establezca
para el efecto. El resultado de esta evaluacién se tendrd en cuenta para eventuales modificaciones del contrato.
No obstante estas modificaciones serdn potestativas de la ESU. &V
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SUPERVISION

La supervisién del Contrato seré realizada por el un Profesional Universitario de la Subgerencia'de Servicios o

quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le corresponderd realizar el seguimiento

administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En todo caso la designacién podra hacerse
" directamente por el Gerente. '

INDEMNIDAD

De conformidad con el reglamento de contratacién de Ia ESU el Contratista se obliga a indemnizar a la Entidad
.con.ocasion de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el
valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendrad indemne a la ‘Entidad por cualquier
obligacién de caracter laboral, 0 relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales
que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las’
obligaciones derivadas del presente Contrato.

Is

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a él, pagaré a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del ;bntrato. El valor pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacién
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobro.de todos los perjuicios adicionales
que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial. Las partes
convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cédlgo civil, que -podra pedlrse a la vez Ia pena y la
indemnizacién de perjuicios a que hubiere Iugar

EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacién de .
subordinacién o dependencia, por lo cual no se generard ningun tipo de vinculo laboral. )

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podré ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacidn previa, expresa y
escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u obligacién contractual
alguna sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma 4gil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias
~surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicién o a la
transaccién. En todo caso, la |mplementaC|on de los anteriores mecanismos estard supeditada a la necesadad
del servicio por parte de la ESU o de sus-clientes.

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes deben 'mantener la confidencialidad
de esta informacién, la cual deber4 estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informaciéon suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda
mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte “durante un periodo de tres afios
contados a partir de |a fecha de revelacion, :
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TERMINACION

El presente contrato se podrd dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el
objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3} Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito
se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento
del término fijado para la ejecucion del mismo. 6) Por las demas causales sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION

El contrato serd objeto de liquidacidn dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacién.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedard constancia en el acta de liquidacidn. Si es del caso, para la liquidacidn se exigira al CONTRATISTA
la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba cumplir con
posterioridad a la extincion del contrato.

En todo caso la liquidacién del contrato estara sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacién de la
ESU.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La
contravencién a lo anterior, dara lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista asume la obligacién de proteger los datos personales a los que acceda con ocasién del contrato,
asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y
sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, debera adoptar las medidas de seguridad,
confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacidn con los datos personales a los cuales accede,
cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse son de tipo
I6gico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacién personal a la que accede y/o recolecta,
para garantizar que este tipo de informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y no serd
sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso
de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales,
datos socioeconémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a adoptar seran de nivel alto. El
contratista aportard, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de Proteccién de Datos Personales y
de Seguridad de la Informacién a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones
referente a proteccién de datos personales. El contratista, con la presentacién de la oferta manifiesta que
conoce la Politica de Proteccién de Datos de la ESU y que, de ser aceptada la oferta en el proceso del asunto,
acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en ella y demds protocolos establecidos porla ESU
para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El contratista se compromete a informar y hacer cumplir a
sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta cldusula y las demés que contenga |la normativa referente a
la proteccién de datos personales, asimismo los trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la
Politica’de Proteccién de Datos Personales de la ESU. El contratista indemnizaré los perjuicios que llegue a
causar a El contratante como resultado del incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables
al tratamiento de la informacidn personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de
la misma. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un
incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en
consecuencia sera considerada justa causa para la terminacién del contrato, y dara lugar al cobro de la cldusula
penal pactada, sin necesidad de ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

El contratista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como
sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucién del

Pl
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contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacién del
mencionado, y el cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

"DOCUMENTOS DEL CONTRATO ; ,

- 1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cédula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacién legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes al
sistema de seguridad- social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas Correctivas -
RNMC. 11- La Solicitud de propuesta comercial con sus respectivos anexos — 12. Anexo No. 1 Especificaciones
Técnicas. 13. Anexo No.2 Tarifario del Contrato — 14. Anexo No. 3 - Desagregacion del valor del contrato - 14.
Anexo Catalogo SI v2.xisx — 15. Lineamientos sobre adquisicion,- desarrollo y uso de las tecnologfas de la
informacién y las cormunicaciones en el Distrito de Medellin. — 16. Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de
2018 y Decreto 753 de 2019 - 17- Demas documentos que se deriven del presente contrato.

NATURALEZA JURfD]CA DEL CONTRATO .

Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de Contrataciéh
de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU. '

DOMICILIO
El domicilio contractual es el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

POR LA ESU, , ' POR EL CONTRATISTA,

dan’o'c! C. BO+6(D 5 .
ARISTIZABAL 4 . CLAUDIA CRISTINA BOTERO SUAREZ
; " Representante Legal

.

Aprobé: Mauricio Alejéndro Patifio - Subgerente dé r - ‘
Aprobé: Marelbi Verbel Pefia - Subgerente Administrativoy pranciﬂw‘m@% .
Aprobé: Juan Felipe Herndndez Giraldo - Secretgrig General

_Revisé: Erika Natalia Ramirez — Asesora de Ger > f
Revis6: Catalina Ramirez Veldsquez — Abogada Contratista - Unidad de Gestién Juridica Qr%ismg

‘ =4
Proyectd: Daladler Evelio Tangarife Berrio - Profesional Universitario — Unidad de Compras (.:ontW ,9§_

s

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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ANEXO No. 1 ESPECIEICACIONES TECNICAS
’ Contrato 202200346

1. ANTECEDENTES

La Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e innovacién de Medellin,
atendiendo lo preceptuado en el articulo 304 del Decreto 883 de 2015 que establece las funciones
misionales de la Secretaria: ‘ ' " '

e Modernizar técholégicémente Jos servicios, buscando con ello la optimizacién de los recursos. y
una mejor atencion a los usuarios. ..

e Liderar la identificacién de las necesidades de suministro y provision 6portuna de los recursos
fisicos, logisticos y tecnolédgicos requeridos para el cumplimiento de los objetivos y metas de la
dependencia. '

 La Secretaria de Movilidad tiene a su cargo la aplicacion de nuevas tecnologias que ayuden al.
-aprovechamiento de la malla vial, orientado al rhejoramiento de la movilidad en condiciones de
seguridad, comodidad y sostenibilidad. ‘ “

Con el fin de cumplir con lo precitado, entre las acciones implementadas pof el Ente Distrital, y como
resultado del relacionamiento entre el Ministerio de Tierras, Infraestructura y Transporte de la
Republica de Corea del Sur (Molit), y el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, cuyo propésito fue el desarrollo de un. proyecto de implementaciéon de ITS para el
mejoramiento del Trafico y Transporte de Medellin, se construyé un Centro Integrado de Informacion
de Trafico y Transporte CITRA, que permite diagnosticar y ‘monitorear variables relacionadas con |a
movilidad en el marco de los proyectos estratégicos de Movilidad, para mejorar la toma de decisiones,
integrando la informacién proveniente de diferentes fuentes y tecnologias a través de medios
tecnolégicos y/o.técnicos segin el principio de interoperabilidad de sistemas de informacién vigentes, ‘
en concerdancia con los lineamientos de la Secretaria de Innovacion Digital. '

Aunado a lo anterior, entre las acciones implementadas por.la Secretarfa de Movilidad, mediante la
Resolucion 202050083750 del 31 de diciembre de 2020, se conformé la Unidad de Proyectos de
Innovacién de Movilidad, adscrita al Despa:cho de la Secretaria mencionada, cuyo objetivo principal es
“garantizar la oportuna gestion y desempefio de las actividades de definicién, implementacion,
seguimiento, y monitoreo de programas y proyectos de gestion mediante la recoleccion,
sistematizacién administracién, utilizacién, publicacién, y divulgacion de los indicadores, datos y
estadisticas relacionadas con la movilidad de la ciudadf’, teniendo como funciones entre otras:m

i
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e Diagnosticar y monitorear variables relacionadas con la movilidad en el marco de los proyectos
estratégicos que les sean encargados para mejofér la toma de decisiones, atendiendo la.
informacion desde el Centro Integrado de Tran5|to y Transporte “CITRA” y el Observatorio para
la Movilidad. ' :

» Definir metodologias de medicién y seguimiento de los indicadores estratégicos de movilidad
que permitan un conocimiento y socializacién continta del estado y estrategias de mejora para
el sistema de movilidad en atencién a la informacién del Centro lntegrado de Trénsito y
Transporte “CITRA” yel Observatorio para la Movilidad.

. Facilitar la visualizacién y el manejo oportuno de la informacién vigente en el Centro Integrado
de Transito y Transporte “CITRA” y el Observatorio para la Movilidad, disponiendo de los
medios tecnolégicos y/o técnicos segun el principio de interoperabilidad de sistemas de
informacion vigentes, en concordancia con los lineamientos: de la Secretaria de Innovacién

. Digital.

Enla actu’alidakd, e} “CITRA” como una solucidn tecnoldgica de integracidn de informacién asociada a la
movilidad, requiere, para su correcto desempefio, garantizar la:continuidad de inversiones y recursos -
" para su operacién, ademés de la correcta gestion de los procesos de mantenimiento, tanto prevehtivo,
como correctivo. Dicho Centro corresponde a una plataforma tecnolégica conformada por equipos y
dispositivos electrénicos, de conéctividad y de computo, sistemas de informacién, procesos y rutinas
correctamente articulados para la recoleccién de informacion de tréfico, la gestién de ingenierfa de
transito, gestidn del conocimiento, soporte al banco de proyectos, procesos y canales de comunicacién
publica y respuesta oportuna a eventos incidentes y emergencias.

Esta plataforma tecnolégica de manera integral, y modularmente en todos sus componentes y .
subsistemas son sujeto de procesos, estrategias y acciones de soporte técnico y mantenimiento
oportuno y especializado con el fin de garantizar la continuidad de su operacién, mantener su vigencia

tecnoldgica, extender y optimizar su ciclo de vida y proteger la inversién realizada por el Distrito para
su adquisicién. ‘

En ese orden de ideas, la plataforma “CITRA” articula informacién, procesos y recursos de un.modelo
operativo conformado por seis (6) dreas-conceptuales o subsistemas que a continuacién se relacionan:

A. Recoleccién informacion de trafico: cuyo propésito es recoger y estructurar informacién
asociada a:

e Datos de vias.

¢ Flujo de datos de tréfico, operacidn y oferta ae transporte publico.

¢ Datade incidentes, condiciones meteorolégicas, obras viales y eventos.
e Datos relativos al parque automotor.
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B. Gestién de ingenieria: que incluye los procesos y servicios de:

e Big Data.

¢ Ingenieria dé datos.

s Analitica de datos.

o (Ciencia de datos.

» Disefioy desarrollo de software.
¢ Monitoreo de calidad de datos.

» ' C. Gestién de conocimiento: cuyos lineamientos operativos son:
e Desarrollo del conocimiento. . o
e Informes de comportamiento vial, estudios de mejoramiento continuo de movilidad.

D. Banco de proyectos: enfocado a la Identificacion y formulacidon de proyectos de innovacion en
movilidad.

E. Comunicaciones: que se dedica a la Gestion de VMS, Redes Sociales, Pagina Web y demas
canales de comunicacion con terceros.

F. Respuesta.a eventos, incidentes, emergencia: cuya operacion se enfoca a la construccion, e
implementacién de planes de gestién de transito y atencién de emergencias.

A la fecha se ha gestionado la integracidn con los siguientes centros de control y subsistemas:

Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin_~ SIMM: el cual se constitu;/e en el principal céntro de
control y operacidn de la ciudad, desde allf se operan diferentes subsistemas para hacer mas eficiente,
“seguro, cémodo y sostenible el trénsito y la movilidad en gehéral de la ciudad. Son componentes del
- SIMM: )
Foto deteccion
o o Sistema de circuito cerrado de televisién - CCTV
Sistema de paneles de mensaje variable - PMV
- Apoyo a la planeacién de la red semaférica - ARS X
Software central d'eIMSIIZVIM. ‘
Sistema de geolocalizacion AVL,
Sistema de visualizacién Monitores, Video Wall -
Portal Web

'

O 0 0 0O 0 O

&
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s Centro de Ingeniera y Operacion Semaférico de la ciudad ~ ClOS: cuenta con una amplia red de
cobertura urbana con grandes capacidades de gestién y transporte de informacién, posee un
alto nivel de instrumentacién en planta externa y protocolos abiertos'y estandarizados que la
hacen interoperable con los demds sistemas de |a ciudad.

* Puesto Central de Control del Sistema Metro - PCC Metro: desde el cual se supervisa la
operacion del Metro de Medellin, los sistemas conexos como son los cables de Acevedo >y‘
comuna 13, la operacién del tranvia y su- sefializacién en coordinacién con el CIOS, la .
supervision de la operacion del BRT Metroplis y sus alimentadores, asi coma la gestién de
paso por prioridad en intersecciones semafédricas de los buses padrones y articulados que
operan sobre la‘troncal (carril segregado) en coordinacién y articulacién del CIOS.

. e Sistema Inteligente de Gestién y Control de Flota del Transporte Pablico Colectivo de'Medellin:
En este se realiza el seguimiento a la. prestacién del servicio por parte de las empresas
transportadoras, la - generacién o - publicacién de informes estadisticos sobre el
comportamiento de los vehiculos y afectacién en la movilidad de la ciudad, generacion de
alertas e incidentes de mayor ocurrencia.

* Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad Medellin - SIES-M: Este es un Sistema de
integracion Tecnoldgica y Logistica que permite atender oportunamente las necesidades de la
comunidad. El SIES-M cuenta con diferentes subsistemas, tales como: Nimero Unico de
Emergencias 123 (NUSE), Video vigilancia, AVL (Localizacién Automatica de Vehiculos), Alarmas
comunitarias. Botones de Pénico; Salas CIEPS, Seguridad en Linea, entre otros.

¢ Terminales Medellin: El cual proporciona soluciones de movilidad, mediante aplicaciones
tecnoldgicas efectivas y particularmente-en lo concerniente a la informacién gue aporta para
registro y control de parquimetros, en la ciudad de. Medellin y de esta manera garantizar la
normal operacién del Sistema Municipal de Estacionamiento Regulado (ZER) y cumplir su
finalidad primordial de desestimular el uso de las vias con el parqueo de véhiculog.

Considerando lo mencionado, es fundamental para la Secretarfa de Movilidad buscar un camino de
interéonexién‘tecnolégica con los anteriores centros de control e informacién y asi facilitar una
integracién en doble via, del cual se espera una trasferencia de informacién simultanea entre los
diferentes emisores y receptores en tiempo real.
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2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

‘Las 'seis (6) dreas conceptuales sefialadas 'Ap'reviamente‘ gue son articuladas en el CITRA, son

" interrelacionadas a través de la’ coordinacidn de componentes tecnoldgicos integrados, |mplementados
y entregados a la cxudad como una solucién tecnoldgica para la planificacién de la movilidad y la toma
de decisiones en tiempo real. En consecuencia, y por ser la plataforma CITRA una solucidn integraday
recibida como un modelo tecnolégico integral, se requiere que sus componentes, repuestos, servicios
especializados de diagnédstico, mantenimiento y soporte sean provistos de manera igualmente integral,
.articulada, coordinada y especialmente continua, por un actor que cuente con la capacidad para ello.

Esto temendo en consideracion que la plataforma funcnona conceptualmente como un todo y es
menester que los planes las acc:ones y los procedimientos sobre sus componentes obedezcan a un
enfoque global y una vision de un solo sistema articulado.

~Por otro lado, teniendo en cuenta las posibilidades evolutlvas de la plataforma y su crecimiento hacia
nuevas. apllcacmnes enfocadas a la movilidad integral que resultan de utilidad para la ciudad, se

, requiere de servicios especializados para la correcta y articulada estructuracion, despliegue vy
aprovéchamiento de los nuevas herramientas tecnoldgicas para un correcto d’e‘_sempeﬁo del transporte
publico Vde pasajeros de Medellin, concretamente relacionadas con el ecosistema de recaudo
electrénico centralizado y sus componentes, en donde se ha identificado la necesidad de disefar una
-UNIDAD FUNCIONAL DE RECAUDO que pueda integrarse al ecosistema de aplicaciones y servicios de las
diferentes plataformas con las que cuenta‘la ciudad, con el fin de probar su viabilidad técnica operativa
y funcional, y por otro lado determinar los componentes tecnoldgicos del ecosistema de recaudo para
realizar la estructuracién técnica y financiera (CAPEX/OPEX) ‘del escenario técnico-financiero
seleccionado por la secretaria de Movilidad En Suma, la ciudad requiere garantizar el Sopor_téf
mantenimientd nivel 3 y adquisicion de repuestos necesarios para el CENTRO INTEGRADO DE
INFORMACION DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”, y en consonanma con el enfoque evolutivo de la
plataforma, y de la gestion y planificacion de la movilidad, se hace necesario, adelantar un proceso de
contratacién que permita realizar actividades de fortalecimiento tecnolpglco en los procesos de los
sistemas inteligentes de transporte y de ciudades inteligehtes de la Secretarfa de Movilidad.

2.1.Validacién de la necesidad respecto a los lineamientos de innovacion .
En concordancia con los procesos de gestidn de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones %
los lineamientos emitidos por la Secretaria de Innovacién Digital, los productos y servicios objeto de la
presente solicitud de cotizacién serén sometidos a los lineamientos consignados en el documento
“Lineamientos sobre adquisicion, desarrollo 'y uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en la Alcaldia de Medell doc_umento que se anexa a la presente solicitud de.
cotizacién. - ‘ . ' a o o
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Con el fin de satisfacer la necesidad antes descrita se requiere adelantar un proceso de contratacién .
con las siguientes caracteristicas:

3. . OBJETO:

Realizar actividades de fortalecimiento tecnoldgico en los procesos de los sistemas inteligentes de
transporte y de ciudades inteligentes de la Secretarfa de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e innovacién de Medellin.

3.1.ALCANCE DEL OBJETO:

El alcance del objeto del contrato comprende las actividades necesarias que permitan
desarrollar los siguientes ObjetIVOS especificos:

a) Servicios de soporte especializado - Centro Integrado de Informacién de Tréfico y Transporte
“CITRA”: Proveer el soporte técnico especializado, el mantenimiento correctivo y preventivo
rivel 3 y la adquisicién de los repuestos y licencias nativas de Corea necesarios para garantizar
la continuidad operativa en dptimas condiciones del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y
TRANSPORTE “CITRA” de la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e innovacién-de Medellin y brindar servicios especializados y-expertos para la estructuracién
técnica y financiera a detalle de componentes como caja de compensacién, red de recargas,
equipos embarcados, validadores y sistemas-de conectividad para el transporte pubhco de
,pasajeros del Distrito-de Medellin.

‘b)- Unidad funcional de recaudo: Disefiar una UNIDAD FUNCIONAL DE RECAUDO que pueda
integrarse al sistema de aplicaciones y servicios de las diferentes plataformas con las que
cuenta la ciudad para la gestién de la movilidad y fendmenos asociados a esta.

¢) - Estructuracion del sistema de recaudo: Determinar los componentes tecnoldgicos del sistema
Centralizado de Recaudo para plantear un escenario técnico y financiero (CAPEX/OPEX), segun
el escenario iden,tificado y propuesto por la Secretarfa de Movilidad.

A continuacion, se describen las acciones transversales que son requeridas para la materlahzacmn del
proyecto y el desarrollo de cada uno de los componentes:

3 R NFOS T NSVERSALES PARA EL !N|CIO BEL _,OYECTO o
Para la adecuada QJECUCIOH y segwmlento del contrato; se requiere que el contratista disponga de Ias
herramientas tecnoldgicas, metodologias vy el equipo de trabajo que permita llevar a cabo las

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - WWw.esu.com.co

(CIOIGIGLC 16



Alcaldia de Medellin

Disiria B
Choysin, Tecniogia ¢ Innowdan

. actividades requeridas durante el plazo de ejecucién del contrato, asf las cosas, el contratista deberd
disponer como requisito de iniciq del contrato de los siguientes recursos:

a. " Certificaciones por parte de los fabricantes de la infraestructura instalada, para dar soporte y
- garantia a dicha infraestructura, asi como la capac:dad técnica/operativa, que garantice su
idoneidad y capacidad operativa.

b. Licenciamiento de software acorde a los productos utilizados para el funuonamiento del
proyecto.

‘c. Presentacién de la metodologla propuesta para el desarrollo del proyecto mcluyendo los
apoyos tecnoldgicos que el proveedor -disponga para la centralizacion de la gestlon
documental y de actividades del proyecto

d. Implementacion y puesta en servicio de la una herramlenta de gestion. de incidentes vy
requerimientos que cumpla con especificaciones ITIL. :

e. Debera presentar un plan detallado de las actividades a desarrollar, metodologia y alcance
sobre los siguientes componentes prmcnpales

i. = Sistemas Operativos
"ii.  Bases de Datos
*fii.  Respaldo y Recuperacién (backup)
iv.  Almacenamiento.
v.  Servidores
vi. Networking

f. Equipo de trabajo minimo para el funcionamiento de las plataformas operativas y de los
servicios especializados, los cuales se encuentran relacionados en los componentes 6 y 7 del
CITRA, y para el Planteamiento del Escenario del Sistema de Recaudo. A continuacién se
detalla el equipo de trabajo presentado para desarrollar las actividades requeridas para el
CITRAy el Sistema de Recaudo:

TOTAL
: . PERFIL FORMACION
COMPONENTE | ITEM | PROFESIONAL | PREGRADO POSGRADO EXPERIENCIA
. REQUERIDO e COMPLEMENTARIA PROFESIONAL |
MARIO A
‘ Ingeniero (a)| ' ALONSO Ingeniero ‘ 1
, 1 Coordinador MURNoz Electrénico 'T,N/A , N/A 12,374
GUTIERREZ
Curso IBM. What is
data science?
CITRA. , . Curso IBM. Data
Ingeniero (a) PAMELA Ingeniera de science methodology
2 1g‘ HERNANDEZ |- fistemas N/A Curso IBM. Open 1,95
ORTIZ ; source tools for data“
science
) Curso IBM: Py‘thon
’ for data science
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. PERFIL ‘ FORMACION TOTAL
. COMPONENTE | ITEM PROFESIONAL | PREGRADO POSGRADO - EXPERIENCIA
: ‘ REQUERIDO COMPLEMENTARIA PROFESIONAL
Apache Kafka series -
Kafka cluster setup
and administration
Apache Kafka series -
Learn-apache Kafka
for beginners V2
Curso introduccion al
big' data y business
intelligence
|c. Ingeniero | SARA LORDUY Ingeniera i :
3 (a)2 HERNANDEZ fisica - N/A N/A 422
Of?lﬁllllgo Economista Especialista en .
1 | Coordinador QUINTERO Qeren.cia N/A 7,71
‘ JIMENEZ Abogado Financiera
iali Profesi .
| M s | PO gt .
2 . Informacion VE'LEZ ycomei’cio administracién N/A 7,89
. . GUTIERREZ ) de negocios .
Financiera . exterior .
RECAUDO. ' Especialista en
~ logistica y
cadena de Formacién de Experiencia
Especialista FRANCY Ingeniero suministro auditores internos en | general: 20,73
3 ; ALEXANDRA . Sistemas de Gestion
en Sistemas "ORTIZ Industrial Especializacién .| de Calidad NTC 1SO Experiencia
tecnoldgica.en 9001:2015 especffica: 13,4 |
analisis '
ocupacional .

. En caso tal, que durante la vigencia del contrato, por situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el
equipo de trabajo reqdiera ser modificado, el Contratista debera presentar al Supervisor delegado
por la ESU los documentos que éoportén la formacién y experiencia de la nueva persona que
integrara el equipo de trabajo, cuyo perfil debera cumplir al menos con los requisitos requeridos
en la solicitud de propuesta comercial vinculada al proceso. A continuacién se relacionan los

perfiles minimos que deberan conformar los equipos de trabajo:

COMPONENTE CITRA:

Ingeniero {(a) Coordinador: Ingeniero (a) con experiencia profesional de al
menos diez (10) afios en coordinacién. de proyectos de base tecnolégica. Debera
contar con titulo obtenido en alguno de los siguientes nucleos basicos del
conocimiento, de conformidad con la clasificacién establecida en el Sistema Nacional
de Informacién para la Educacién superior en Colombia — SNIES del Ministerio de
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Educacion Nacional:

AREA DEL CONOCIMIENTO | NUCLEO BASICO DEL CONOCIMIENTO

Ihgenierfa, arquitectura, urbanismo vy | Ingenieria de sistemas, telematica vy
afines 1 ~ | afines
| Ingenieria electrénica,
telecomunicaciones y afines

.. 'lngeni'ero (a) 1: Un Ingeniero (a) con experiencia profesional de al menos un '
" {1) afio en-sistemas ‘y plataformas de BigData en procesos de ciudades de més de
SO0.000.habitantes. Debera ‘demostrar(capacitacién en plataformas de seguridad
BigData Read Only Rest, y deberd demostrar formacidn universitaria, con titulo
obtenido en alguno de los siguientes nucleos bésicos del conocimiento, de
conformidad an la clasificacién establecida en el Sistema Nacional de Informacién
para la Educacidn superior en Colombia — SNIES del Ministerio de Educacién Nacional:

AREA DEL CONOCIMIENTO NUCLEO BASICO DEL CONOCIMIENTO

Ingenieria, arquitectura, urbanismo y | Ingenieria de sistemas, telemadtica vy
afines - ‘ | afines
‘ Ingenieria electrdnica,
telecomunicaciones y afines

fii.’ . Ingeniero (a) 2: Un ingeniero {(a) con experiencia profesional de al menos tres
(3) afios en procesos de misién critica computacional. Deberd- demostrar
conocimientos desarrollo de software con herramientas y lenguajes de programacién
, CSS, C++, Python, HTML, PHP, Java y en sistemas operacionales Windows y Linux.
Deberd contar con titulo obtenido en alguno de los siguientes ntcleos bésicos del
conocimiento, de conformidad con la clasificacién establecida en el Sistema Nacional-
. de Informacion para la Educacion superior en Colombia — SNIES del Ministerio de
Educacién Nacional: '

i

AREA DEL CONOCIMIENTO | NUCLEO BASICO DEL CONOCIMIENTO

Ingenieria, arquitectura, urbanismo vy | Ingenieria de sistemas, telemdtica y

afines i ' afines )
Ingenieria . electronica,
telecomunicaciones y afines -

COMPONENTE SISTEMA DE RECAUDO:

~

i - Coordinador: , , . .
Formacidn requerida: Debera ser una (1) persona con titulo Profesional en Ciencias de
la Administracién o Economia o Ingenieria Financiera, con Especializacion o Maestria o
Doctorado {PhD) .en areas financieras de Gestién de Proyectos o Gerencia de

o
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Proyectos o Finanzas o Administracion Financiera o MBA o Economia.

Experiencia requerida: Experiencia(profe's‘ional general de al menos cinco {5) afios
contados a partir de la fecha de expedicién de la tarjeta profesional y con experiencia
especifica minimo de tres.(3) aﬁos; los cuales podréan haber cursado paralelamente a la
experiencia general, en la direccién o gerencia de la implementacién o estructuracidn
y/o factibilidad de proyectos que impliquen anélisis de informacién financiera para la
toma de decisiones estratégicas y construccién de indicadores. Esta experiencia se
deberd acreditar en proyectos para el sector publico.

No se acreditaran como validos los contratos cuyo objeto fuera del rea financiera o
de evaluacién de proyectos.

ii.  Especialista en Analisis de Informacién Financiera:

Formacion requerida: Deberd ser una (1) persona con titulo profesional en Economia o
Administracién de Empresas o Administracion Financiera o Negocios internacionales o
Finanzas o relaciones Internacionales o Contadurfa o ingenierfas, con titulo de
Especializacidn o Maestrfa o Doctorado en temas relacionados con flnanzas o)
evaluacion de proyectos o gerencia de proyectos o economia urbana.

Experiencia requerida: Experiencia Profesional general de al menos tres (3) afios,
contados a partir de la fecha de expedicic’m de la tarjeta profesional y con experiencia
especifica mayor a dos (2) afios, los cuales podran haber cursado paralelamente a la
experiencia general, en estructuracién o evaluacién financiera de proyectos o -
estructuracton tarifaria, o evaluaciéon econdmica y social de proyectos urbanos o
estructuracién financiera de sistemas de transporte.

iii.  Especialista en Sistemas:

Formacion requerida: Deberd ser una (1) persona con titulo profesional en. Ingenieria
de Sistemas telecomunicaciones, o afines con titulo de Especializacién o Maestria o
Doctorado en temas relacionados con sistemas de transporte.

Experiencia requerida: Experiencia Profesional general de al menos tres (3) afios,
contados a partir de la fecha de expedicién de la tarjeta profesional y con experiencia
especifica mayor a dos (2) afios, los cuales podran haber cursado paralelamente a la
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experiencia general, en estructuracién técnica de proyectos de sistemas de transporte
"y conocimientos en tecnologias relacionadas con sistemas de recaudo

Para la validacién de los profesionales requeridos, se debera presentar la siguiente documentacién:

e Matricula profesional.
e Diploma o acta de grado de acuerdo a lo requerido. _
. Certiﬁcad'os de capacitaciones o de formacién que permita verificar la formacién
- complementaria o los conocimientos técnicos adicionales requeridos para cada perfil. A
s  Certificados de experiencia: profesional los cuales deberan ser emitidos por la entidad
contratante, en los cuales deberé constar al menos la siguiente informacién:,
o Nombre del profesional ,
o Fechadeinicioy terminacion de la vinculacién o del contrato
o Funciones, actividades u obligaciones contractuales ejecutadas.

~ Dentro de sus procesos tecnolégicos en curso, la-Secretaria de Movilidad del Distrito de Medellin,
cuenta con el CENTRO INTEGRADO DE INFORMACION DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA” como una
potente solucién tecnoldgica para la integracion de diferentes fuentes y sistemas de informacién de
movilidad y tréfico, asi, como de-fenémenos asociados a estos. )

Dicho centro, _fue implementado a través de un memorando de entendimiento firmado entre el
‘Ministerio de Tierras Infraestructura y Transporte de Corea (MOLIT) y el Distrito de Medellin, como
resultado de un proceso de relacionamiento éntre los gobiernos de Corea del Sur y el Ministerio de
Transpor’te de Colombia, siendo Medellin seleccionada para la implementacién de un proyecto ITS
(sistemas Inteligentes de Transporte) para el mejoramiento de la movilidad y el tréfico de Medellin a
través de un centro integrado de Informacién, proceso que fue ejecutado por la Sociedad Coreana
STRAFFIC.

Producto de la ejecucion del Memorando de Entendimiento referido, la ciudad é_ctualmente cuenta con
el »CENTROVJNTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”, la cual articula informacién, procesos y
recursos de un modelo operativo conformado- por seis éreas o subsistemas, los cuales fueron
expuestos previamente en el presente documento. : ‘ @@
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De conformidad con lo anterior, surge la imperiosa necesidad de garantizar la continuidad de la
operacién del CITRA, mantener su.vigencia tecnoldgica, extender y optimizar su ciclo de vida y proteger
fa inversidn realizada por la ciudad para su implementacién.

Adicionalmente y en virtud del enfoque evolutivo de la plataforma, existen nuevos componentes,
aplicaciones y escenarios de servicio y utilidad para el Distrito, que requieren de servicios
-especializados para su estructuracidr, despliegue y aprovechamiento.

Por'la- dindmica en su ejecucién, el presente componente seré ejecutado tipo bolsa, a través de la cual
seran causados los servicios y adquiridos los repuestos, accesorios, licencias, equipos, y todo tipo de
elementos que sean requeridos para el sostenimiento y el correcto funcionamiento del CITRA. La bolsa
de repuestos se constituye por el valor total disponible en el presupuesto para el presente
componente, esto es OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/L ($895.249.559) IVA incluido.

Renglones mas adelante sera indicado el tarifario de la bolsa de repuestos, la metodologia que ser4
utilizada para la ejecucién y actualizacién de la bolsa de repuestos. ‘

Asi las cosas, en el presente componente se podra requerir la ejecucién de servicios técnicos y el
suministro de repuestos, accesorios, licencias, - equipos, y todo tipo de elementos, los cuales de manera
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‘general se describen a continuacion:

3.1.2.1. SERVICIOS DE SOPORTE ESPECIALIZADO.

Proveer el soporte técnico especializado, el mantenimiento correctivo.y preventivo nivel 3 y la
adquisicién de los repuestos licencias nativas de Corea necesarios para garantizar la continuidad
_operativa en ptimas condiciones del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA” de La
Secretarfa de Movilidad y brindar servicios especializados y expertos para el planteamiento de un
escenario técnico y financiero a detalle de componentes de recaudo electrénico centralizado para el
transporte publico de pasajeros del Distrito de Medellin. )

Asi mismo, el Contratista deberd garanfizar el funcionamiento de todos y cada uno de los equipos
- subsistemas y componentes modulares del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”
" de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en este documento y ajustado a las normas
técnitas que rigen la materia, incluyendo ademas los siguientes aspectos:

“a) Garantizar la disponibilidad y operacidn de toda la infraestructura técnolégica en el CENTRO
INTEGRADO DE »TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”,'y de los dispositivos eléctricos y electrénicos
envia. '

b) Realizar el mantenimiento preventivo de todo el hardware asociado a las plataformas
tecnolégicas del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”.

c) Realizar. el mantenimiento preventivo de todo el software asociadq a las plataformas .
" tecnoldgicas del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”.

d): Realizar - el mantenimiento correctivo de todo el hardware asociado a las plataformas
tecnolégicas del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”. Suministrar
repuestos, partes y médulos de hardware asociado a las plataformas tecnolégicas del CENTRO
INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”.

‘é) - Suministrar de Iicenciaé, actualizaciones y nuevos modulos de software asociado a las
plataformas tecnoldgicas del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”.

f)' ‘Realizar mantenimientos preventivos y/o correctivos a todos los componentes tecnoldgicos
que conforman el CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA” de La Secretaria
de movilidad de Medellin.

g)- Redlizar las actividades de mantenimiento correctivo de software o aplicaciones de acuerdo

con lo'dispuesto en el articulo 6 de la resolucién 1519 de 2020, y orientado en el anexo 3, en lo 7
&

N
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relacionado con la implementacién de los controles en el desarrollo de sitios web y
aplicaciones.

h) Las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo. de la plataforma tecnolégica
deberan tener como referente el cumplimiento de lo dispuesto en el presente anexo
relacionado con “las arquitecturas de solucion deben poseer los compontes que permitan la
autorizacion, autenticacion, cifrado de datos, esfampado cronolégico y firmas electrénicas que
garanticen la seguridad (integridad, control de acceso, no repudio, entre otros) de todas las
funcionalidades y servicios que ofrece la sede electrénica; estas herramientas deberan ser
provistas por entidades acreditadas y habilitadas por la normativa vigente para su expedicién.
En la zona de seguridad, también- deben existir conectores para la integracion del servicio
ciudadano digital de Autenticacién Digital, cuando esté disponible.” del Anexo 1 Lineamientos
para-estandarizar las ventanillas Unicas, portales de programas transversales y unificacidn de
sedes electronicas del Estado colombiano de la resolucién 2893 del 2020, asi como lo
dispuesto en cuanto a contar con las medidas preventivas y reactivas que garanticen la
integridad, disponibilidad y autenticidad de los datos entre otras acciones que se deben
considerar como parte del mantenimiento de la plataforma tecnoldgica.CITRA.

i) Suministrar e instalar elementos fisicos que garanticen la continuidad de la operacién del -
CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA” de La Secretaria de movilidad de
Medellin. Le corresponde al Contratista la disponibilidad de componentes tecnoldgicos cuyo
origen es Unico y exclusivo de Corea del Sur.

j} Realizar las actualizaciones tecnolégicas necesarias para mantener la vigencia tecnolégica vy
operativa de todos los componentes que conforman el CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y
TRANSPORTE “CITRA”,

k) Suministrar de manera oportuna y dentro de los tiempos pactados los componentes que sean
requeridos por el Distrito de Medellin para dar continuidad a la operacién del CITRA.

[} Realizar la instalacién, programacion y configuraciones requeridas para la correcta operacién
.de los componentes suministrados en el soporte y mantenimiento a la plataforma CITRA.

m) Realizar el mantenimiento preventivo de todos los componentes y equipos instalados que
conforman la plataforma tecnolégica del CITRA. Realizar las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo de los componentes del sistema CITRA y llevar un registro detallado
tipo bitacora que debe incluir 't‘odosrlos eventos, novedades y acciones técnicas realizadas
sobre el respectivo componente. ’
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n) Realizar de manera oportuna el mantenimiento correctivo de los componentes y dispositivos .
del CITRA que asi lo requieran proporcionando sin costo adicional un componente de
reemplazo para dar continuidad a la operacion.

v

- 0) Atender de manera oportuna eyehtos sobre el CITRA que se generen de forma imprevistay
que estén fuera de las actividades de mantenimiento programadas.

N

p) Evaluar de las solicitudes de remediacién de vulnerabilidades considerando la valoracién de la

criticidad de la vulnerabilidad y el impacto de su explotacién sobre |a organlzamon de manera

que se puedan tener previstos unos tiempos claros de atencién y remediacién de la
vulnerabilidad.

q) Suministrar dispositivos nuevos, con garantia de fabrica de al menos dos (2} afios contados a
partir de la fecha de instalacién'y puesta en servicio, segtn los requerimientos de la Unidad de
innovacion en Proyectos de Movilidad para garantizar la contmwdad % proyecaon operativa
del CITRA y proyectos de Movilidad asocsados a este.

T) Brindar servicios altamente especializados en los campos de Analitica de Datos, Bases de
Datos, Nuevas funcionalidades, Estadistica aplicada y Deteccién de anomalias del software de
_acuerdoa lo descrito en el presente documento y sus anexos técnicos.

s} Asegurar y garantlzar que los datos de la plataforma CITRA se integren a la Plataforma de
Ciudad lntehgente Fiware.

t) Determinar los componentes tecnoldgicos del ecosistema de recaudo para realizar el
: planteamsento técnico y financiero (CAPEX/OPEX), segun el escenario identificado y propuesto
por la Secretaria de Movnhdad

u) Presentar informes solicitados por .la ESU sobre aspectos especificos, bien sean técnicos,
operativos, financieros o administrativos, durante el tiempo de ejecucién del proyecto y de
conformidad con la periodicidad que sea pactada al inicio del contrato.

v) Réportar mensualmente toda la informacién recolectada durante la ejecucién del contrato -
" referente al mantenimiento, suministro de elementos y ejecucién administrativa del contrato.

w) Elaborar la hoja de vida de cada uno de los. componentes tecnolégicos que conforman el
sistema CITRA incluyendo la informacién especifica- del componente y su registro de
mantenimientos prev'entivos y correctivos realizados y eventos adicionales.

' 3.1.2.2. COMPONENTES QUE CONFORMAN EL CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE
~ “CITRA | &
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A continuacidn se relacionan los componentes macro de la plataforma tecnolégica del CENTRO
INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA” que son objeto del servicio de soporte técnico
especializado y mantenimiento descrito en el presente item, y sobre los cuales podré ser solicitado
ejecutar las.acciones de servicio técnico especializado, mantenimiento -preventivo y-correctivo de
acuerdo con los protocolos de servicio establecidos y durante la vigencia del contrato y 1 afio més en
calidad de garantia. )

La cantidad indicada para cada componente hace referencia al tope méaximo que podrad ser
suministrado durante la vigencié del contrato. En_ningin_caso_hace referencia a la cantidad de
elementos definitivos gque deberdn ser adquiridos, intervenidos o los servicios que deberdn ser
prestados, toda vez que este componente se ejecuta tipo bolsa, de conformidad con la demanda de
servicios y de suministro de repuestos, accesorios, licencias, equipos, y todo tipo de elementos que
puedan ser requeridos durante la-ejecucién del contrato para el adecuado funcionamiento del CITRA.

3.1.2.2.1. Sistema de mensajeria variable —~ VMS (variable messaging system)
Elemento Descripcion Marca Referencia Cantidad
| CTR Controladora Straffic SignV100 15
Cémara de Video '
VDS . Hanwha . Hanwha 418
1 | Analitica
ccrv Camara de video PTZ | Dahua DH-SD59230 99
Modulo 200mm x 300 :
. Modulo LED mm, full color, Dot|Straffic D210012 2100
16x16 |
Fuente de .
Fuente de| - . .
. . Alimentacién -| Tae il System co. Ltd AX100 1KVA 15
Alimentacién . , ;
controlador VMS
Protector Capacidad 40 K| _ - e )
. Prime Solution S$B110-040 15
Sobretensiones . Amperios i
Software de control de -
Software Controlador VMS ' Straffic VMS Player 15
o N Software de andlisis de |-
Software’ Video . . , '
L variables de actores|IntelligentVD$ | IntelligentvDS |15
Analitica L . .
viales
Software Video | Software centro de 5 S 1
Analitica central control de  video 'gnus . 'gnus :
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Referencia

Elemento Descripcién Marca Cantidad
| analitica fuera de linea
Software. central de A
Software de control ., . VMS manager
‘ - |control y gestion de | Straffic 1
VMS . console .
VMS
3.1.2.2.2. Networking y Seguridad - Hardware y software de elementos de seguridad
informatica y conectividad local :
Elemento Descripcidon Marca Referencia Cantidad
N Switch SAN de alto rendimiento, | BROCADE/DS- | ~
SAN Switch #1 . . Broadcom 2
baja latencia. :
: . HPE 10508
Backbone Switch de Backbone HP Entreprise / 2
L4 Switch router Nivel L4 RadWare Alteon 6024 |2
Switch - d i i
DMZ L3 switeh - red interna SN ) uba 3810M 48G |4
: ivel L3 -
Switch d int in|
DMZ 12 Swien o red A S Aruba 2930M 48G |4
ivel L2 X ‘
: | Controlador de teclado, video
KVM ! reciac Y| Austin Hughes N119-5160le |3
| PMZ FW Firewall Ahnlab TrusGurad | 4008 4
Detector de at d ié ‘
DDoS etector de ataques de NEEaCon | Ahnlab TrusGurad DPX 6000A |2
Detector de prevencién de . '
IPS #1 o ; Ahnlab TrusGurad IPX2000A 2
Servidor de | Almacenamiento de logs de '
~ Ahnlab | TMS200A - |1
LOG
IP SEC VPN Equipo de seguridad router VPN | Ahnlab TrusGurad 50A 24
~.3.1.2.2.3. Servidores - Equipos servidores data center, Servidor Main Storage, Servidor Backup
Storage, Enclosure Backup '
Elemento Descripcion Marca Referencia Cantidad
Servidor Rack | Servidor de alto rendimiento | Dell Power Power Edge R740 | 36
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Elemento Descripcion Marca Referencia Cantidad
redundante
Servidor Rack - | Servidor almacenamiento Dell Storage SC5020F
Servidor Rack Servidor de Backup | Dell Storage SC5020
. L - Dell Storage
Servidor Rack Servidor de Backup Storage Dell Storage . 1
SC400 .
3;1.2.‘2.4. Centro de Control - Componenteé tecnolégicqs Centro de control
Elemento Descripcion Marca Referencia Cantidad
Modulo de pantalla led
Pantalla Led industrial |industrial video wall 55| Samsung UHS55F_E 32
pulgadas _ :
Médulo d antalla led
Pantalla led industrial | i e P € Samsung PM49H 1
industrial 49 pulgadas )
HDM! Repeater HDMI interfaz conector Aten V(880
HDMI Switch HDMI interfaz conector Aten VS481B
Controlad istema Vid BROCADE/DS- | -
IP WALL CONTROLLER | rorador  sistema  Video ) o dcom /DS
] Wall 65108
IP WALL CONTROLLER
. CONTROLADOR IP Dell leadteck MEDIAK 8000 |1
SERVER '
: VivaCe Multi
MULTI ENCODER  Software de gestion video wall | Vivace !
7 : . Encoder
AMPLIFICADOR Amplificador ~ de  sonido Inter MA-224U 5
r‘ A -
MEDIANO ambiente nte
8Port HDMI Spliter HDM! interfaz conector Aten VS0108HA 1
| Parlante amplificador sonido
| PARLANTE _ Pl oA nterm FS-100N 4
ambiente '
RECEPTOR DE L,
Receptor micréfonos
MICROFONO inalambrico InterM WR-A92L 1
INALAMBRICO ‘
MICROFCNO Receptor micréfono interM WH-A91L 5
INALAMBRICO inal4mbrico ey ]
Controlador principal puestos
PC MAIN CONTROLLER principal p CP3N 1
| operador
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Elemento Descripcion Marca Referencia Cantidad
TERMINAL 'DE | Computad puest de| Dell ~ Work
OPERADOR‘ omp: ador puesto € Dell ' Precision 16
r .
‘ operado \ 73630
PC DE OPERACION |Estacién de trabajo simulador .Dell : Dell 1
INTEGRAL de trafico ‘ OptiPlex3060
Monitor . rack equipos video Dell ‘
MONITOR TACTIL Dell v 1
- » wall 24E418HN
; . ' Dell .
MONITOR Monitor terminal de operador | Dell ) 32
' 1 24E418HN
. .Controlador de teclado, video y ATEN
KVM Switch ) ATEN 1
mouse ) : KH1516A }
Access point wifi sala de
AP INALAMBRICO P o IP Time A8004T 1
operadores ‘ 4
Switch HUB Switch red de 4rea local | HP Enterprise HPE V1420 4
Software ' Software de automatizacion a
N Creston Expanel 1
Automatizacién centro de control ; ,
uPs UPS POWEST 80KVA CON.2 . 1
RACK DE BATERIA
3.1.2.2.5. Aplicativos y Software - Aplicaciones y sistemas Centro de Control
Elemento Descripcion Marca Referencia Cantidad
L . , EDB
Motor Base de Datos | Motor Base de Datos. EnterpriseDB | PostgreSQLAdvanced |2
' ’ Server 11.0
Herramienta Respaldo | Herramienta Respaldo Verit NETBACKUP ENT 1
. . .| Veritas :
informacion informacion SERVER WLS 1 SERVER
Kaspersk Endpoint
Anti virus servidores” | Anti virus servidores Kaspersky P . Y P 1
‘ _ Security for Server
Anti virus Servidores | Anti virus Servidores Kaspersky KES.for Linux Server 32
Software de gestion de | ' L Orion Network
. Software de gestion de o o
infraestructura . - L. SolarWinds Performance Monitor|1
L : ‘| infraestructura tecnolégica ‘ ‘ v
tecnoldgica . : ~ i S1.250
Software de gestion de | Software de gestiébn de - Server & Application
. . . L SolarWinds ’ ; 1
Infraestructura infraestructuratecnoldgica Monitor AL700

el
&)
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Elemento Descripcion Marca Referencia Cantidad
tecnoldgica
Software de. es‘tién de Storage Resource.
) 8 Software de gestién de . .g
infraestructura . L. SolarWinds Monitor (up to 501
o infraestructura tecnolégica .
tecnoldgica ‘ “disks)
Aplicacidon Servidor L . . . .
Aplicacion Servidor JAVA Resin Resin Professional 4.0 |6
JAVA I
Herramienta de Herramienta de. recuperacién )
. a , . ;
recuperacion de- P Arcserve Arcserve UDP v7.0 32
de desastres
desastres
NSTREAM NSTREAM nStream VMS Ver2.1.5 |1
Herramienta de :
FOR'CS OZ Report Server V7 1
Reportes ’
H ient de Herramienta de. software para
erramienta
. ., la simulacién- microscopica y | VISSIM VISSIM 1
simulacidn . . :
- . multimodal de transito
- Herramienta de | Software de planificacién de , :
., : ) VISUM VISUM 1
planeacién de trafico |trafico .
H enta i 5 Software de ingenierfa de
erramienta ing. De
) & transito para ingenieros de|VISTRO VISTRO 1
trafico : !
trafico
3.1.2.2.6. Plataformas Operativas - Plataformas especiali‘zédas
Elemento Descripcion Marca Referencia Cantidad
Plataforma de Big Data | plataforma de agregacion de datos Elastic.co Elasticsearch 4
Plataforma " de . :
C Visualizador y administrador de datos | Elastic.co Kibana 1
visualizacidn . :
. Herramienta de integracion,
Herramienta - de. 0 o .
) c recopilacién vy transformacién de | Elastic.co Logstash 4
integracion : :
. datos )
Herramienta de | Herramienta optimizada para
. > . : Confluent Kafka 3
Screaming compartir datos en flujos constantes
Plataforma de | Plataforma de operacién, .
. L . " | Straffic PGIT 1
Operador | visualizacién, reconocimiento de
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Elemento Descripcion Marca , Refe_rencia Cantidad -
alertas, control de acceso a usuarios.
i Herramienta de  monitoreo,|
Configurador . . ., L o, . , . .
configuracién, - administracion vy | Straffic InfoTraffic 1
Plataforma Operacidn . . .
~ " | ponderacion de variables de trafico |
Aplicacién . Web | Aplicacién para . informacién  al ’ -
plicack plicadon b Straffic PWA 1
Progresiva usuario final
3.1.2.2.7. Servicios especializados
' | Elemento ' Descripcion Marca Referencia Cantidad
: : Ingenieria de software ‘ '
Analitica de Datos &e : ‘ . | Straffic . Horas/mes 100
I . Ingenieria de .software
Base; de Datos 8 | Straffic | Horas/mes 100
S Ingenieria de software .
Nuevas funcionalidades |8 ’ Straffic Horas/mes 100
i . L Ingenieria de software| =
Depuracion y optimizacién de cédigos Straffic quas/mes ‘ 100
L o Ingenieria de software ‘ »
Estadistica aplicada . Straffic Horas/mes 100
. . Ingenieria de software . S
Deteccién de anomalias del software - o Straffic Horas/mes 100 .-

3.1.2.3. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO — ANS {CITRA)

Los servicios ofrecidos por el proveedor deben estar orientados a apoyar presencialmente en la
Secretaria de Movilidad en modalidad 7x8 (7:00 horas a 12:00 horas y 14:00 horas a 17:00 horas), con
un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas en la Entidad.

Con este servicio, el proveedor atenderd los requerimientos de- soporte a los subsistemas,
.componentes tecnoldgicos hardware y software que hagan parte del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO
" Y TRANSPORTE “CITRA” del Distrito Especial de Medellin y efectuara la asistencia técnica ante la

T
presencia de las fallas. &
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De requerirse un técnico en las oficinas de la Entidad, instalaciones de las sedes. de la Secretaria de
Movilidad (CITRA) en el Distrito Especial de Medellin, este arribara para atender los eventos de
servicios reportados, de acuerdo al horario de cubrimiento y tiempos de respuesta solicitados.

Los gastos de transporte del personal especialista para atender los requerimientos de la Entidad, deben
correr por cuenta del proveedor y no deben generar ningln costo parala entidad.

El soporte y servicio debe brindarse en forma proactiva y preventiva con el fin de evitar al maximo la
interrupcion del servicio, garantizando .la operacién correcta y permanente de la plataforma. El
contratista deberd realizar el cronograma de actividades de soporte preventivo, soporte correctivo y
realizar las asesorias técnicas necesarias para garantizar la continuidad del servicio. »

El contratista debe prestar soporte téchico para reconfiguracién o nuevas implementaciones que
" surjan durante el tiempo de soporte, segiin las necesidades de la entidad.

El contratista deberd presentar un informe técnico identificando especificamente el estado de la
obsolescencia tecnblégica de los activos de informacién y del hardware asociado, de tal forma que
permita a la entidad determinar las acciones a implementar para garantizar';la»operacién tecnolégica
del. CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA”.

3.1.2.4. MODALIDAD DEL SERVICIO
El servicio de mantenimiento y soporte técnico {preventivo y correctivo) debe garantizar una adecuada
operacioén del hardware y software relacionado en el presente Anexo Técnico, de conformidad con-las
especificaciones técnicas y de funcionalidades sefialadas en la documentacién de los fabricantes
relacionada.

3.1.2.4.1. Soporte preventivo
A continuacion, se relacionan las actividades que deberén ser implementadas para él soporte
preventivo del CITRA: '

a) El contratista deberd presentar un plan de trabajo para el mantenimiento preventivo de los
sistemas de informacién y del hardware especificado en el presente anexo técnico con el fin de
garantizar su correcto funcionamiento. ' '

b) Se debe realizar minimo dos (3) visitas semanales de ocho (8) horas cada una, en cada -sede,
por personal especializado del contratista durante el tiempo de soporte, en las instalaciones
de la Secretarfa-de Movilidad de Medellin, visitas que se deben conhcertar entre el contratista y

la entidad para que estas actividades afecten lo minimo posible la disponibilidad de los
sistemas. .

RS ) R
Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.CoOmM.co - WWW.esU.CoMm.co-

OIOIOGIOIC 16



© Alcaldia de Medellin
Pigtrdo s
Cignacin, Tocnologia s Innovaciin

c) Elcontratista deberd entregar un cronograma por cada actividad que va a realizar en dichos
soportes junto con las hojas de vida y certificaciones del personal que va a realizar estas
actividades para la respectiva aprobacnon por el supervisor. El soporte preventivo para el
hardware y el software debe contemplar la revisién de todas las funciones basicas y operativas
de las plataformas relacionadas en este documento y sus elementos de hardware y software.

d) Los ingenieros deberén contar con las herramientas necesarias para el desempefio de sus
obligaciones y elementos de seguridad industrial. De igual manera, cada ingeniero debera
contar con el software e instrumentos de diagndstico de cada una de las plataformas
tecnolégicas relacionadas en el anexo técnico de acuerdo a su fabricante, referencia y modelo.

e) Una vez prestado el servicio, el personal técnico designado debera dlhgenaar una planilla con

" estos. datos, la cual, juntc con las estadlstlcas de serwcnos correctivos, haran parte de las
recomendaciones en temas como:

- Estado general de las plataformas y sus componentes.
- Condiciones ambientales y contaminacion.

- Sistemas de energia.

- Optimizacién de elementos que lo conforman.

f) Se debera llevar un registro detallado y hoja de vida para cada uno de las plataformas y sus
" componentes, donde se tengan los datos de todos sus elementos con sus respectivos seriales.
g) El soporte preventivo de software debe incluir para las plataformas de software relacionadas
 enel anexo técnico, todas las actUaIizaciones parches, fix o versiones liberadas por el
fabricante durante el periodo del presente soporte de los componentes a nivel central e
igualmente de software de los elementos en via.
h) Parala implementacion de actualizaciones se debe poner a consideracién de la supervision las
mejoras previstas y su impacto en el desempefio en los sistemas
i) Se debe realizar minimo dos (2) procedimientos de “hardering” o endurecimiento de la
implementacion, configuracion y operacidon ‘de los servicios y plataformas incluidas en el
presente anexo técnico de acuerdo a las recomendaciones definidas ‘por -fabricantes o
documentos de mejores préacticas de ‘alto reconocimiento tecnoldgico, se deben reahzar al
inicio y final de las labores contractuales. ‘
-j} Se debe realizar minimo dos {2} procedimientos técnicos qué permitan establecer posibles
vulnerabilidades técnicas sobre los servicios y plataformas incluidas en el presente anexo
técnico por medio de herramientas espec:ahzadas para tal fin. Se deben realizar al inicio y final

)
de las labores contractuales

3.1.2.4.2. Soporte correctivo .
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A continuacion, se relacionan las actividades que deberdn ser lmplementadas para. el soporte
correctivo del CITRA:

a)

c)

d)

Se deber4 realizar cuantas veces la entidad lo requiera en modalidad de- siete dias a la semana
por ocho horas al dia (de 7:00 a 12:00 AM y de 2:00 a 5:00 PM), con un tiempo de respuesta no
mayor de dos (2) horas y debera prestarse en las instalaciones del CENTRO INTEGRADO DE
TRAFICO Y TRANSPORTE “CITRA” o donde lo indique la Secretaria de Movilidad de Medellin.
Los repuestos que sean necesarios para efectuar la reparacién y dejar en perfecto
funcionamiento cualquiera de los elementos de los equipos o partes serd previamente
autofizados por el supervisor de acuerdo al resumen econdmico de componentes de
hardware. ‘

El contratista debe garantizar el cambio total e inmediato de cualquier parte, equipos o
repuestos que presenten defectos o fallas, por otros nuevos de iguales o mejores

" caracteristicas.

Los repuestos empleados para reemplazar elgrh-entos defectuosos serén de la misma calidad al

existente y se realizaré su-reemplazo previa autorizacion del supervisor.

Para la ejecucion de las actividades de soportes y actualizaciones el contratista deberd enviar

las hojas de vida de los.ingenieros que se encargaran de prestar este servicio, dichas hojas de
vida se solicitaran durante la ejecucién del contrato para autorizar los correspondientes

soportes. ‘ . .
El contratista debera contar con un centro de soporte al cliente tipo SOC/NOC, el cual serd el

L’mico contacto-para la solicitud de servicios, quien igualmente debe contar con un sistema de

gestion de mesa de ayuda en donde respondan y solucionen todas las peticiones de soporte de

la entidad, resolviendo los casos o direccionandolos mmedlatamente al especialista para su

atencién.

El soporte correctivo debe contemplar actualizaciones, parches, fix o versiones liberadas por el

fabricante_de cada una de las plataformas tecnoldgicas. relacionadas en este documento

-durante el periodo de soporte.

En los casos de soporte en sitio, el centro de soporte al cliente debera hacer un seguimiento de
la solicitud de servicio, desde el momento de recibo de la llamada hasta la prestacién del
servicio, para aéegurar y verificar-el trabajo de los ingenieros de campo, que se esté haciendo
de acuerdo con los estandares técnicos y de servicios ofrecidos a la entidad.

El centro de atencion al cliente debe asegurar el cumplimiento del servicio solicitado por la
entidad hasta que se haya terminado y solucionado, luego el caso seré cerrado por la entidad a
través de una notificacion. Adicionalmente el centro de atencién al cliente debera hacer el

escalamiento y seguimiento a los casos abiertos y daré informacién al supervisor sobre los
problemas reportados.
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j) El reporte del problema debera hacerse de acuerdo a los protocolos de atencién establecidos:
al centro de atencion al cliente y la entidad obtendra el servicio en cuatro pasos sencillos:

- Atender el requerimiento y dar un nimero de servicio.
- Dar un diagndstico.

-" Dar una solucién. ‘

- Solucionar el requerimiento del servicio.

Se define que un requerimiento de servicio ha sido solucionado mediante un acuerdo entre el
centro de atencion al cliente y el supervisor de la entidad, cuando tipica'menté:

- Se ha reestablecido el servicio con fallas completamerite.

- Se ha cambiado el componente dafiado de hardware.

= La entidad ha recibido informacién o indicaciones que resuelve el problema.

k) * Atender, todos los requerimientos técnicos de la entidad a que haya lugar, durante el periodo
de vigencia del contrato y de la garantia de los servicios prestados que debe ser de un (1) afio,
contados desde la aprobacién de las actividades por parte del supervisor, bien sean consultas
técnicas sobre funcionamiento de lfas plataformas oreconfiguraciéon. X

1) : Las actividades de actualizacion y soporte deberan ser iniciadas, una vez cada componente de
hardware y software relacionado en este documento tengan la aprobacién técnica del
supervisor del contrato respecto al beneficio de su aplicacion. El contratista deberd poner a
consideracién y aprobacién, los elementos y el personal técnico que ejecutard estas labores
respectivamente. - ‘ ' ’

m) El contrétista deberd garantizar la actualizacién y soporte técnico de las actualizaciones,

" minimo por un afio contado desde la aprobacién de las actividades por parte del supervisor,
cumpliendo con las especificaciones técnicas de cada producto descritas en el anexo técnico.
El contratista una vez analizado el resultado de ejecutar los procedimientos de “hardering” y
analisis de vulnerabilidades debera indicar el plan de accién para la irﬁplementacién de las
mejoras y realizar las actividades. ’ '

’

3.1.2.5. CONSTITUCION Y ACTUALIZACION DEL TARIFARIO DEL COMPONENTE.

_ Con los precios ofertados en la propuesta econémica presentada por INTER-TELCO S.A.S, para cada uno

de los items que conforman el componente del CITRA, se constituyé el tarifario inicial del contrato, el
~ cual se detalla en el Anexo No.2 Tarifario Bolsa de Repuestos CITRA del presente documento, anexo’
que hace parte-integral del contrato.

_El tarifario del contrato es susceptible de actualizacién en razén de los servicios, repuestos, accesorios,
licencias, equipos, y todo tipo de elementos adicionales y que no se encuentren en el tarifario inicial, y

0
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gue sean requeridos para garantizar el adecuado funcionamiento del CENTRO INTEGRADO DE TRAFICO
Y TRANSPORTE “CITRA”.

En caso de requerir servicios y/o accesorios; licencias; equipos, y todo tipo de elementos adicionales a
los contemplados en el tarifario inicial del contrato, 1a ESU procederé a actualizarlo, asi:

El Contratista deberé presentar varias cotizaciones del servicio, repuesto, accesorio, equipos o
elementos requeridos, de acuerdo con la solicitud enviada por el Supervisor delegado del contrato por

parte.de la ESU. La o las cotizaciones presentadas seran remitidas por la ESU a la Secretaria de

Movilidad, quien deber3 revisarlas y aprobarlas, posterior a esto el Supervisor de la ESU le comunicara

al Contratista la decisién tomada por el Ente Distrital parapoder proceder con su adquisicidn.

Una vez comunicada la aprobacion por parte del Supervisor, procederd a incorporar el item cotizado en
el tarifario del contrato. '

La actualizacion del tarifario podra ser realizada tantas veces sea necesario de conformidad con la
dindmica del contrato, de aprobacién con las necesidades que sean manifestadas por Secretaria de
Seguridad y Convivencia. '

3.1.2.5.1.  Actualizacién de precios en razén de cambios de vigencia o cambios del mercado.

Los valores unitarios consignados en el tarifario del componente CITRA podran ser actualizados en
razén de variaciones de precios en el mercado y/o a variaciones de precios por cambios de vigencia, en
- todo caso las modificaciones en los precios deberan ser sustentados con el anélisis de precios en el
mercado ante el Comité de Contratacién de la ESU, quienes tendran Ja potestad para aprobar los
ajustes que sean solicitados para ser incorporados en el contrato.

3.1.2.5.2. Ejecucién de la bolsa de repuestos

La bolsa de repuestos se constituye por un valor total de OCHOCIENTOS NOVENTA Y CINCO.MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS: CINCUENTA Y NUEVE PESOS M/L ($895.249.559)
IVA incluido, cuya ejecucion sera tipo bolsa de conformidad con la demanda de servicios y suministro .
de elementos durante la vigencia del contrato. -

Durante la vigencia del contrato, la Secretaria de Movilidad identificara los servicios o elementos que
deban ser adquiridos, quienes le comunicaran al Supervisor delegado de la ESU dicha necesidad. Una -
vez el supervisor recibe la solicitud, procedera a verificar el tarifario del contrato que resulte del
presenté proceso de contratacién o el dltimo tarifario que haya sido actualizado, en caso de no
encontrarse lo requerido en este, procederd a solicitarle cotizacién al Contratista,_ quien debera
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presentarlas de conformidad. con lo indicado en el numeral “3.1.2.5. Constitucién y actualizacién del

tarifario del contrato” del presente anexo.
Una vez sean aprobados por parte de la Secretaria, el Contratista podra proceder con la adquisicién de
los mismos, cuya aprobacién sera notificada por parte del supervisor del Contrato delegado por la ESU.

El Contratista deberd presentarle al Supervisor del contrato un reporte con el levantamiento de las.

especificaciones técnicas de los servicios o repuestos requeridos -y la cotizacion de los mismos, para
que desde la ESU se pueda proceder con el envro de informacién a la Secretarfa para su posterior
aprobacion.

En ninguna circunstancia el Contratista podra ejecutar rgécursqs con-cargo a la bolsa de repuestos del
CITRA que no hayan sido autorizadas por la ESU a través del Supervisor que sea delegado, por lo que la
- ESU no pagara a este los servicios que hayan sido prestados o adquiridos sin la aprobacién previa
mencionadé, por lo anterior el Contratista debera asumir con cargo a sus propios recursos los servicios
y/o suministros que hayan sido adquiridos sin aprobacién por parte de la ESU.

© 3.1.2.5.3. Bodegaje y/o almacenamiento

Si durante la vigencia del contrato, por la dindmica del mismo, se llegara a requerir la necesidad de
adquirir repuestos o elementos que requieran ser almacenados mientras son instalados o entregados,
el Contratista sin costo adicional, deberd disponer de un espacio de almacenamiento y/o bodegaje, que
permita garantizar la conservacién de los elementos adquiridos. -

- El contratista debe contar con una bodega propia, bajo su administracion y control, en la cual se
. dlspongan todos los elementos que sean adquiridos y deban ser almacenados. Este inventario debe ser

constantemente actualizado, y disponible para el chente

3.1.2.5.4. Garantias comerciales:

" Los elementos que sean adquiridos a través de la bolsa de repuestos deberadn estar amparados por la

~ garantia comercial de fabrica de origen, el Aliado deberé anexar la garantia comercial que los ampara,
en caso de que el bien no despliegue esta condicidn, debera indicarlo al momento de entrega.

3.1.3.  COMPONENTE 2: UNIDAD FUNCIONAL DE RECAUDO.

El contratista deberd disefiar una UNIDAD FUNCIONAL DE RECAUDO gue pueda integrarse al sistema
de aplicaciongs y servicios de las diferentes plataformas con las que cuenta la ciudad para la gestién de

i

Y
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la movilidad y fenémenos asociados a esta, conforme a las siguientes especificaciones y
consideraciones:

3.1.3.1. Unidad Funcional para Habilitar modos de pago Sistema de Recaudo TPC

Los sistemas de recaudo electrénico asociados a los servicios de transporte y especificamente a los
servicios de transporte publico colectivo, que estd adelantando la Secretaria de Movmdad son
proyectos altamente tecnolégicos.

En este sentido, la Secretaria de Movilidad ha adelantado multiples actividades en las definiciones
operacionales, funcionales y de directrices tecnoldgicas que permitan tener una plataforma tecnoldgica
que pueda ser-integrable, interoperable y abierta, que cumpla con las necesidades y prioridades .
planteadas desde el mismo proyecto de recaudo y de las iniciativas de ciudad bajo el concepto de
Smart Citi. ’

La Secretaffa de Movilidad cuenta con los productos generados de una consultoria adelantada con la
Universidad Nacional sede Medellin, en donde se establecen todos los requerimientos tecnoldgicos y
operacionales bésicos necesarios para implementation de una solucién que permita la habilitacién del
sistema de recaudo electrdnico para el transporte publicoe colectivo de la ciudad.

Basados en los productos y resultados obtenidos en las actividades realizadas por la SMM se debe
implementar una Unidad funcional de habilitacién de modos de pago para el TPC.

3.1.3.2. Alcances Especificos

Unidad Funcional de habilitacién de-modos de pago para el TPC.
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. Paré el sistema de recaudo de TPC se tiene previsto las siguientes formas de pago:
. - \
. Efectivo

* Tarjeta Inteligente

s (CédigoQR.

s Tarjetas Bancarias

~

"Los siguientes son los componentes basicos de la ruta de validacion de uso,.cobro y recarga de los

diferentes componentes del'sistema:

& LI D

Validador de Contador Torniquete
a bordo de pasajeros

xew

uj

Maqguina de Maquina
venta y recarga de consulta

Puerta de
acteso

Los sngwentes son los componentes que estan directamente relac:onados conlarutadela transaccxon
enla vahdacnon del uso del sistema por parte de los ciudadanos: ‘
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Eventos de
serviclo

Eventos de
emision

Eventos de
distribucion

Difusion de recarga
remota de productos|

Difusion de fistas\
de accion

Emisores de medios
de pago

Este alcance esta articulado con las funciones de control y vigilancia por parte de la Secretaria de
Movilidad del Distrito de Medellin, y de acuerdo a los productos entregados por la Universidad
Nacional lo cual se debe tener en cuenta en la implementacién de una unidad funcional tecnolégica
que permita ala SMM vy a sus funcionarios responsables realizar todas las actividades relacionadas a la
habilitacion de los diferentes modos de pago por el uso de los servicios de TPC.

Esta implementacién debera realizarse cumpliendo con 16s siguientes lineamientos y consideraciones -
tecnoldgicas y operacionales enmarcadas en una solucién integral para habilitar modos de pago para el
sistema TPC: ’

a) Realizar las mesas de trabajo con los profesionales de la Secretarfa de Movilidad y el Supervisar
’ delegado por la ESU para determinar cronograma, actividades y plan de trabajo. para
de’sarroll‘ar las diferentes actividades planteadas.

b} Suministrar el Hardware y Software para realizar la habilitacién, validacién y registro de los
eventos de pago en los modos efectivo, tarjeta inteligente, Codigo QR v tarjeta bancaria.

¢) Implementar en la solucion propuesta las diferentes codificaciones, distribucién de recursos y
validacibhes, las especificaciones contenidas en los productos entregados por la Universidad
Nacional de tal forma que se determine la viabilidad de la solucién disefiada para el médulo de
pago.

d) Reallzar todas las pruebas de verificacién de seguridad informética que garantlce la.
integralidad de la transaccidn de pago.
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e) Realizar todas las pruebas de funcionalidad del proceso de pago.

-f) Implementar un escenario de operacién que permita.determinar la transaccion completa’de
pago que incluya inicializacion del medio de pago, el uso, registro y compensacién del mismo.

g) Documentar los procesos y procedimientos realizados de tal forma que los funcionarios de la
Secretaria de Movilidad designados al proyecto recaudo tengan una herramienta para verificar

la operacion del sistema de pago.

‘h) Realizar las capaCltaCIones y transferencna tecnolégica a los funcmnarlos de la Secretana de
Movilidad designados al proyecto.

i) El contratista debera incluir en este entregable los siguientés componentes

—

TEM o " DESCRIPCION CANTIDAD

Estacion de trabajo con sistemas operacionales y funcionales

Unidad de Lectura tipo embarcado en Medio de transporte

Unidad de Lectura tipo Estacion

Integracion con centro de control CITRA

implementacion y Procedimiento de validacion de pago

Implementacién y Procedimiento de Inicializacién de modo de pago

Implementacién y Procedimiento de verificacién de seguridad informatica

B R R R ] ]

Capacitacion y transferencia tecnoldgica

vl vla|lu|[slw| o] E

~N
(=]

Tarjetas de pago

El contratista deberd entregar todos los componentes y soportes documentales de la UNIDAD
FUNCIONAL DE RECAUDQ, incluyendo la transferencia tecnolégica hacia las dreas técnicas\y personas
especificas que determine el Supervisor del contrato.

3.1.4.  COMPONENTE 3: PLANTEAMIENTO ESCENARIO SISTEMA DE RECAUDC

- El contratista deberd realizar los procesos necesarios para determinar los componentes tecnolégicos
del sistema Centralizado de Recaudo para realizar el planteamiento técnico y financiero (CAPEX/OPEX),
segin el escenano identificado y propuesto por la Secretaria de Movilidad. ' i

ey
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3.1.4.1. Definicion del ecosistema de recaudo técnico y financiero

‘

Para el sistema de recaudo electrénico para el TPC del Distrito de Medellin se hace necesario el
planteamiento técnico, operativo y financiero de un ecosistema que permita determinar y evaluar
diferentes escenarios operacionales.

Flgura 2 - Esquerms general def Q‘stemg de recauds

Para realizar el disefio del ecosistema el contratista deberd realizar las siguientes actividades:

a) Determinar los eIementos de hardware, software y operacuonales tecnologicos—de los
diferentes mddulos del sistema de recaudo.

b) Determinar el valor de inversién de implementacién de toda la solucién por médulos (CAPEX)

con el detalle suficiente y amplio que les permita a-los perfiles Financieros realizar los andlisis
respectivos..
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c) Determinar el valor de operacién detodo el sistema que incluya los costos variables, personal,
mantenimiento, etc, de toda la plataforma. (OPEX) de tal forma que se pueda estimar el costo
en diferentes periodos de tiempo. (5 Afios, 10 Afios, etc.) ’

d) Dentro del alcance, ademas, se requnere realizar todo el analisis financiero del CAPEX y OPEX
desde el punto de vista financiero y determinar el 'valor a incluir en la tarifa de uso por
pasajero teniendo en cuenta los diferentes medios de pago que podrian ser empleado por los
transportadores y elaborar los esc‘enarios de valores para los participéntes del ecosistema de
manera mdependlente y luego consolidado como un Gnico sistema. ASIStlI’ a reuniones de los
comités.

e) La entidad cuenta con los productos derivados de la consultoria de la Universidad Nacional
como ‘base para determinar los médulos,- componentes y modelo operacional, los cuales
deberén ser tenidos en cuenta para el planteamiento financiero.

Tal informe de factibilidad permitird definir si la implementacion del proyecto es viable y, entre

\

otras, servird para:

e Desarrollar la sustentaciéon e insumos que permitaln', en caso de ser necesario, la
aprobacién del proyecto ante las autoridades competentes, pri'ncipalmeﬁte Concejo
Municipal, Ministerio de Transporte, Agencia Nacional de Seguridad Vial, Secretaria de
Hacienda, Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y demas
dependencias/entidades procedentes, de acuerdo a la normatividad existente.

e Buscar e indicar los mecanismos de inversién que permitén cubrir, principalmente, el
CAPEX del proyecto mientras 'se mantiene la estructura de gobernabilidad sobre la
iniciativa planteada en la etapa de concepto y factibilidad.

e Entregar la.alternativa seleccionada a nivel de disefio de implementacién en una
estructura de fast track que pueda llevar a la efectiva materializacién de la iniciativa
- durante el periodo de gobierno en curso.

e Reducir los riesgos asociados a los nodos criticos de implementacion identificados en la
construccién de la etapa de concepto y prefact:bllldad siendo estos: el tlempo y los costos
de inversion. : - S

e El estudio de factibilidad de la alternativa seleccionada" deberd considerar su
interoperabilidad, superposicion y articulaciéon con otras medidas implementadas 0 por
implementar en la ciudad. , . " e
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3.1.4.2. Producto

El Contratista deberd entregar un documento que contenga el planteamiento financiero del ecosistema
de recaudo electrénico interoperable del transporte publico colectivo.

3.1.4.3. Factibilidad Financiera

Se presentara el planteamiento financiero detallado que permita determinar el valor de toda la
solucién por médulos (CAPEX) de manera suficiente y amplia que permita a los perfiles financieros
realizar los analisis respectivos.

Asi mismo, se requiere determinar el valor de operacién de todo el sistema que incluya los costos
variables, personal, mantenimiento y flujo proyectado a cinco afios minimo con los ingresos y costos
asociados a la operacion de sistema de toda la plataforma (OPEX) de tal forma que se pueda estimar el
costo en diferentes periodos de tiempo. '

Dentro del alcance, ademas, se requiere realizar todo el analisis financiero del CAPEX y OPEX desde el
punto de vista financiero y determinar el valor a incluir en la tarifa de uso por pasajero teniendo en

cuenta los diferentes medios de pago que podrian ser empleado por los transportadores y elaborar los
escenarios dé valores para los participantes del ecosistema de manera independiente y luego’

consolidado como un Unico sistema.

Finalmente, dentro de los entregables que hacen parte del alcance, se debe incluir un anélisis de las
variables para-puntos de equilibrio y factores criticos de éxito del compensador.

Dentro de los entregables que hacen parte del alcance, se debe incluir un anélisis de las variables para
puntos de equilibrio y factores criticos de éxito del compensador.

Elaborar el modelo financiero del proyecto para determinar-la estructura financiera més eficiente, el
pago unitario, las fuentes de financiamiento y de ingreso a lo largo del contrato y demdas contratos
necesarios. Se debera incorporar, si a ello hubiera lugar, las posibles fuentes de recursos pablicos,
- ademds de posibles ingresos de terceras fuentes, determinando las necesidades en materia de aportes
estatales para su desarrollo, asi como posibilidad de ingresos provenientes del sector privado.
lgualme‘nte, se debera determinar las condiciones financieras minimas o mecanismos de mitigacion de
riesgos necesarios para asegurar la sostenibilidad del proyecto.
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Para el modelo financiero el contratista deberd entregar un manual operativo del mismo y deberd

tener en cuenta:

‘a)

Determinar los supuestos bajo los cuales el modelo financiero opera garantizando su
razonabilidad. ' o ‘

Realizar el analisis tributario aplicable al proyecto, impuestos, tasas, ~estampillas,
'contribucionés} analisis de seguros, podlizas o garantias requeridas, estudios financieros
proyectados, supuestos de financiacién y analisis del marco fiscal del Municipio de Medellin
(indicadores) y demas analisis que sean necesarios. ' ’

Realizar el célculo de la tasa de rentabilidad esperada para el proyecto especifico.

Los demds elementos requeridos por el Distrito de Medell'fn para que el modelo financiero sea
realista.

Realizar los andlisis de sensibilidad del modelo financiero derivado de cambios en las
condiciones de financiacién, fuentes de ingresos, cambios en las condiciones
macroecondémicas, plazo del contrato, ‘condiciones de . congestién, ‘condiciones de
contaminacién o en cualquier otro parametro que afecte los resultados del ejercicio y que
permita al Diétrifo de Medellin establecer los riesgos pafa la asequibilidad del proyecto.

Realizar el analisis financiero del esquema -de aperacion, con el fin de conocer si es auto
sostenible y si efectivamente genera los recursos suficientes para ser reinvertidos en el
mejoramiento del transporte ptblico de la ciudad o la destinacion gue el Distrito de Medellin
establezca. : . ‘

Efectuar la evaluacién socioeconémica del proyecto, incluyendo una .evaluacién costo
beneficio de la implementacién del proyecto a estructurar, el cual debe identificar y valorar los
principales beneficios y costos que el proyecto genera sobre las poblaciones afectadas por el
mismo. La finalidad de este estudio s poder determinar las.ganancias para la sociedad que

‘serian generadas por el proyecto y que deberian ser medidas a través.de indicadores tales

como la tasa de retorno social de la inversién y la relacién beneficio costo para la sociedad de
no realizar el proyecto, entre otros.- ' )

/

Todé_ evaluacién socioeconémica debe finalizar con un andlisis integrado de todos los
beneficios del proyetto frente a los costos del mismo. Para obtenerlo, es necesario descontar
los flujos de los beneficios y costos del proyecto a una tasa aceptable de descuento social. Los
proyectos deseables son aquellos donde los beneficios superan ampliamente los costos. Se

e
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recomienda el uso de indicadores de relacién beneficio costo del proyecto, tales como la tasa
. interna de retorno econémica — TIRE y el valor presente neto econémico del proyecto ~VPNE.

i) Para las alternativas seleccionadas, se deberé calcular y presentar la capacidad financiera o de
financiacion requerida que deberén tener los futuros oferentes interesados.

5

'3 1. 4.4 Entregables.
Los productos entregados se agruparan en un informe, con las actividades y productos antes
descntas, para revision de la supervisién y su posterior visto bueno, y generacién del pago
correspondiente a este entregable:

a) IN?ORME 1: sub-Producto 1

Determinar el valor de inversién de implementacion de toda la solucién por médulos (CAPEX) con el
detalle suficiente y amplio que les permita a los perfiles Financieros realizar los anélisis respectivos.

Para ello, el contratista contaré con los productos derivados de la consultoria de la UNAL como base
para determinar los modulos, componentes y modelo operacional, los cuales deberan ser temdos en
cuenta para el escenario financiero.

b) INFORME 2: sub-Producto 2
En relacién con los requerimientos de inversion (CAPEX), determinar el valor de operacién de todo el
sistema que incluya los costos variables, personal, mantenimiento, etc, de toda la plataforma (OPEX) de
tal forma que se pueda estimar el costo en diferentes periodos de tiempo. (5 Afios, 10 Afios, etc.) .

¢} INFORME 3: sub-Producto 3

Realizar el andlisis del CAPEX y OPEX desde el punto de vista financiero, que incluya: Flujo proyectado a
cinco afios detallando los ingresos y costos asociados a la operacién de sistema que permita
determinar el valor a incluir posiblemente en la tarifa al usuario de transporte, teniendo en cuenta los
" diferentes meédios de pago que podrian ser empleados por los transportadores. Adicional a ello, es
necesario elaborar los escenarios de valores para los participantes del ecosistema de manera
independiente y luego consolidado.como un Gnico sistema; bajo los conceptos de viabilidad v
rac:onahdad financiera.

t
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d) INFORME 4: sub-Producto 4

El producto final de entrega sera el modelo- financiero del ecosistema de recaudo que contenga el
escenario financiero requerldo para lmplementar cada uno de los componentes descritos
anteriormente, incluyendo un anélisis de las variables para puntos de equilibrio y factores criticos de
éxito del compensador. ' k ‘

. Este informe final se complementa con la socializacién del mismo con los representantes de la
autoridad.. '

3.1.5. CONSIDERACIONES GENERALES DURANTE LA EJECUCION DEL PROYECTO

a) Se requiere que el contratista incluya un proceso de capacitacién y transferencia de
conocimiento adicional en la cual participe en conjunto personal de la Secretaria de Movilidad -
(funcional‘es) y de la secretaria de Innovacién Digital (técnicos), con el fin de asegurar la
sostenibilidad del proyecto a futu\ro. o

b} Cualquier visualizacion de.analitica {dashboards o tableros) que en virtud de cualquiera de las

obligaciones el contratista deba construir con los datos capturados en el marco del contrato,

~ para la dependencia interesada, debe seguir los lineamientos consignadas en el documento

“Lineamientos sobre adquisicion, desarrollo y uso de las tecnologias de la informacién vy las

comunicaciones en la alcaldia.de Medellin”, que se encuentra publicado en ISOlucion -
Dominio Calidad del Dato.

‘c) El contratista debers ga'ranti—zar que las variables y los modelos de datos que en virtud de
cualquuer obligacién el contratista deba crear se deben alinear con el documento “Estandar de
Variables Unificadas Para Codificar y Estructurar Bases de Datos” y con el documento
“Lineamientos sobre adqu;smon dgsarrollo y uso de las tecnologlas de Ia informacion vy las,
comunicaciones en Ia aléaldia de Medellin”. ’

d.)'. El contratista deberé garantizar que. en cualquier proceso de captura de datos due deba
implementar en virtud de cualquiera de sus obligaciones, se valide que los datos capturados y
almacenados cumplan con la normatividad nacional en cuanto al tratamiento de datos (ley
1266 de 2008 y ley 1581 de 2012). '

e). El contratista deberd garantizar que en cualquier proceso de captura.de datos que deba
implementar en virtud de cualquiera de. sus obligaciones, se debe contar con el
consentimiento por parte de los usuarios péra el tratamiento de datos personales e informar
cual es el uso que se le dard a los mismos. “ . -

k)
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f) El contratista deberd consultar y articular con la Secretaria de Movilidad (SMM), cualquier
"~ accidny decisidn que genere impacto dentro del DataCenter de Movilidad.

g) El contratista deberd garantizar que para cualquier proceso relacionado con sistemas de
informacién derivado de cualquiera de sus obligaciones, cumplird con las siguientes: practicas:

¢ Contar con los ambientes de desarrollo para los sistemas de informacién.

e Alinear al proceso de control de cambios al proceso implementado por la unidad de
Infraestructura de la SID, para gestionar los cambios en la plataforma tecnoldgica del
proyecto. ‘

- Gestionar una bitdcora o actas detalladas de los cambios realizados sobre la
infraestructura del proyecto con la debida aprobacién del responsable y la documentacién
que soporta la actividad de cambio. - )

e Adquirir y mantener las diferentes plataformas de infraestructura tecnoldgica de.acuerdo
a los estandares dispuestos por la SID.

h) El contratista debera mantener vigentes los contratos de suscripcién de los productos de

~ software y los contratos de soporte y mantenimiento de los equipos instalados en los Data
Center, entregados por Corea para la operacién del proyecto CITRA, de_acuefdo con los
estandares y lineamientos definidos por la Secretarfa de Innovacién Digital, contenidos en el
documento Lineamientos sobre adquisicién, desarrollo y uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el Distrito Medellin.

i} El contratista deberd mantener siempre vigentes los contratos y suscripciones de los productos
de software inherentes a su gestién o al desarrollo de cualquiera de sus obligaciones.

P} El contratista deberd, en este mismo sentido, entregar actualizada la relacién de estos
productos, con la informacién de las versiones, vigencias del licenciamiento, informacion de
.. los contratos de actualizacién y soporte.

k) El contratista deberd implementar una herramienta de gestién de incidentes y requerimientos
gue cumpla con especificaciones ITIL.

I) El contratista debera cumplir con la ejecucion de actividades orientadas a la revision de las
condiciones de seguridad informética de los componentes que hacen parte de las plataformas-
tecnolégicas del Centro Integrado de Tréficoy Transporte ~CITRA-,

m) El contratista deberd cumplir el envio y aplicacién de las actualizaciones de seguridad’
requeridas por los componentes que hacen parte de las plataformas tecnoldgicas del Centro
Integrado de Tréafico y Transporte ~CITRA-,
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n) El contratista debera cumplir con la atencién de solicitudes de remediacién de las
vulnérabilidad‘es ‘té_cnicas sobre los componentes que hacen'pa'rte de las platafofmas
tecnoldgicas del Centro Integrado de Trafico y Transporte —CITRA- identificadas por el
fabricante, la secretaria de movilidad o un tercero contratado para este fin.

o) -El contratista deberd cumplir la evaluacién de las solicitudes de remediacion de
vulnerabilidades considerando la valoracion de la criticidad de la vulnerabilidad y el impacto de
su explotacién sobre la organizacio’n,‘de manera que se puedan tener previstos unos tiempos

claros de atenciény refnédiacién de la vulnerabilidad. '

p) El contratista deberad asegurar la inclusion de acciones de verificacién del cumplimiento
adecuado .de los principios de identificacion, autenticacién, autorizacion y trazabilidad de los
registros de los operadores de los componentes que hacen parte de las plataformas
tecnolégicas del Centro Integrado de Trafico y Transporte —CITRA-, que permitan el .
seguimiento a los accesos y cambios. sobre la infraestructura tecnolégica que soporta la
operacion de Iavdepehdencia. '

q) El contratista deberd cumplir con la inclusién de acciones de revision y mejoramiento de la
configuracion de los componentes que hacen parte de las plataformas tecnolégicas del Centro
Integrado de Trafico y Transporte —CITRA, conducentes a fortalecer las condiciones’ de
seguridad informadtica en aras de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la plataforma tecnolégica de la dependencia.

r) El contratista debers cumplir con lo previsto e“n el articulo 3 de la resolucidn. 746 de 2022
adicionado a la resolucién 0500 de 2021 orientado a la “gestién de la seguridad de la
informacién para las relaciones con los proveedores”.

s} El co‘ntra‘tista debera velar por que las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

definidas como parte de la prestacién de servicios-se orienten a fortalecer los componentes

A que hacen parte de las plataformas tecnolégicas del Centro Integrado de Tréfico y Transporte —

CITRA, danda cumplimiento a lo referido en el articulo 7, 13, 14 de la resolucién 0500 de 2021,

asi como lo dispuesto en los numerales 1.2 y 1.3 de la seccién 2 Proteccién y Deteccién del
articulo 17 de la misma. ' ,

t) Se deben realizar las actividades tecnoldgicas para el componente tecnoldgico de la unidad de
recaudo sea interoperable con las plataformas de integracién y solucionés de ciudad
inteligente desarrolladas por la Secretaria de Innovacion Digital, especificamente FIWARE y el
lago de datos corporativo. ‘ - . &
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Los aportes tecnoldgicos en el desarrollo de las actividades relacionadas de este proyecto
deben apoyar a la consolidacién del distrito como un territorio inteligente en el marco del
modélo de madurez definido por Mintic:

Se debe considerar el concepto de Movilidad Inteligente, subdimensién que hace parte de la
dimensién Habitat del modelo de madurez de ciudad Inteligente propuesto por el Mintic, el
modelo a'desarrollar en las actividades correspondientes en la ejecucién.

Se debe dejar definido en forma clara el alcance y las responsabilidades que tendran respecto
a la administracion de la plataforma del CITRA instalada en el Datacenter de Movilidad, ya que
en la actualidad esta plataforma tiene una ocupacién en los racks de equipos de Ti,
correspondiente al 55.5%. Durante la.ejecucidn del presente contrato se debe elaborar un plan

‘de administracién, operacién e intervencion de las actividades a desarrollar en el data center

de la Secretaria de Movilidad, dando alcance técnico, operacional y presupuestal.

Dentro del plan de actividades inicial se debe realizar con claridad cémo se continuarad
manejando el tema de licenciamiento de software y en especial en lo relacionado con las
suscripciones de los sistemas operativos Linux Red Hat y motor de base de datos Enterprise
DB, dado que en la actualidad dichas suscripciones se hacen a través del Contrato que se
maneja al interior de la SID.

Se debe incluir en el plan inicial de ejecucién que la Secretaria de' Movilidad debers disponer
los recursos necesarios para realizar la renovacion del licenciamiento de los productos de
software del proyecto y el soporte y mantenimiento de los equipos instalados en los Data
Center.

Se debe incluir en el plan inicial de ejecucién que los contratos de soporte y actualizacién del
software especializado entregado por Corea, deberdn ser gestionados directamente por la

Secretaria de Movilidad, de acuerdo con Ios lineamientos definidos por la Secretaria de
Innovacién Digital.

Si bien el contrato no contempla, para este aval, un componente para la implementacién,
evolucién o adquisicién de un sistema de informacién del dominio del distrito, si el producto
del disefio del recaudo electrénico centralizado para el transporte publico de pasajeros
contemplado en el alcance se va a implementar, se debe surtir el debido proceso de aval y
adherirse a los lineamientos de la SID.
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bb) Adicionalmente se debe entregar la docun;\entaciénéspecificada en el apartado “SOLICITUD
.DE INFORMACION Y DOCUMENTOS A EN_TREGAR AL EQUIPO' DE SISTEMAS DE
INFORMACION” de los sistemas de informacién identificados:
e Sistema de Video-analitica - VDS (Central)
e Sistema de Mensajeria Variable - VMS (Central)
s  Plataforma ITS - Ciudadano

Plataforma ITS Central — Operadores.

cc) Una vez iniciado el contrato se deben citar mesas de trabajo para definir el cronograma de
entrega de la documentacion faltante,

Dado que al no tener acceso y/o explicacién de, la documentacién completa solicitdda, el equipo

de Sistemas de Informacidn se abstiene de dar un concepto sobre este aspecto, por lo que la \

Secretaria de Movilidad, asume cualquier riesgo que pueda materializarse por aspectos no
_identificados durante el proceso de andlisis de informacidn para emitir este concepto técnico.

dd) Igualmehte,, cualquier cambio de alcance en el transcurso del contrato que implique el
. desarrollo, evolucién o.adquisicién de un sistema de informacién de dominio del distrito, debe
ser informado al equipo de Sistemas de Informacidn con el fin de realizar la respectiva revision

y hacer las recomendaciones pertinentes. :

ee) En el plan de ejecucidn inicial se debe determinar con claridad el alcance de la integracion con
el Fiware y el Datalake del distrito de tal forma que garantlce la mteroperablhdad de los
vcomponentes tecnolégicos. ‘

4 . ff) Lla Secretaria de Movilidad debe vigilar y validar que el proveedor cumpla con los
requerimientos técnicos y funcionales especificados en el alcance del contrato.

3.1.6. LINEAMIENTOS DE INNOVACION DIGITAL

En concordancia con los procesos de gestion de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y
los lineamientos emitidos por la secretarfa de innovacién digital, los productos y servicios deberan
_cumplir con las siguientes consideraciones:

a) Entregables Adicionales:

Ademas de los entregables correspondientes a cada servicio o producto dentro del alcance
" especificado en el presente documento, se requiere incluir Ios sngunentes ftems para todos los

&%
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subproductos-o componentes que incluyan la adquisicién, despliegue y/o implementacién de médulos
informéticos, el entregable de cada uno de estos items deberd incluir:

- Documento de arquitectura del sisjtefna de informacién actualizado.
- . Diagrama Modelo entidad relacién

- Diccionario de datos

- Manual de usuario final

- Manual Técnico de parametrizacién y configuracién

- © Manual de despliegue

Adicionalmente, se debe entregar la informacién basica para alimentar el catdlogo de sistemas de
informacién del Distrito de Medellin segun el instrumento Anexo Catalogo Sl v2.xlsx. (Informacién del
Sistema para el Catdlogo de Sistemas de informacién).

b) Estrategias para la compra publica innovadora, sostenibley socialmente responsable:
» Estrategias sociales:

El contrato a celebrar para estructurar la reglamentacién del recaudo electrénico en el transporte
publico, estdn encaminadas a favorecer a los usuarios del transporte puablico colectivo que en muchas
ocasiones son personas menos favorecidas y que socialmente el sistema les puede ofrecer: Realizar
viajes a crédito, menos exposicion al riesgo de ser victimas de hurto al eliminar el uso del dinero en
efectivo, reduccién de la accidentalidad en la que pueden verse inmerso los pasajeros de este tipo de
servicio de transporte dado que los conductores van a estar dedicados de manera exclusiva a la
actividad de conduccién, accesibilidad a los beneficios relacionados con las tarifas diferenciales para
diferentes grupos poblacionales, menores tiempos del viajes debido a la planificaciéon y regulacién del
servicio, menor incremento del costo del viaje por aprovechamiento de la capacidad instalada, entre
otras

s Estrategias innovadoras:

El contrato a celebrar para estructurar la.reglamentacién del ecosistema de recaudo electrénico en el
transporte puablico, le apunta a las:estrategias “innovadoras asf: modernizacion del sistema de
transporte publico colectivo en cuanto a-pasar de un sistema de pago en efectivo a un Unico sistema de
pago. electrénico interoperable con los demas. sistemas de -transporte de.la ciudad, posibilidad de la
integracion tarifaria entre el transporte masivo y el colectivo, facilitacion de la implementacién de una
tarjeta de ciudad, informacién oportuna de recaudo y movilizacién de usuarios, mejores estandares en
la prestacién del servicio por planificacién, optirhizacic’m y control de variables, control.institucional por
verificacién del cumplimiento de los niveles de servicio exigidos, entre otros.
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Lomponente 3 - Planteamiento Escenario Sistema De Recaudo |
: c ! ITs Definicion Elemento Cantidad UNIDAD DE Valor unitario WA VALOR UNITARIO SUBTOTAL
ITeM omponente ehnicio cme! MEDIDA (ANTES DE IVA) {IVA INCLUIDO)} (IVA INCLUIDO}

Entregable 1 1 informe $62.601.681 $11.894.319 $ 74.496.000 $ 74.496.000
Determinar los ‘ ) _ ) '
componentes ; , . - ]
tecnoldgicos del ~ . Entregable 2 1 informe $ mmANm.n_..me $11.073.487 $69.355.000 $69.355.000
ecosistema derecaudo  {Servicios especializados . .
para plantear un
escenario técnico y . .

48.092.437 .137.. .230. .230.

financiero {CAPEX/OPEX). m:»ﬂm.mm_u_m 3 1 Informe $48.092.43 $9.137.563 . $57.230.000 $57.230.000

Entregable 4 1 informe $ 48.500.000 $9.215.000 £ 57.715.000 $57.715.000

o , . . SUBTOTAL IVA INCLUIDO COMPONENTE3]  $ 258.796.000

: VALOR TOTAL DEL CONTRATO IVA INCLUIDO]| $ 2.052.436.409]




