
 
 
 

 

Medellín, 7 de diciembre de 2022. 
 
 
SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS 2022-4 
 
 
OBJETO: “SELECCIÓN DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE 
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA 
FIRMA DE ACUERDOS MARCO CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA Y 
SOLUCIONES URBANAS – ESU” en los siguientes términos: 
 
RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS 
 
ASUNTO: Respuesta observaciones presentadas al proceso de selección publica de oferta 
– SPO 
2022- 
 
La entidad procede a dar respuesta a las observaciones enviadas dentro de los términos 
estipulados en el cronograma del proceso: 
 
 

I. OBSERVACIONES ENVIADAS POR SEPECOL 

 
RESPUESTA 1 
El cronograma fue ampliado mediante adenda 01 al pliego de condiciones 
 



 
 
 

 

 
RESPUESTA 2 
No se accede en razón a que la licencia inicial está vinculada con la capacidad legal del 
proponente para ejecutar las ordenes de servicio que eventualmente se vinculen 
 

 
 
RESPUESTA 3: 
Para la entidad el ejecutivo de cuenta principal y adicional debe tener una formación especial 

y particular que garantice la ejecución optima del contrato, por lo tanto, deberá tener 

conocimiento transversal e integral de todos los servicios que se pretenden prestar mediante 

este proceso que se concretan en vigilancia y seguridad privada. Analizada la observación 

encontramos que si bien el requisito no tiene la entidad suficiente para ser considerado un 

requisito habilitante, pero si representa un plus para ser calificado por la entidad pues otorga 

un reconocimiento a aquellos oferentes que acreditan estudios y habilidades adicionales 

que posteriormente redundaran en beneficio de la calidad del servicio prestado durante la 

ejecución contractual, reconociéndose el principio de igualdad de sacrificio en tanto que se 

trata a los desiguales como tales, lo que permite otorgar mayor puntaje a aquellos que 

acreditan los plus. Por tanto, se retira como requisito habilitante, pero se incluirá como 

requisito puntuable mediante adenda. 

 

  



 
 
 

 

II. OBSERVACIONES ENVIADAS POR ATLAS SEGURIDAD 
 

 

 
 



 
 
 

 

RESPUESTA 4 
La ESU es una entidad industrial y comercial del estado y por lo tanto es una entidad 
exceptuada del estatuto de contratación pública de conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 13 y 14 de la Ley 1150 de 2007 por tanto lo expresado en los numeral 3 y 4 del 
artículo 2.2.1.1.1.5.3 del decreto 1082 de 2015 no es de obligatorio cumplimiento en los 
procesos que adelanta la entidad, sin embargo la entidad realizo un estudio integral y 
completo del sector y en aras de facilitar la participación se optó por el análisis estadístico 
del cuartil que habilita la participación del  75% de los datos analizados, es decir, de la 
totalidad de las empresas del sector de seguridad, el 75% de ellas cumplen con los criterios 
definidos por este estadístico.  Por tanto, la entidad en su análisis financiero eligió el criterio 
estadístico que garantiza mayor pluralidad de oferentes, luego no comparte los argumentos 
expresados por el observante para aplicar en nuestro procedimiento una norma o criterio 
previsto en el estatuto general de contratación. 
 

 



 
 
 

 

RESPUESTA 5 
Revisado el criterio se advierte inconsistencias en la numeración, lo cual se corregirá 
mediante adenda. 
 
 

 
 



 
 
 

 

RESPUESTA 6 
Remítase a la RESPUESTA 3 
 

 
 
RESPUESTA 7 
Remitirse a la RESPUESTA 3.   
 
 

 



 
 
 

 

RESPUESTA 8 
En ejercicio de la facultad de revision oficiosa y atendiendo las observaciones con respecto 
a la disponibilidad de armamento la entidad decide retirar el criterio de evaluación, sin 
embargo se mantendrá el puntaje global, distribuyéndolos según adenda 
 
 

 
 
RESPUESTA 9 
Sea lo primero advertir que, para el manejo de las RPAS, se requiere personal altamente 
capacitado por la Aerocivil o la compañía que esta destine para tal actividad y de manera 
adicional debe tener los conocimientos previos a cerca de la vigilancia y seguridad privada 
y obtener curso como operador de medios tecnológicos acreditado por la Supervigilancia. 
 
Habida consideración de lo expresado, la entidad otorgara puntaje al proponente que 
acredite que su piloto está registrado en la APO como operador de medios tecnológicos, 
nótese que no es un requisito de habilitación sino de calificación. Siendo para la entidad 
importante que todos los pilotos de los proponentes cuenten estén registrados en la APO 
en el cargo de operador de medios tecnológicos, plus que es perfectamente objeto de 
calificación. En consecuencia, no se accede a su solicitud en los términos planteados. 
 
 



 
 
 

 

 
 
RESPUESTA 10 
La entidad otorga puntaje al proponente que acredite la territorialidad del medio canino en 
estos municipios en consideración a la calidad y oportunidad de la prestación del servicio 
en los casos de relevo por enfermedad o accidente de algún animal y para el cumplimiento 
de las condiciones de descanso y reentrenamiento de los caninos. En este orden de ideas 
no se accede a su solicitud y permanece en los términos planteados por la entidad. 
 

 

 
 
RESPUESTA 11 
No es correcta su apreciación, el criterio dice “numero de guardas con competencias laboral 

en atención clientes” 



 
 
 

 

 
RESPUESTA 12 

Es correcta su apreciacion sera corregida en adenda. 

 

III. OBSERVACIONES ENVIADAS POR SEGURIDAD MONTEVIDEO LTDA 
 

 
 

RESPUESTA 13 

La entidad diseño dos ejecutivos de cuenta  principal y adicional; el primero siempre actura 

en la ejecucion contractual, el segundo se exigira cuando los guardas solicitados superen 

un numero determinado para efectos de garantizar la calidad del servicio, por esta razon 

aunque los perfiles son parecidos no son iguales y asi se expresara en la adenda.  

 

 



 
 
 

 

 

RESPUESTA 14 

La experiencia general es diferente a la especifica tal como se expreso en el pliego de 

condiciones tanto en el numero de contratos para acreditarla como en el valor de la 

sumatoria de los contratos o certificados contractuales, asi como el alcance de los mismos, 

luego no puede haber unificacion de criterios en numero de certificados ya que se tendrian 

que modificar los restantes criterios incrementando por ejemplo el valor de la sumatoria de 

la experiencia especifica, por lo anterior no se accede a lo solicitado. 

 

 
 

RESPUESTA 15 

La entidad al diseñar los pliegos no entra en consideraciones particulares de beneficio o no, 

a un determinado proponente, procura establecer un criterio de calificacion objetivo; leida 

su justificacion no es procedente ya que la argumentacion es meramente subjetiva y de 

beneficio propio; por lo tanto no se accede a su solicitud en los terminos planteados por el 

observante.  

 

 
 

RESPUESTA 16 

Es acertada su observacion y sera modificada en adenda 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 17 

Debe entender el observante que este criterio es ponderable y si bien la experiencia 

habilitante se acredita capacidad para la ejecución, la entidad otorga puntaje a aquellos 

oferentes que acrediten experiencia mayor a la habilitante expresada en salarios mínimos 

mensuales legales vigentes.  Este plus deviene del principio de igualdad de sacrificio en 

donde se da un trato diferente a los desiguales en este caso a quien acredite mayor 

experiencia. En este sentido, los criterios ponderables establecidos en el pliego son los que 

la entidad considera necesarios para garantizar la escogencia del ofrecimiento más 

favorable a los fines que esta contratación busca. 

 

 

 
 

RESPUESTA 18 

La observacion es confusa, puesto que el observante no señala con claridad el item o 

apartado donde se exige esta experiencia, revisado el pliego no se encontro la experiencia 

en el manejo de drones en los terminos expresados por el observante. 

 

 

 
 

RESPUESTA 19 

Mediante certificación expedida por la autoridad competente 
 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 20 

De conformidad con la base de datos, la entidad para atender las solicitudes de servicios 
de sus clientes requiere un total de 3.600 guardas de seguridad por mes. Para efectos de 
definir el criterio de calificación, la entidad tomo un aproximado del 15% habida 
consideración de los aliados disponibles para garantizar el servicio, definiendo que una 
empresa de seguridad que desee prestar el servicio en la ESU requiere por lo menos 1.000 
guardas, teniendo en cuenta la disponibilidad de guardas con las que debe contar para sus 
negocios particulares y los reemplazos para atender las eventualidades durante la ejecución 
contractual.  De este universo se eligió el 60%, criterio racional que permite medir los 
estándares de calidad, el mejoramiento continuo de las capacidades y habilidades del 
personal con los que cuentan los futuros proveedores del servicio de la ESU.  El mercado 
exige una evolución positiva de las calidades de los guardas, los cuales en principio no 
requieren ninguna formación técnica o profesional diferente a la que le proporciona el curso 
básico de seguridad, por tal motivo y en razón a que los clientes exigen mejorar el trato de 
los guardas para con sus protegidos, la ESU valora a aquellas empresas que inviertan en 
su capital humano.  
 
Por lo tanto, el requisito se mantiene pero se modula los topes disminuyéndolos como se 
expresa en adenda, pues este plus se traslada indiscutiblemente a los clientes, lo que 
genera a su vez una imagen positiva de los proveedores de la ESU, estrategia de mercado 
que finalmente atraerá nuevos clientes. 
  



 
 
 

 

IV. OBSERVACIONES ENVIADAS POR EXPERTOS SEGURIDAD 

 
 

RESPUESTA 21 

Remítase a la RESPUESTA 4 
 
 

 
 
RESPUESTA 22 

Es necesario separar la observación en cuanto a las exigencias de requisitos habilitantes y 

los criterios ponderables. Respecto de los requisitos habilitantes el ejecutivo de cuenta 

principal debe tener una formación especial y particular que garantice la ejecución optima 

del contrato, por lo tanto, deberá tener conocimiento transversal e integral de todos los 

servicios que se pretenden prestar mediante este proceso que se concretan en vigilancia y 

seguridad privada. 



 
 
 

 

En cuanto a los criterios ponderables, estos no están vinculados con la pluralidad de 

oferentes, en tanto que no limitan o restringen la participación sino que otorgan un 

reconocimiento a aquellos oferentes que acreditan estudios y habilidades adicionales que 

posteriormente redundaran en beneficio de la calidad del servicio prestado durante la 

ejecución contractual, reconociéndose el principio de igualdad de sacrificio en tanto que se 

trata a los desiguales como tales, lo que permite otorgar mayor puntaje a aquellos que 

acreditan los plus. 

En consecuencia, los criterios habilitantes y puntuables permanecerán en la forma 

estipulada por la entidad. 

 

 

 
RESPUESTA 23 

Remítase a la RESPUESTA 16 
 
 

 
RESPUESTA 24 

No es cierto la afirmación que realiza el observante, toda vez que como criterio habilitante 

se exigió una experiencia especifica igual o superior a 22.000 SMMLV y se otorga puntaje 

a aquellos oferentes que acrediten experiencia adicional en los términos del numeral 4.4.9 

(ver adenda).  Ahora bien, los valores en SMMLV fueron extraídos de la contratación que 

realiza la ESU del servicio de vigilancia privada durante una vigencia fiscal, siendo la 

experiencia habilitante proporcional y la puntuable racional.  En este orden de ideas no se 

modifica el criterio. 

 

 

 



 
 
 

 

RESPUESTA 25 

Remitirse a la RESPUESTA 20 

 

 

 

 
 

RESPUESTA 26 

No se comparte la apreciación ya que la vigilancia a través de drones es un mercado en 

crecimiento constante y la ESU al ser una entidad en competencia debe garantizar una 

oferta suficiente para atender la demanda de sus clientes. Indudablemente la vigilancia a 

través de aeronaves no tripuladas – drones- se está imponiendo en el mercado en razón a 

la versatilidad, minimización del riesgo de pérdidas humanas y recaudo y almacenamiento 

de información para implementar programas de seguridad y poner a disposición de las 

autoridades competentes a las personas que delinquen. Incluso el mercado está ofreciendo 

y los clientes requiriendo drones con mayores especificaciones de mayor cantidad de horas 

de vuelo, mayor alcance de su radio para volar más lejos, cámaras de alta definición y visión 

infrarroja, condiciones que pese a conocerlas no fueron exigidas en razón a que en el 

mercado son pocos los oferentes que la tienen, sin embargo se estableció el criterio de 

calificación a fin de incentivar a las empresas que invirtiendo en la adquisición de medios 

tecnológicos de vigilancia, para ciudades que demandan el servicio.  Por lo anteriormente 

expuesto se mantiene el criterio. 

 

V. OBSERVACIONES ENVIADAS POR SEGURIDAD SUPERIOR 
 

 
 

RESPUESTA 27 

No se accede a su solicitud toda vez que, la entidad garantiza la participación de aquellos 



 
 
 

 

que tengan cinco o menos años, tal como lo expresa en la forma como lo prevé en el ítem 
que cita. 

 

 
 
RESPUESTA 28 
Al respecto es preciso indicar que el objeto del presente proceso es: “SELECCIÓN DE 
EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 
COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS MARCO CON LA 
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS – ESU”.  Así mismo 
recordarle que la ESU debe ofrecer los servicios que la demanda impone y la vigilancia a 
través de aeronaves no tripuladas – drones- es el servicio que se está imponiendo en el 
mercado en el corto plazo. 
 
Solicitarle a la ESU como empresa industrial y comercial del estado que restrinja su objeto 

social a la vigilancia y seguridad privada humana es convocarla a su desaparición, ya que 

no podría competir en igual de condiciones con otras empresas que ofrecen iguales y 

similares servicios, no puede entonces coartarse el ejercicio del objeto social de la empresa, 

el cual prevé el uso de equipos tecnológicos y aeronaves no tripuladas para la prestación 

del servicio de vigilancia, incluso es una de las entidades públicas del país pioneras en la 

introducción en su portafolio de servicio de estos nuevos mecanismos de vigilancia. Por lo 

tanto, no se accede a su solicitud de eliminar el criterio habilitante ni puntuable. 



 
 
 

 

 

 
 
RESPUESTA 29 
Dentro de su autonomía administrativa y de acuerdo con los servicios que ofrecerá la ESU 

en su portafolio, la entidad solicita un ejecutivo de cuenta principal que tenga una formación 

especial y particular que garantice la ejecución optima del contrato, por lo tanto, deberá 

tener conocimiento transversal e integral de todos los servicios que se pretenden prestar 

mediante este proceso que se concretan en vigilancia y seguridad privada.  En este orden 

de ideas la entidad otorga puntaje a aquellos proponentes que ofrezcan un ejecutivo de 

cuenta principal con esos conocimientos, lo cual redundara de manera directa en la calidad 

de la prestación del servicio de los proveedores a sus clientes.  Por lo anteriormente 

expuesto no se accede a su solicitud en los términos planteados 

 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 30 

Tal como lo indico la entidad en el criterio 4.4.7 la única entidad que puede certificar las 

competencias laborales es el SENA de conformidad con el artículo 19 del decreto 933 de 

2003 compilado en el artículo 2.2.6.3.20 del decreto 1072 de 2015.  Por lo tanto, la entidad 

solo tendrá en cuenta los evaluadores del SENA, decisión en razón a la autonomía de la 

administración en el diseño de los criterios puntuables. En este orden de ideas no se accede 

a la solicitud. 

 

 

 
 

RESPUESTA 31 

No se acepta el cambio del criterio como requisito de ejecución contractual, toda vez que la 

entidad considera importantes evaluar este criterio, el cual está vinculado a la calidad del 

recurso humano del proponente 

 

 

 
RESPUESTA 32 

Remítase a la RESPUESTA 1 



 
 
 

 

VI. OBSERVACIONES ENVIADAS POR CENTINELAS LTDA 

 

 



 
 
 

 

 

 
 

RESPUESTA 33 

Sea lo primero advertir que la ESU no copia los procesos de las demás entidades y por 

tanto ignora las necesidades, condiciones o criterios que tuvieron en cuenta a la hora de 

elaborar los documentos del proceso.  Los procesos de la ESU tienen una condición 

particular y es que están vinculados a las necesidades de sus clientes, principalmente 

instituciones educativas, por eso las comparaciones realizadas no solamente pueden 

hacerse desde el punto de vista del valor, porque serán unas las exigencias de la Fiscalía 

General de la Nación y otras las de la ESU; cada entidad diseña sus procesos contractuales 

de acuerdo a sus necesidades a satisfacer y experiencias recogidas durante el quehacer 

administrativo; así para la entidad es importante los ejecutivos de cuenta y se desconoce si 

otras entidades cuentan con este profesional o no.  Adicionalmente, dentro de su autonomía 

y durante su etapa de planeación identifico desde los estudios previos las condiciones de 

participación de los oferentes, las cuales obedecen a las necesidades que pretende 

satisfacer la ESU a sus futuros clientes, en términos de calidad del servicio que la demanda 

impone y no en consideración a particulares. 

Los criterios habilitantes y ponderables establecidos en el pliego de condiciones son los que 



 
 
 

 

la entidad considera necesarios para garantizar la escogencia de máximo seis (6) aliados 

que cumplan con las condiciones de calidad y sean los colaboradores que le permitan 

ejecutar satisfactoriamente los contratos de sus clientes. Las condiciones establecidas 

permiten el pluralismo, es así como en el 2020 se presentaron dieciséis (16) oferentes y en 

el 2019 se presentaron doce (12) oferentes. 

 

Es pertinente señalar que los criterios ponderables, no están vinculados con la pluralidad 

de oferentes, en tanto que no limitan o restringen la participación sino que otorgan un 

reconocimiento a aquellos oferentes que acreditan estudios, habilidades adicionales, 

vigilancia a través de aeronaves no tripuladas – drones, entre otros,  plus que 

posteriormente redundaran en beneficio de la calidad del servicio prestado durante la 

ejecución contractual, reconociéndose el principio de igualdad de sacrificio en tanto que se 

trata a los desiguales como tales, lo que permite otorgar mayor puntaje a aquellos que 

acreditan los plus. 

 

En consecuencia, los criterios habilitantes y puntuables permanecerán en la forma 

estipulada por la entidad. 

 

VII. OBSERVACIONES ENVIADAS POR SEVICOLTDA 

 
 

RESPUESTA 34 

Tal como lo establece el ítem 3.5.3 la visita se realizará a la sede principal o agencia o 

sucursal con asiento en el Área Metropolitana Del Valle De Aburra, a la dirección que figure 

en su certificado de existencia y representación legal/registro mercantil/licencia de 

funcionamiento otorgada por supervigilancia, en ese orden de ideas a quien acredite la 

territorialidad de la licencia de funcionamiento. 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 35 

El ítem 3.4.8 de los pliegos está solicitando el acto administrativo de la supervigilancia 

mediante la cual se autoriza la inclusión de equipos tipo DRON para la prestación del 

servicio de vigilancia y seguridad privada con medio tecnológico y la (s) certificación (es) 

expedida (s) por la AEROCIVIL para la operación y la inclusión en la base de datos UAS de 

conformidad con el artículo 2 del decreto 260 de 2004, modificado por el artículo 1 del 

decreto 823 de 2017. 

 

 
 

RESPUESTA 36 

La entidad entiende que se está refiriendo al ítem 3.5.5 de los pliegos, la cual dice 

textualmente: “Los proponentes deberán acreditar que el representante legal del 

proponente singular o del proponente plural cuente con el siguiente perfil: (…)” 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 37 

Se aclara que los ejecutivos de cuenta no corresponden a un cargo de la supervigilancia es 
un perfil que la ESU exige durante la ejecución de sus contratos de vigilancia y el criterio 
está orientado que este perfil cuente con el certificado que lo acredite como operador de 
medios tecnológicos, condición que se verificara en la APO.   
 
Remítase a la RESPUESTA 3, en cuanto a que el requisito se retiro como criterio habilitante 
pero se adiciono como criterio puntuable, por las razones allí expresadas 
 
Por otra parte, para ser tenido en cuenta como criterio puntuable debe estar acreditado en 
la APO como operador de medios tecnológicos, por tanto no se entenderá acreditado el que 
este en proceso de acreditación. 
 

 
 

RESPUESTA 38 

Remitirse a la Respuesta 8. 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 39 

No es cierto lo que afirma el observante, pues el mismo se trata de un curso avanzado del 

operador piloto SAR que corresponde a una serie de pautas, guías, metodologías y 

protocolos para atender situaciones de emergencia, toda vez que el volar los drones en este 

tipo de escenarios no es una función que pueda realizar cualquier piloto, pues el mismo 

además de ser piloto certificado ante la Aeronáutica Civil, requiere capacitación que 

desarrolle las habilidades de los operadores de UAS en el estándar requerido, como lo es 

el curso operador  piloto SAR en búsqueda y rescate, que imparten las entidades de socorro 

verbigracia cuerpo de bomberos.  Por lo anterior no se accede a su solicitud. 

 

 
 

RESPUESTA 40 

Remitirse a la RESPUESTA 3 

 

 

 
 



 
 
 

 

RESPUESTA 41 

No se accede a su solicitud toda vez que, la entidad está valorando normas afines a los 

sistemas de seguridad y salud en el trabajo, en tanto que la ISO 9001 es una norma 

orientada a mejorar la calidad de los productos y servicios. Su apreciación a que esta 

condición limita la pluralidad de oferentes no es cierta porque es un criterio calificable mas 

no habilitante. 

 

 
 

RESPUESTA 42 

Remitirse a la Respuesta 5 

 

 
 

RESPUESTA 43 

Para otorgar el puntaje al que hace alusión, se tendrá en cuenta los SMMLV adicionales 

acreditados en la experiencia especifica. Los criterios de calificación están expresados de 

manera clara y objetiva y responden al principio de trato diferencial a los desiguales, porque 

no hay peor desigualdad que tratar a los desiguales como iguales. 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 44 

Remitirse a la RESPUESTA 20 

 

VIII. OBSERVACIONES ENVIADAS POR COLVISEG  

 

 
 

RESPUESTA 45 

Esta condición apunta a la verificación de la permanencia y su vocación de las empresas 

en el entorno en el cual la ESU tiene la mayoría de sus clientes en dicha línea de negocios, 

que no es otro que el Valle de Aburrá. Con esto no solo se busca garantizar la prestación 

de servicios de alta calidad a partir del conocimiento específico y detallado del entorno y de 

las condiciones que podrían afectar la seguridad y vigilancia de las distintas zonas del Valle 

de Aburra, sino que además permite establecer parámetros objetivos que sustentan la 

vocación de permanencia de las empresas en la ciudad, con el fin de cubrir garantías y 

atender requerimientos que se formulen con ocasión de la eventual contratación.  Así mismo 

se le recuerda al observante que el criterio define que “en caso de unión temporal al menos 

uno de sus integrantes deberá cumplir con el requisito de la territorialidad de la licencia de 

funcionamiento en los términos exigidos. En todo caso será requisito de ejecución que todos 

los integrantes cuenten con licencia de funcionamiento en el Área Metropolitana del Valle 

Aburra (..)” razón por lo cual no se accede a la observación en los términos planteados. 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 46 

La clasificación en este código deviene de la necesidad de algunos clientes de la ESU que 

solicitan el servicio de vigilancia con equipos tecnológicos tales como sistema integrado de 

cámaras, sistemas de seguridad contra incendios, entre otros.  Las clasificaciones de 

experiencia expresadas en segmentos, familias y clases develan la experiencia adquirida 

por los proponentes y para efectos de pluralidad la entidad relaciono cinco clasificaciones 

vinculadas con procesos y sistemas de seguridad, exigiendo que los interesados en la 

experiencia y especifica cumplieran el 60% de esta clasificación, es decir, de cinco tres. 

Igualmente le recuerda la entidad que la experiencia exigida deberá estar inscrita en el 

Registro Único de Proponente en al menos tres de las clasificaciones referidas (921215, 

921217, 721517, 461015, 461716) en los cuales necesariamente debe figurar el código 

921215. 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 47 

El requisito esta orientado a garantizarle a la ESU y sus clientes unas condiciones mínimas 

de formación y conocimiento para que cuando sea convocado a reuniones en las que se 

discutan temas de seguridad en las que necesariamente participen los aliados estos puedan 

comprender la problemática y brindar opiniones asertivas, coherentes y pertinentes con los 

temas de seguridad propuestos,   si bien existen uno profesionales que brindan asesoría a 

las empresas de seguridad, es necesario que el representante legal como director supremo 

de la empresa o de la unión temporal, tenga la formación necesaria para controvertir, 

aceptar o modular las decisiones que se tomen en una mesa de trabajo, las cuales 

necesariamente vinculan la responsabilidad patrimonial y empresarial de quienes 

representan. 

 

 
 

RESPUESTA 48 

Remítase a la RESPUESTA 3.  

  



 
 
 

 

IX. OBSERVACIONES ENVIADAS POR SEGURIDAD ONCOR 

 

 
 

RESPUESTA 49 

Remitirse a la RESPUESTA 1 

 

 
 

RESPUESTA 50 

Remitirse a la Respuesta 35 

 

 

 
 

RESPUESTA 51 

Es cierto lo afirmado que la responsabilidad punitiva (penal o disciplinaria) en Colombia esta 

prescrita no así la responsabilidad derivada del contrato en el que la autonomía de la 



 
 
 

 

voluntad de las partes contratantes prima. La exigencia procura resolver en términos simples 

y sucintos problemáticas que sometidas a los jueces duran años.  Este plus pretende que 

con un principio de prueba se reconozcan los perjuicios causados a los clientes. 

Procedimientos contractuales sumarios y agiles que no esta prohibido su pacto en nuestro 

ordenamiento jurídico. 

 

 
 

RESPUESTA 52 

Remítase a la RESPUESTA 4 

 

 
 

RESPUESTA 53 

El porcentaje de participación en los proponentes plurales es un requisito que incluso exige 

el RUP y que el participante debe procurar obtener su certificación en estos términos.  Ello 

porque no puede beneficiarse del porcentaje que no ejecuto.  A contrario sensu si es una 

información que comúnmente tienen las certificaciones. 

 

 

 
 

RESPUESTA 54 

Remítase a la RESPUESTA 34 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 55 

Remítase a la RESPUESTA 3 

 

 
 

RESPUESTA 56 

Téngase en cuenta que el ejecutivo de cuenta principal debe tener una formación especial 

y particular que garantice la ejecución optima del contrato, por lo tanto, deberá tener 

conocimiento transversal e integral de todos los servicios que se pretenden prestar mediante 

este proceso que se concretan en vigilancia y seguridad privada. Además, téngase en 

cuenta que es un requisito ponderable en tanto se le otorga puntaje por el plus que pone al 

servicio de la entidad.  En consecuencia, no se acoge la observación y se mantiene en la 

forma estipulada en los pliegos.  

 

 
 

RESPUESTA 57 

El requisito es claro cuando señala: 



 
 
 

 

 

 
 

RESPUESTA 58 

Remítase a la RESPUESTA 1 

 

X. OBSERVACIONES ENVIADAS POR SEGURIDAD NÁPOLES 

 

 
 

RESPUESTA 59 

Dentro de su autonomía, la entidad, fijo requisitos objetivos en los pliegos de condiciones 

para la participación de uniones temporales, en los cuales se determinó un número único 

máximo de integrantes, en desarrolló del alcance legal de las expresiones “dos o más”, 

contenidas en el artículo 7 de la ley 80 de 1993, las cuales podrán dar lugar a determinar 

cuál será el número de personas: dos o más. Requisito que permite proteger a la entidad, 

previniendo con ello que la solidaridad legal de los miembros de la unión temporal no se 

torne ineficaz, en el entendido que a mayor número de integrantes menor es la capacidad 

individual de estos. 

 

La entidad al definir las reglas de participación no se detiene en consideraciones particulares 

sino en el interés general que busca satisfacer, por esta razón y atendiendo el régimen de 

responsabilidades ya enunciado, debe establecer las reglas a las que se someter el oferente 

plural con el objeto de evitar que se utilice un derecho en desmedro del interés de la entidad, 



 
 
 

 

pues es una práctica empresarial arrastrar proponentes muy pequeños y luego de la 

adjudicación son quienes ejecutan riesgo que la ESU como operador del servicio de 

seguridad debe controlar.  En este orden de ideas no se acepta su observación y permanece 

en los términos planteados en los pliegos definitivos. 

 

 

 
 

RESPUESTA 60 

No se accede a permitir el trámite de radicación en razón a que la autorización de inclusión 
inicial está vinculada con la capacidad legal del proponente para ejecutar las ordenes de 
servicio que eventualmente se vinculen. En este sentido se validará el trámite de renovación 
de la autorización de la inclusión del dron  
 
 

 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 61 

Remítase a la RESPUESTA 37. 

 

En lo referente a que el requisito limita la participación y pluralidad de oferentes bajo la 

modalidad de unión temporal, es preciso indicar que esta modalidad permite la unión de 

esfuerzos, la entidad lo entiende y así lo exige, porque en caso contrario se permitiría que 

uno fuera el único con la capacidad técnica y experiencia y el otro una empresa que no la 

tiene, situación que ponen en riesgo el interés supremo de la entidad.  En consecuencia, no 

se accede a la solicitud. 



 
 
 

 

 
 

REPUESTA 62 

Remitirse a la RESPUESTA 61 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 63 

Se refiera a especialización tipo posgrado en áreas de seguridad y vigilancia, certificada y 

aprobada por una institución de educación autorizada por el Ministerio de Educación, lo cual 

será aclarado en adenda. 

 

 
 

 



 
 
 

 

RESPUESTA 64 

Remítase a la RESPUESTA 20 

 

XI. OBSERVACIONES ENVIADAS POR S.O.S SEGURIDAD 

 

 
 

RESPUESTA 65 

Remitirse a la RESPUESTA 59 

 

 
 

RESPUESTA 66 

Para la ESU como empresa industrial y comercial del estado especializado en 

seguridad y tecnología según su objeto social, es fundamental ofrecer a sus clientes el 

servicio de vigilancia a través de equipos tecnológicos y aeronaves no tripuladas, como 

nuevo nicho en el que incursionara durante los años próximos, por lo tanto este es un 

requisito que deben acreditar todos los que pretendan ser aliados de nuestra entidad, 

dada la necesidad de incursionar de manera eficiente y exitosa en este mercado, 

Maxime si se tiene en cuenta que la ESU es pionera en el país en la inclusión de este 

nuevo mecanismo vigilancia, por tanto no se accede a la solicitud. 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 67 

Este es un criterio valido de calificación de la calidad del servicio, por tanto, la entidad 

otorgara puntaje a quien lo acredite. 

 

 
 

RESPUESTA 68 

Toda información aportada en el RUP puede ser objeto de verificación de la entidad y en 

esta oportunidad la entidad exige que durante este proceso selección se acredite 

documentos adicionales a fin de acreditar este requisito 

 

 
 

RESPUESTA 69 

Si bien es cierto la experiencia no se agota con el paso del tiempo es racional que la entidad 

exija además que la experiencia sea actual, pues debe tenerse en cuenta que las 

estructuras delincuenciales en los últimos tiempos se han sofisticado y cambiado su modus 

operandi, lo que ha obligado a que las empresas de seguridad y vigilancia privada cambien 

igualmente su metodología a fin de ir un paso delante de las estructuras delincuenciales y 



 
 
 

 

de esta manera garantizar  un servicio eficaz y eficiente que satisfaga el interés del cliente 

final. En cuanto a los valores fijados para la experiencia habilitante se tuvo como referencia 

el volumen de contratación de la entidad en una vigencia fiscal, tal como se expreso en los 

estudios previos. Esta es entonces la razón que justifica la exigencia temporal y los valores 

en la experiencia general y especifica y por tanto permanece en la forma estipulada en los 

pliegos. 

 

 
 

RESPUESTA 70 

No se accede a su solicitud, precisamente porque los salvoconductos son los que 

demuestran que se pueden operar. 

 

 
 

RESPUESTA 71 

Remítase a la RESPUESTA 3 

 

 
RESPUESTA 72 

Remítase a la RESPUESTA 3 

 

 



 
 
 

 

RESPUESTA 73 

Remítase a la RESPUESTA 61 

 

 

 
 

RESPUESTA 74 

Remítase a la RESPUESTA 12 

 

 

 
 

RESPUESTA 75 

Remítase a la RESPUESTA 38 

 

 
 

RESPUESTA 76 

Remítase a la RESPUESTA 39 

 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 77 

Remítase a la RESPUESTA 56.  En cuanto a la experiencia adicional debe leerse 

integralmente con el numeral 3.5.6 (Ejecutivo de Cuenta Principal). 

 

 
RESPUESTA 78 

Remítase a la RESPUESTA 26 

 

 
 

RESPUESTA 79 

La entidad en el ejercicio de su autonomía estructura sus criterios ponderables 

estableciendo unos mínimos a partir de los cuales otorga puntaje.  Incluso esta exigencia le 

da seriedad al criterio en tanto impide que se traiga como comodín para obtener el puntaje. 

La experiencia es la suma de tiempo en combinación ideal con el conocimiento en los 

procesos de reiteración de actividades se detectan errores y se plantean correctivos, luego 

el margen de un año permite identificar una madurez en el ejercicio de la función por parte 

del evaluador propuesto que garantiza indudablemente calidad en el servicio ofertado y 



 
 
 

 

prestado. Así entonces se estableció un término temporal racional de vinculación del 

evaluador con el oferente para efectos de otorgar el puntaje 

 

 
 

RESPUESTA 80 

En cuanto a los valores fijados para la experiencia habilitante se tuvo como referencia el 

volumen de contratación de la entidad en una vigencia fiscal para contratos de vigilancia en 

general y vigilancia en el sector educativo, tal como se expresó en los estudios previos.  

Este criterio habilitante es diferente al ponderable donde se hace un reconocimiento a 

aquellos que logren demostrar un mayor volumen de contratación en las certificaciones.  

Respecto a la calificación del servicio para la entidad si es importante conocer qué opinión 

le mereció el contratista la prestación del servicio en el marco del sistema de gestión de la 

calidad, en donde los servicios se califican por regla general.  Téngase en cuanta que los 

criterios calificables hacen parte de la sana y libre competencia del universo de personas 

interesadas en participar en el proceso de selección.  

 

 

 
RESPUESTA 81 

La entidad al considerar los criterios de habilitación y calificación no se detiene en 

consideraciones particulares que beneficien perjudiquen a un determinado oferente. En este 

aspecto no se comparten las apreciaciones del observante ya que, es la entidad la que 

define los criterios conforme a las necesidades a satisfacer.  

 

 



 
 
 

 

XII. OBSERVACIONES ENVIADAS POR ANDISEG 

 

 

 
 

RESPUESTA 82 

Los criterios observados como bien lo relaciona el observante son calificables, lo que 

significa que se otorgan en la medida que los acrediten; el curso de operador piloto SAR 



 
 
 

 

hace parte de un sistema de seguridad integral prestado a través de aeronaves no tripuladas 

como son los drones, además es menester señalar que este servicio es conexo y 

complementario al servicio de seguridad porque bien puede aplicarse estos conceptos de 

salvamento y rescate en áreas propias de seguridad. El objeto actual de la ESU si prevé la 

prestación de estos servicios, amén de que estos servicios son conexos y complementarios 

en un sistema de seguridad integral. 

 

Respecto a la especialización de seguridad la entidad introdujo la aclaración mediante 

adenda. 

 

Los criterios que otorgan puntaje en el ejecutivo de cuenta son condiciones o formaciones 

que la entidad  considera son importantes que los tenga ejecutivo de cuenta principal en la 

medida que es la persona que dirige la correcta y eficiente prestación del servicio, luego al 

tenerlos indudablemente beneficiará la calidad del servicio prestado y en razón a ello se 

otorga puntaje porque es un plus que se trasmite directamente a la calidad del servicio 

prestado, en el evento que algún proponente no lo tenga simplemente será calificado en 

cero lo que no significa que se esté alterando o lesionando la participación o pluralidad de 

oferentes. 

 



 
 
 

 

RESPUESTA 83 

La afirmación es correcta en la medida que la unión temporal que ejecuta el contrato al que 

hace relación el observante sea la que se presenta al presente proceso de selección, en 

caso negativo el integrante que pretende acreditar el requisito deberá allegar la prueba 

documental que el piloto es una obligación a su cargo, conforme a los servicios y actividades 

contractuales que están a su cargo y que fueron expresados en el acta mediante la cual se 

conformó la unión temporal 

 

XIII. OBSERVACIONES ENVIADAS POR MIRO SEGURIDAD 

 

 
 

RESPUESTA 84 

Remitirse a la RESPUESTA 1 

 

 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 85 

Se acepta la observación a) y se complementara este criterio mediante adenda. 

En cuanto a la observación b) no es cierta su apreciación, se entiende que las armas que 

se pretendan acreditar como criterio de habilitación deben aportar los salvoconductos. La 

disponibilidad de armamento como criterio de calificación será retirado en mediante adenda. 

 

 



 
 
 

 

RESPUESTA 86 

Remitirse a la RESPUESTA 38 

 

 
 

RESPUESTA 87 

No se acepta la observación, solo se validará los que efectivamente se encuentran 

acreditados. 

 

 
 

RESPUESTA 88 

Los puntos se otorgarán a quien se encuentre efectivamente acreditado. 

 

 

 



 
 
 

 

RESPUESTA 89 

Remitirse a la RESPUESTA 5 

 

XIV. OBSERVACIONES ENVIADAS POR SECURICOL LTDA 

 

 
RESPUESTA 90 

La política de tratamiento de datos puede consultarse en los siguientes links: 

https://www.esu.com.co/wp-content/uploads/2022/09/POLITICA-DE-PROTECCION-DE-

DATOS-PERSONLAES-19092922.pdf 

https://www.esu.com.co/politicas-lineamientos-y-manuales/ 

 

 
 

RESPUESTA 91 

No se accede a su observación.  Remítase a la RESPUESTA 38 

 

 
 

RESPUESTA 92 

Es pertinente la observación.  Mediante adenda se ampliará el criterio. 

https://www.esu.com.co/wp-content/uploads/2022/09/POLITICA-DE-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONLAES-19092922.pdf
https://www.esu.com.co/wp-content/uploads/2022/09/POLITICA-DE-PROTECCION-DE-DATOS-PERSONLAES-19092922.pdf
https://www.esu.com.co/politicas-lineamientos-y-manuales/


 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 93 

No se acepta la observación, solo se validará los que efectivamente se encuentran 

acreditados. 

 

 

 
 

RESPUESTA 94 

Remítase a la RESPUESTA 13 

 

 
 

RESPUESTA 95 

Remítase a la RESPUESTA 28 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 96 

La firmeza esta vinculada con la información nueva ingresada, la cual puede ser objeto de 

algún recurso por parte de un interesado, por esta razón se afirma que no está en firme y 

no es válida para la verificación de requisitos habilitantes y puntuables.  La información 

anterior que obtuvo su firmeza la conserva.  Por lo tanto, no se accede a su solicitud en los 

términos planteados. 

 

 
 

RESPUESTA 97 

Esta condición es necesaria en muchas ocasiones se utiliza esta modalidad de participación 

para hacerse acreedor al contrato y quien termina ejecutándolo es aquel integrante que 

carece de experiencia, situación que afecta los intereses supremos de la entidad y pone en 

riesgo la calidad del servicio objeto del contrato.  Por tal motivo no es posible acceder a su 

solicitud en tanto que la entidad expresa sus condiciones para efecto de aminorar este 

riesgo 



 
 
 

 

 
 

RESPUESTA 98 

Remítase a la RESPUESTA 68 

 

 

 
Aprobó: Mauricio Alejandro Patiño – Subgerente de servicios 
Revisó: Jennifer Carolina Ortiz – Profesional universitario - subgerencia financiera 
Revisó: Juanita Vélez – Profesional Especializado – Unidad de gestión jurídica. 
Proyectó: Daladier Evelio Tangarife – Profesional Universitario – Subgerencia de servicios 

 

 

 

 


