Medellin, 03 de enero de 2023

RESPUESTA A OBSERVACIONES

Mediante correo electrénico el proponente invitado MANEJO TECNICO DE INFORMACION S.A. presentd
observaciones al proceso de seleccion 2023-6 cuyo objeto es “Servicio de custodia, almacenamiento,
transporte, depuracidn de archivos fisicos y conservacion de los medios magnéticos de la Empresa para la
Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU”, por lo que se precede a dar respuesta.

Observaciones:

Documento Pagina Numeral Observacion
Solicitamos se admita la acreditacion de experiencia especifica del
proponente en actividades expresadas en términos semejantes o

Pliego de 14 Experiencia equivalentes a las que se especifican en el estudio previo. Lo

Condiciones anterior teniendo en cuenta que las mismas actividades se expresan
de manera diferente en los diferentes contratos ejecutados por los
proponentes.

Pliego de S . ) - . ., .
o 14 Experiencia Este pdrrafo se refiere a servicio de alimentacion, favor corregir.

Condiciones
Solicitamos aclarar cémo se evaluard el requisito para los contratos
de objeto compuesto, en los que incorpora alguna o algunas de las
actividades requeridas en los términos de la presente invitacion. Al

Pliego de o respecto, solicitamos se tome todo el valor del contrato, siempre y
. 14 Experiencia L . . -

Condiciones cuando las actividades estén asociadas a gestion documental. Debe
tenerse en cuenta que el objeto del contrato, si bien puntualiza
algunas actividades, estas todas estdan comprendidas en conceptos
genéricos relativos a gestion documental.

Entendemos que los valores unitarios ofertados por el proponente
) -, pueden ser superiores a los valores unitarios de referencia del
Pliego de Correccién ) ) o

Condiciones 15 Aritmética estudio de mercado, S|empr§ y cuando el total.del ofrearmento no
supere el presupuesto oficial. Agradecemos informar si nuestro
entendimiento es correcto.

Solicitamos aclarar la responsabilidad que asumira el contratista por
la pérdida, dafio o hurto de documentos o errores en la
Pliego de Condiciones digita(.:if’)’n/digitaIizac.ién, debiendo gn tales casos responder. pgr la
Condiciones 22 Generales del reposicién de los mismos, estableciendo un valor de reposicion a
Contrato. titulo de indemnizacién integral, y en caso de errores, debiendo
realizar las correcciones o modificaciones sin costo alguno para la
entidad contratante, a titulo de indemnizacion integral.
Solicitamos ampliar el término para la entrega de garantias en un
Pliego de 73 Perfeccionamiento | plazo no inferior a 3 dias habiles contados a partir de la suscripcion

Condiciones del contrato del contrato. Lo anterior en razon a los tramites internos que deben
surtir las aseguradoras para su expedicion.

Entendemos que no presentarse garantia de seriedad de la oferta

Pliego de Perfeccionamiento para parti§ipar en el prese.nt? proceso de seleccion. Agradec’emos

o 23 informar si nuestro entendimiento es correcto, en tanto, el parrafo
Condiciones del contrato

de perfeccionamiento la menciona, haciendo confuso si la entidad
requiere o no su constitucion.
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Solicitamos suprimir la obligacién relacionada con la entrega de
elementos adjudicados, lo anterior, en atencion al objeto de la
24 Entregas parciales | presente invitacién. En caso que no sea correcto nuestro
entendimiento, solicitamos precisar el alcance de la entrega de los
elementos adjudicados.

Pliego de
Condiciones

Solicitamos suprimir la obligacién relacionada con la entrega de los
equipos, lo anterior, en atencién al objeto de la presente invitacién.
En caso que no sea correcto nuestro entendimiento, solicitamos
precisar el alcance de la entrega de los equipos.

Pliego de

Condiciones 24 Lugar de entrega

En consideracion a los andlisis respecto del valor del contrato que
resulte del proceso de seleccion, la constitucién de los amparos en
los porcentajes y vigencias exigidos incrementan de manera
considerable los costos a ser tenidos en cuenta para la presentacion
de la oferta econdmica, razon por la cual, de manera atenta
solicitamos a la Entidad contratante se permita modificar estas
exigencias, en el sentido de ajustar los porcentajes y vigencias tal
como sugerimos a continuacion:

Cumplimiento: 10% de valor del contrato, con una vigencia igual al
plazo de ejecucién del contrato y 4 meses mas.

Calidad del servicio prestado: 10% de valor del contrato, con una
vigencia igual al plazo del contrato y 4 meses mas

Salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones: 5% de valor del

) contrato, por el Término del contrato y tres (3) afios mas.
Pliego de

o 24 Garantia Contractual
Condiciones

. En relacidon con el amparo de cumplimiento, las partes
pueden acordar la liquidacion del contrato dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a su finalizacion, no obstante, en el evento que se
requiera mayor tiempo para esta actividad, se podra extender la
vigencia de la garantia.

. En cuanto al amparo de calidad del servicio prestado
solicitamos se ajuste el valor del amparo al diez (10%) por ciento del
valor del contrato, el cual es suficiente y usualmente aceptado en la
practica, permitiendo garantizar los riesgos asociados y cubiertos
por la pdliza.

. Respecto del amparo de Salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales: Requerimos disminuir el valor de dicha
garantia al diez por ciento (10%) y cinco por ciento (5%) del valor
total del contrato. Referido porcentaje es suficiente para garantizar
el riesgo a ser cubierto por este amparo.

Solicitamos se admita la pdliza de RCE global con la que cuenta el
24 Garantia Contractual | oferente, con amparos superiores a los exigidos en los términos de
la invitacién.

Pliego de
Condiciones

Solicitamos aclarar que la cldusula penal serd aplicable en caso de
resolucién del contrato por incumplimiento grave o total de las
obligaciones asumidas por parte de contratista. Lo anterior,
teniendo en cuenta que: (i) la cldusula penal, a diferencia de las
multas las cuales se configuran en conminatorias del cumplimiento
Pliego de % Clausula Penal de las obligaciones en razén al acaecimiento de incumplimientos
condiciones Pecuniaria parciales, se constituye en una tasacién anticipada de perjuicios a
raiz del incumplimiento definitivo del contrato (Consejo de Estado.
Seccién Tercera. Sentencia 17009. Noviembre 13 de 2008. M.P.
Enrique Gil Botero), aunado al hecho de la desproporcionalidad de
aplicar una misma sancién por incumplimiento parcial y total; (ii)
para incumplimientos parciales esta prevista la clausula de multas
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y/o ANS (en los casos que aplique); (iii) No puede establecerse una
misma pena para un incumplimiento grave como para un simple
retardo o mora en el cumplimiento de sus obligaciones.

Sugerimos precisar la causal de terminacién del contrato por caso

Pliego de o . ,
condiciones 27 Terminacion fortuito o fuerza mayor, salvo que las partes opten, de comun
acuerdo, por suspender el contrato.
Plieeo de Solicitamos precisar que, en caso de terminacion anticipada del
condigciones 27 Terminacién contrato por cualquier causa, se pagaran y reconocerdan los valores
correspondientes a lo ejecutado por el contratista.
Entendemos que, para la ejecuciéon del presente contrato, el
contratista es encargado del tratamiento de la informacién personal
: ) a la que acceda con ocasion al contrato y no responsable. En estos
Pliego de Tratamiento de —
o 27 términos, entendemos que ESU como responsable cuenta con las
condiciones datos Y . .
autorizaciones de tratamiento correspondientes otorgadas por los
titulares. Agradecemos informar si nuestro entendimiento es
correcto.
La finalizacion del contrato no debe ser una prerrogativa unilateral
) . del contratante. Solicitamos que previa la terminacion del contrato
Pliego de Tratamiento de C . .
o 27 y/o aplicacién de cldusula penal, se lleve a cabo el requerimiento al
condiciones datos

contratista y se garantice el debido proceso, con la posibilidad de
presentar descargos.

Solicitamos precisar que, en caso de que existan incoherencias entre
el estudio previo y el documento de condiciones, prima este Ultimo,
esto en atendiendo a lo indicado por Colombia Compra Eficiente en
concepto No. 2201613000006144 del 19 de diciembre de 2016, en
el que se indica “Los estudios y documentos previos son el soporte
para elaborar el pliego de condiciones, no obstante, estos
documentos no son definitivos y pueden ser modificados. Asi las
cosas, si existe una discrepancia entre estos Documentos del
Proceso debe prevalecer lo contenido en el pliego de condiciones.”
Estudios Previos N/A N/A Del mismo modo “Las Entidades Estatales son autéonomas en la
elaboracion y disefio de sus Procesos de Contratacion, y por lo tanto
son las responsables de determinar los requisitos que permitiran
escoger la oferta mas favorable, teniendo en cuenta las normas
aplicables a cada modalidad de seleccidn. Estos requisitos seran
establecidos en el Pliego de Condiciones, pues es alli donde se fijan
las reglas a las que se deben sujetar los interesados en participar,
por lo que tanto proponentes como Entidades Estatales deben
cefiirse a su contenido ya que es obligatorio y vinculante para las
partes.”

Solicitamos que concuerde la informacién del pliego de condiciones
con el estudio previo, de acuerdo con las modificaciones que se
susciten entre estos documentos. Asi mismo, solicitamos que la
descripcidn de la totalidad de criterios habilitantes y ponderables se
Estudios Previos N/A N/A describan en el pliego de condiciones, teniendo en cuenta que la
informacion esta separada en ambos documentos, lo que puede
generar faltas de correspondencia en la informacién o
ambigliedades cuya responsabilidad recae en quien estructura el
pliego de condiciones.

Solicitamos respetuosamente incluir los siguientes riesgos a cargo
de la entidad contratante:

Matriz de riesgos N/A N/A - Los costos ociosos que se llegaren a causar por Eventos Eximentes
de Responsabilidad que obliguen al contratista a paralizar la
ejecucion total o parcial de actividades del contrato.
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- Los efectos econdmicos de la materializaciéon de eventos que se
cataloguen como de Fuera Mayor o Eximente de Responsabilidad,
sobre eventos que son catalogados como eventos NO asegurables.
- Los efectos favorables o desfavorables derivados del dafio
emergente causado por los Eventos Eximentes de Responsabilidad

Entendemos que los plazos indicados en la invitacion que se
presentan en dias corresponden a dias habiles, a menos que se
precise que estos son dias calendario. Agradecemos informar si
nuestro entendimiento es correcto.

N/A N/A N/A

Sin perjuicio de las condiciones establecidas en los términos de la
N/A N/A N/A invitacion, solicitamos la minuta del contrato que se suscribird para
tal efecto para revision y observaciones a que haya lugar.

RESPUESTAS:

1. Respuesta observacion 1: No se acepta. Debido a que la experiencia sera un requisito habilitante por lo
gue no pertinente acreditar experiencia especifica.

2. Respuesta observacion 2: Se corrige, “En el evento de presentarse un certificado que contenga la
prestacion de otros servicios ademas de los requeridos, el oferente debera detallar en el certificado aportado
el valor total correspondiente del servicio objeto del servicio, el cual serd tomado como base para determinar
cumplimiento de experiencia minima solicitada.”

3.Respuesta observacion 3: Se aclara, el Factor de evaluacién, fue estipulado en el numeral 17 del pliego de
condiciones, por lo que la experiencia acreditar no sera requisito de evaluacidn, como fue establecido en el
pliego de condiciones la experiencia serd un requisito habilitante.

4. Respuesta observacién 4: Es correcta su apreciacion.

5. Respuesta observacion 5: Debido a la naturaleza de los documentos relacién del contrato no es pertinente
darles valor econémico, esto dependera del dafio causado.

6. Respuesta observacion 6: No se acepta. Debido a la publicacion oportuna del proceso en Secop Il la cual
determina 3 dias habiles para su publicacién no es pertinente ampliar el plazo.

7. Respuesta observacion 7: Observacion resuelta mediante documento anexo del presente proceso de
solicitud privada de oferta. Verificar el anexo llamado AVISO 2.

8. Respuesta observacion 8 Se acepta parcialmente, se corrige y se da claridad: La entrega de las cajas objeto
de la presente Solicitud Privada de Oferta serd en las Instalaciones de la Empresa Para la Seguridad y
Soluciones Urbanas-ESU o en el que defina la ESU, previa coordinacién con el supervisor del contrato.
Debido a que en la ejecucidon del objeto contractual la ESU, el supervisor del contrato podra solicitar
informacidn contenida en los archivos en custodia la cual podra ser solicitada de manera parcial o total, por
lo anterior no se podra precisar que documentos requieren ser entregados.

9. Respuesta observacién 9: Se acepta parcialmente y se corrige: La entrega de las cajas objeto de la presente
Solicitud Privada de Oferta sera en las Instalaciones de la Empresa Para la Seguridad y Soluciones Urbanas-
ESU o en el que defina la ESU, previa coordinacidn con el Supervisor del contrato.

Debido a que en la ejecucién del objeto contractual la ESU, el Supervisor del contrato podra solicitar las
entregas de los documentos en lugares distintos a la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas-ESU.
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10. Respuesta observacion 10: No se admite. Debido a que las garantizas exigidas en la presente Solicitud
privada de oferta fueron establecidas en coherencia con los estudios previos, objeto contractual y ejecucion
del mismo, por lo que no es pertinente disminuir el porcentaje de cobertura.

11. Respuesta observacién 11: Observacion resuelta mediante documento anexo del presente proceso de
solicitud privada de oferta. Verificar el anexo Ilamado AVISO 2.

12 Respuesta observacién 12: Los perjuicios ocasiones por el incumplimiento contractual parcial o total
seran proporcional al incumplimiento del contrato.

13. Respuesta observacion 13: Observacion resuelta mediante documento anexo del presente proceso de
solicitud privada de oferta. Verificar el anexo llamado AVISO 2.

14. Respuesta observacion 14: Se acepta parcialmente, debido a su naturaleza la observacidon sera
desarrollara en la minuta contractual.

15. Respuesta observacion 15: Es correcta.

16. Respuesta observacion 16: Las causales de terminacién se llevaran a cabo siguiendo el ordenamiento
juridico para caso.

17. Respuesta observacion 17: Su apreciacion es correcta.

18. Respuesta observacién 18: Se acepta parcialmente. Las modificaciones realizadas y el pliego de
condiciones prevalecen sobre lo descrito en los estudios previos.

Los requisitos de evaluacidn y requisitos habilitantes ya fueron descritos en el pliego de condiciones. Numeral
6,7y 17.

19. Respuesta observacion 19: No se acepta, debido a que la matriz de riesgo fue establecida en coherencia
con los estudios previos por lo que no es pertinente agregar riesgos adicionales.

20. Respuesta observacidn 20: Su apreciacidn es correcta.
21. Respuesta observaciéon 21: No se acepta. Debido a que la minuta contractual es compartida

exclusivamente con el proponente seleccionado y a este se le dard la oportunidad de realizar la revision y
observaciones pertinentes antes de suscripcion.

Dada en Medellin, a los tres (03) dias del mes de febrero de 2023.

Comité Evaluador.
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