MATRIZ DE RIESGOS EN PROCESOS DE CONTRATACION

Cadigo: FT-M1-MCO-12

Versién: 02

Objeto del Proceso de Contratacién:

Prestar el servicio para izar el ad do funcit i del Softy Zoho One y su soporte técnico requerido por la A.C.I. AGENCIA DE

COOPERACION E INVERSION DE MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA-ACI MEDELLIN.

RIESGOS

Especificaciones - Verificacion de
e Afecta la obtencion o e
solcitadas por fuera del [ oo ) especificaciones técnicas,
) cubrimiento de las necesidades R - pesTeacones
1 Interno Operacional alcance de los " 2 2 4 2 |evitarel riesgo juridicas y financieras 1 1
: requeridas en el objeto 2
interesados a requeridas comparadas con
contractual. . i
presentarse el requerimiento recibido.
Afecta la proyeccion del Realizar referenciamiento de
presupuesto, Ia seleccion de la precios donde se consignen
modalidad de ionyla las especificaciones técnicas
) e o evien o
2 Interno o o de en el mercado de 2 2 4 3 |evitarel riesgo requeridas, comparar las 1 1
estudios de mercado |la existencia de los items a cotizaciones recibidas con el
adquirir en las condiciones requerimiento recibido por
estipuladas parte del cliente
<
3 Falta de conocimiento | Declaratoria desierta del Invitar a entidades
g de los potenciales proceso de seleccion, lo que identificadas y realizar la
3 & |intemo Operacional proponentes sobre la | implica no contrataciony por 2 3 6 2 |evitarel riesgo invitacion del proceso via 1 3
fa de ende demoras en la prestacion correo electrénicoy via
contratacion del servicio al cliente telefonica
Afecta la obtencion o
) cubrimiento de las necesidades o evion o Revision detallada e integral
4 Interno Operacional de pliegos de ' 3 3 2 |evitar el riesgo eta 8 1 3
'€t requeridas en el objeto 2 del requerimiento de compra
condiciones
contractual.
Los documentos
requeridos, requisitos | Declaratoria desierta del Verificacion de
habilitantes y factores | proceso de seleccion, especificaciones técnicas,
5 Interno o de veri N de entidad sin la 2 4 2 |evitarel riesgo juridicas y econémica 1 2
evaluacion no son los |idoneidad necesaria para requeridas comparadas con
apropiados parael  |ejecutar el contrato. el requerimiento recibido.
objeto a contratar
1. Estricto cumplimiento a
| seleccién de contratista sin el los pliegos de condiciones
Inadecuada evaluacion > y
N N lleno de requisitos o 5 B N y/o Manual de Contratacién
6 Interno Operacional de potenciales auisite 2 2 2 |evitar el riesgo anta et 1 1
! declaratoria desierta del 2 2. Verificacion y validacion
contratistas !
proceso de seleccion por parte de las dreas
1. Publicacién en el portal de
Declaracion de desierto | Demoras enla prestacién del contratacion de la ESU
. del proceso por senvicio o en la adqisicion de 2. Realizacion de
7 Externa Operacional P P auis 3 3 2 [Reducir el riesgo acior 2 3
carencia de los elementos requeridos por 2 referenciamiento de
proponentes parte del cliente mercado
3. Invitacion a participar
1. Validacién y verificacion
de condiciones en Ia etapa
Declaracién de desierto > W
) de planeacion
del proceso por Demoras en la prestacion del
=0 o 3 2. Respuesta oportuna a las
) incumplimiento de los ~|servicio o ena adauisicién de 5 _ 2. Re
8 Externa Operacional ‘ , § 3 3 2 |Reducir el riesgo inquietudes presentadas por | 2 2
pliegos de condiciones |los elementos requeridos por 2
or parte de o arte del cliente los proponentes
r parte de los el clien
P e P 3. Realizacion de
roponen
prop referenciamiento de
mercado
1. Seguimiento estricto al
Retrasos en los tiempos cronograma de actividades
. estipulados parala  |Retrasos en el inicio de la de la respectiva solicitud.
9 Externo Operacional tpulados p o 2 2 4 2 |Reducir el riesgo P 1 1
del prestacion del servicio 2 2. Respuesta oportuna a las
contrato inquietudes presentadas por
5 los proponentes.
g
3
L1 3




Retrasos en la
legalizacién del
Interno . contrato, pélizas y Acta |Retrasos en el inicio de la or parte de la
10 Operacional rato, polizas y o¢ 2 |evitar el riesgo por P
Externo de Inicio que afectala | prestacién del servicio & ESU
inicio de la ejecucién
contractual
1. Definicion de la
Prestacion del servicio de priorizacion por parte de los
’ manera inadecuada por parte directivos responsables
Requerimiento ; @ )
: . _ |del contratista = . 2. Determinacion de
12 Externo Operacional inoportuno del servicio . & [Transferir el riesgo .
) Dificultad para prestar el E protocolos internos para
por parte del cliente - f 3 nos P
servicio en los tiempos atender estas situaciones
establecidos que involucren a todas las
4reas vinculadas
Adulteracién de Adjudicacién de contrato sin o
. ) 5 o Verificacién de la
13 Externo Operacional documentos por parte |cumplir con el lleno de 2 |Reducir el riesgo ;
. & documentacién aportada
delos oferentes requisitos
. o 1. Revisién de las propuestas
Generar acciones Seleccién no objetiva de 2 proRs
,‘ " tos ot ) por parte del drea misional y
14 Interno Operacional P ¢ 2 |evitar el riesgo de las dreas de apoyo.
favorecimiento de del reglamento de & ‘
! ) 2. Revisin por parte del
dela entidad ° )
Comité de Contratacién
1. Claridad en las
Indebida exoneracion o . = L o
. " |Ejecucién de contratos sin I especificaciones solicitadas
de expedicién de pélizas X 2 - N
e tener las coberturas necesarias < enlos pliegos de condiciones
Interno N o constitucién e E ) . 3 N
15 Operacional i en caso de que se materialicen 2 |evitar el riesgo o estudios previos
Externo inadecuada o tardia de |° ! 3 P o
- riesgos durante el tiempo de 8 2. Verificacién y validacién
i .
& | ejecucién 5 con la Secretarfa General y
contractuales exigidas 2 "
compaiias aseguradoras
1. Elaboracién clara y
8 coherente del documento
% contractual de conformidad
H ) con las especificaciones
N Inadecuada ejecucién del solicitadas en los pliegos de
16 8 Interno Operacional del documento ) 2 [Reducir el riesgo ta plieg
contrato w condiciones o estudios
previos
2. Verificacién y validacién
de la Secretaria General u
otras 4reas de interés
1. Cumplimiento de los
términos estipulados en la
ley y en el Manual de
dela or parte de Contratacién
17 Interno o " ! por pa 2 |evitar el riesgo 2. Firma oportuna de los
del ©érganos de control w
contratos
3. Seguimiento a través de
los controles establecidos de
Ias publicaciones realizadas
1. Reserva de elementos con
< el proveedor una vez sea
Incremento de precios de E adjudicado el contrato.
N - remer reci . ’ )
18 Externa Operacional Variacién en la TRM pre 2 |Transferir el riesgo 2. Disefiar mecanismos por
elementos requeridos E N N
z parte del Aliado que permita
© asegurar el precio en pesos
de los elementos a adquirir
1. Seguimiento y control por
parte del supervisor de la
2]
Configuracién de g .
juracic I 2. Comunicacién constante
circunstancias externas | = ]
que impiden el Dificultad para entregar los g entre el supervisor y el
19 Externa Operacional N elementos en los tiempos z Aceptar el riesgo cliente y entre el supervisor
cumplimiento de las - 8
ne 8 y el proveedor
> 3. Definicion precisa de las
contractuales 2 : )
circunstancias que no
constituirdn fuerza mayor o
caso fortuito
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Ejecucién

Sobre ejecucion por
parte del contratista en

ESU - CONTRATISTA

1.Seguimiento y control por
parte del supervisor de la
ESU

Externa Operacional Incumplimiento del contrato Reducir el riesgo .
P el desarrollo de sus P & 2. Claridad en la redaccion
obligaciones delas cléusulas
1. Disposicién de cléusulas
coherentes conla
administracién de los
w recursos y la forma de pago
. ] del contratista
Interno . Retrasos en el pagoa | Incumplimiento del contrato [ - :
Operacional " 3 |Reducirel riesgo 2. Oportuna gestién de cobro
Externo los contratistas. por parte de la ESU 7 .
5 de los recursos a administrar
2
w 3. Comunicacién
permanente y efectiva entre
las reas de pagoy de
ejecucién
. 1. Informacién oportuna al
Cancelacién o w roveedory al supenvisor de
) postergacion del Posibles pérdidas econdmicas 5 o P v al supef
Externa Operacional o ) 5 & |Transferir el riesgo contrato.
servicio requerido por | para el contratista 5 3 ”
! 3 2. Negociar la aceptacién de
parte del cliente o
la modificacion
1. Seguimiento y control por
parte del supervisor de la
del ESU
plazo contractual por 2. Comunicacién claray
circunstancias Demoras en la prestacion del < efectiva acerca de todas las
i al servicio o en la adquisicion de 2 obligaciones del contrato
Externa Operacional  [contratista y que los elementos requeridos por ;_ Transferir el riesgo 3. Pago de los items a
generen demoras en el | parte del cliente. z adquirir contra entrega de
de las i del contrato © los mismos
actividades objeto del 4. Exigir pdliza de
contrato cumplimiento dentro del
proceso contractual
1. Seguimiento y control por
parte del supervisor de la
ESU
2. Comunicacién claray
< efectiva acerca de todas las
Entrega de elementos . I o
. . Incumplimiento en las 2 obligaciones del contrato
) sin cumplir con las pime g g - y
Externa Operacional pibsthishodl especificaciones técnicas g [Transferir el riesgo 3. Pago de los items a
Spe s exigidas = adquirir contra entrega de
técnicas requeridas 3 "
© los mismos

4. Exigir poliza de calidad
dentro del proceso
contractual
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4-Probable  Reducirel izsg
Asurir elresgo

3-Pusioe

2-improvable

1-Bap

impacto 1-insignfeanie

]
Moderado

Reducir el esge
Aeumirel rizsgo

3
Hoderado

Rectarliesgo
Asumi-2 riesgo

2-Meny 3-Moderady

$-Nepy

1. Documentacién del
trémite para la suscripcién
dela liquidacién
2. Realizar seguimiento por
parte de la supervisién del
No concurrencia del g contrato de los tramites
contratista para g enlali
25 Externa Operacional atista p: Incumplimiento del contrato 2 3 6 2 |Transferir el riesgo 1
suscribir el documento £ del contrato.
de liquidacion 8 3. Citacién del contratista
para suscribir el acta de
liquidacién a través de
s correos electrénicos y
E llamadas telefénicas.
2
H
ES
=
1. Seguimiento y control por
arte del supervisor de la
Disparidad en el cruce Esu P
de cuentas y o L
Externa . ) Retraso en la liquidacién del 5 ) 2. Gestién documental
26 Operacional [obligaciones pendientes 3 3 9 2 |Reducir el riesgo 2
Interna contrato w adecuada
al momento de la - i
i 3. Disposicién de cléusulas
liquidacién
claras en el documento
contractual
L
El evento puede ocurrir solo en ci i i (no se ha en ! i
1 Raro JoS- UG EiHEa aNos) i e Siel hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos sobre el
19! cumplimiento del objeto del contrato.
2 Improbable El evento puede ocurrir en algiin momento (al menos una vez el los dltimos cinco afios) 2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendrfa bajo impacto o efecto sobre el cumplimiento
del objeto del contrato,
3 Posible El evento puede ocurrir en algin momento (al menos una vez el los Gltimos dos afios) 3 Moderado Si el hecho legara a  presentarse,  ftendria  medianas
consectencias 0 efectos sobre el cumplimiento del objeto del contrato.
4 Probable EReD Do EnE ok R e (e Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre €l
una vez en el ltimo afo) 4 Mayor
cumpiimiento del objeto del contrato.
. n—— Se espera que el evento ocurra en la mayoria de la s circunstancias (més de una vez
4 ala afio) Siel hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o efectos sobre
5 Catastréfico 2 !
el cumplimiento del objeto del contrato

6

Hoderado
RecLr el iesgo
faunire tiesgo

Cazstioicy




