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CONTRATISTA NIT TELEFONO FECHA DE SUSCRIPCION

UNION TEMPORAL SERVIBUHO 901439510-9 6042697473 8 DE MARZO DE 2023
REPRESENTANTE LEGAL CEDULA DIRECCION DE CONTACTO CONTACTO

OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO 79.381.659 CRR 83F 15A 55 6045807787

. g [ DISPONIBILI
CORREO ELECTRONICO LUGAR DE EJECUCION SREERT BIENES O e
REQUERIMIENTO | SERVICIOS PRESUPUESTAL
] . . ' AREA METROPOLITANA DEL :
comercial@servisiondecolombia.com - - 5 N/A SERVICIOS N/A
- | VALLE DE ABURRA
' DESCRIPCION VALOR COMPROMISO
CONVENIO CENTRO DE COSTOS RUBRO PRESUPUESTAL ‘ -
RUBRO CONTRATO - | PRESUPUESTAL
D INDETERMI
N/A N/A N/A N/A N/A
/. / / / — /

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios integrales de VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA en sus diferentes modalidades gue se encuentren regulados por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada y de acuerdo con los Contratos Interadministrativos suscritos o a suscribir por la ESU, asi como
la prestacidn de servicios de vigilancia electrénica, monitoreo de alarmas y afines.

SEGUNDA. ALCANCE DEL CONTRATO: El alcance del objeto de este contrato consiste en formalizar el
Acuerdo Marco de ALIADO PROVEEDOR con la UNION TEMPORAL SERVIBUHO; al obtener la calidad de aliado
proveedor se adquiere el derecho a la asignacién de servicios de conformidad con los mecanismos que determine la
entidad, pero el hecho de ser aliado proveedor no implica por si mismo la adjudicacién de algun contrato, sino la
expectativa de contratar-con la ESU de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Contratacién, el
cual sefiala gue no existe obligac‘io'n contratar de manera exclusiva con el ALIADO PROVEEDOR.

TERCERA. PLAZO DEL CONTRATO: El plazo del presente contrato serd de doce (12) meses a partir de la firma
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo 090 de 2019, la
duracidn del presente Acuerdo podrd ampliarse hasta por doce (12) meses mas, previa aprobacion del Comité
de Gerencia de la ESU. La ampliacidn de este plazo estara sujeta a la prestacidn satisfactoria del servicio a
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cargo, el cumplimiehto pleno de las obligaciones contractualesy la eyaluacién del desemperio del ALIADO
PROVEEDOR con calificacién superior a 80%. ‘

PARAGRAFO SEGUNDO Las condiciones y obligaciones del acuerdo marco cesan una vez hayan finalizado

las ordenes de servicio orlgmadas durante su vigencia.

‘CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: Este Acuerdo Marco es de cuantia mdetermmada pero determinable por

el valor de las 6rdenes de servicio derivadas de los contratos interadministrativos suscritos con los clientes _
de la ESU. Las érdenes de servicio contendran: denominacién social del aliado proveedor, denominacion
social ‘del cliente donde se prestaré el servicio, nimero de la disponibilidad presupuestal, nimero del
compromiso presupuestal, centro de costos, rubro presupuestal, la descripcion del rubro presupuestal, plazo
de la.orden de servicio y valor de la orden de servicio. ‘ ‘

QUINTA. FORMA bE PAGO: A los aliados broveedores que resulten seleccionados en esta Solicitud Ptblica
de Ofertas, le serén adjudicados érdenes de servicios, y. para cada una de estas se establecera por parte de
la ESU la forma de pago aplicable y el proced|m|ento para el mismo.

La ESU cancelara el valor de los servicios que se ejecuten en virtud de las érdenes de servicio asignadas
durante la vigencia del acuerdo marco mediante pago Unico, pago anticipado o pagoes parciales mensualesy
la posterior emisidn del recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en e! Articulo 617
del Estatuto Tributario.

La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella constard el ndmero del contrato
y el concepto del bien cobrando.

" Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién directa o

indirecta, Nacional, Departamental o Mumupal que se cause con ocasién del contrato serén a cargo exclusivo
del contratista.

“Una vez recibida a satisfaccidn la factura, la ESU tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago.

En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al contratista un interés equivalente al DTF anual
de manera proporcional al tiempo de retraso. '

Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de aporte de

- sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran recursos de

naturaleza paraflscal certlflcado de variacién de servicios y certificado de modalidad de los servicios
prestados. ‘ '

La facturacion deberé ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la
recepcion de estas estara sujeta a las fechas definidas por la ESU.

‘La ESU realizard la transferencia electrénica a la cuenta informada por el ALIADO PROVEEDOR; siempre y

cuando el ALIADO PROVEEDOR no esté en mora en la gestién cometrcial facturada por la ESU. La ESU, en su
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condicién de Entidad contratante, podré realizar los cruces de cuenta y compensaciones legales que sean
necesarias a efectos de garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones dinerarias a cargo-del
ALIADO PROVEEDOR. El ALIADO PROVEEDOR solo podra realizar cruce de cuentas o compensacion legal de
obligaciones dinerarias siempre que medie autorizacién expresa y escrita por parte de la Gerencia de la ESU.

La ESU no se hard responsable de los errores en las facturas generadas por causa del ALIADO PROVEEDOR,
como tampoco de los servicios prestados por fuera de las vigencias del contrato o de las érdenes de servicio.

SEXTA. CRUCE DE CUENTAS: Con la firma del presente documento EL CONTRATISTA autoriza a la Empresa
para la Seguridad Urbana -ESU-, para que al momento de efectuar cualquier pago a su nombre, de manera
automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los dineros que EL
CONTRATISTA adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga'suscrito un
acuerdo de pago entre las partes. )

SEP‘I_’I‘MA. ASIGNACléN Y RELEVO DE SERVICIOS: De conformidad con el manual de contratacidn de la ESU,
los pliegos de condiciones y estudios previos los aliados proveedores adquieren el derecho a la asignacion de
servicios atendiendo a los mecanismos que determine la Entidad en su manual de contratacion. Para estoy
conforme a lo dispuestoc en el articulo 26 del Manual de Contratacion serd a través de Ordenes de Servicio
por tratarse de tarifas reguladas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada; el hecho de ser
aliado proveedor no implica por si mismo la adjudicacién de algdn contrato, sino la expectativa de contratar
con la ESU de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Contratacidn, el cual sefiala que no
existe obligacién de contratar de manera exclusiva con el ALIADO PROVEEDOR.

No obstante, la asignacién de servicios podra ser modificada por necesidades del servicio del cliente,
generacién de no conformidades o multas, evaluaciones del ALIADO PROVEEDOR por debajo del 80% y los
servicios adicionales requeridos bor el cliente.

PARAGRAFO: LIBERACION DE SALDOS: Las partes del presente Acuerdo Marco, acuerdan expresamente que
la liberacidn de saldos existentes en las ordenes de servicio asignadas al ALIADO PROVEEDOR, procedera de
manera expedita mediante correo electrénico u otro medio idéneo enviado por la ESU, lo que debera ser
- avalado por cualquier medio por parte del representante legal del ALIADO PROVEEDOR o por quien este
faculte.

OCTAVA. EVALUACION ALIADOS PROVEEDORES:

La evaluacién de los Aliados Proveedores que presten servicios de vigilancia y seguridad privada a los clientes
de la ESU; estara orientada a ia verificacion de las condiciones técnicas, administrativas, legales y financieras
del Aliado Proveedor asi como el grado de satisfaccién de los clientes a los que se les prestan servicios de
vigilancia y seguridad privada.
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La evaluacién de Allados Proveedores se adelantard en el formato de calidad respectlvo, identificado como

Evaluacién de Aliados Proveedores Linea de Vigilancia y Seguridad Privada. La variacién.del formato de
evaluacidon de Aliados Proveedores se comunicara debidamente a los Aliados Proveedores: -

\

~

Periodicidad de la evaluacién: La evaluacién de los Aliados Proveedores se hard cada 6 meses. Los resultados
de dicha evaluacidn serdn puestos en conocimiento de los Aliados para qué formulen sus obseh‘racidnes y
consideraciones dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la puesta en conocimiento.‘pOr parte dela ESU.
La ESU deberé responder dichas observaciones y hacer los ajustes a que haya lugar, dentro de los cinco (5).
dias habiles siguientes. . ’ '

Resultados dela evaluacnon La evaluacidn de Aliados Proveedores dara lugar a la adopmon de medldas por
parte de la ESU en atencidn al porcentaje obtenido:

Evaluacién del 80% o superior acumulada: En caso de prorrogarse la Alianza por decisién de la
ESU, dard lugar a la prérrbga del Acuerdo Marco hasta por 12 meses adicionales al plazo original. En caso
de presentarse prérroga de los Acuerdos, el resultado de la evaluacién del tercer semestre seguira el
procedimiento indicado en los eventos siguientes en caso tal que disminuya del 80%.

' Evaluacién con po'rcentaje inferior al 80% y no inferior al 70%: En caso de prorrogarse la Alianza
por decisién de la ESU, dara lugar a la presentacién de Plan de Mejoramiento del Aliado Proveedor. El
porcentaje acumulado de las dos primeras evaluaciones en el rango aquif i indiciado dara Iu-gar ala prérroga
del Acuerdo Marco hasta por 6 meses adicionales al plazo original. La prérroga para un plazo ad|C|ona!
estard sujeta al incremento de la tercera evaluacién a un porcentaje no inferior al 80%.

Evaluacién con porcentaje acumulado inferior al 70%: La evaluacién acumulada de las dos
primeras evaluaciones que arroje como resultado un porcentaje inferior al 70% dara lugar ala no prorroga
del plazo original del Acuerdo Marco.

Las evaluaciones de Aliados Proveedores, correspondiente al segundo semestre .de eJECUClOn “del’ acuerdo
marco se haran de manera anticipada, de modo que antes de cumplirse los primeros 12 meses, se tengan los

resultados defmmvos a efectos de adoptar las acciones a que haya lugar de conformidad con Io aqui
sefialado.

De la misma forma se hard en la evaluacién del tercer semestre para aquellos Allados Proveedores a quienes

se les haya prorrogado el plazo original del Acuerdo Marco (

En todo caso, sera potestativo de la ESU decidir la no prérroga de los Acuerdos Marco. .

En el desarrollo de la evaluacién de Aliados Proveedores, la ESU deberd verificar y dejar constancia escrita de
la revisién de los indicadores financieros del dltimo corte anual, de modo que se mantenga un seguimiento
a las condiciones habilitantes para el cumpllmlento de los compromlsos contractuales con el fin de detectar
oportunamente situaciones que puedan afectar dichas condiciones y de esta manera adoptar los correctivos
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necesarios. La variacion negativa de los indicadores financieros por parte del Aliado Proveedor de la ESU, que
de manera razonable y cierta ponga en peligro el cumplimiento de los compromisos contractuales adquiridos
con terceros dard lugar a la terminacién del Acuerdo Marco de manera unilateral por parte de la Entidad.

NOVENA. OBLIGAC!O.NES DE LAS PARTES:

1. DEL ALIADO PROVEEDOR
El contratista en desarrollo del presente contrato tendréd los siguientes derechos y obligaciones: 1) Garantizar
el respeto por la-dignidad humana y condiciones dignas de trabajo a los guardas de seguridad, supervisores,
ejecutivos de cuenta y las demas personas que presten sus servicios en virtud del presente acuerdo marco;
no se avaiardn précticas discriminatorias, abusivas o degradantes a los guardas de seguridad, supervisoresy
ejecutivos de cuenta. 2) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la
informacién entre las partes. 3) Cumplir con la ejecucién de los contratos que ‘o_btenga en calidad de aliado
proveedor. 4} Informar inmediatamente sobre cualquier circunstancia que afecte o pueda afectar la
ejecucion del contrato. 5) Garantizar la reserva profesional sobre la informacién que en virtud del desarrollo
del Contrato llegare a conocer; se debe comprometei' asi mismo, a no hacer uso directo, préximo ni remoto,
de ningun dato concreto o referencial que pudiere comprometer la seguridad de la ESU o de sus clientes, ni
dar ventajas competitivas a terceras personas. 6) Presentar informes sobre el servicio prestado cada vez que
asi sea requerido por el supervisor del contrato. 7) garantizar durante la ejecucién del contrato domicilio,
sucursal o agencia en algun municipio del area ‘metropolitana. 8) Presentar la documentacion y el
cumplimiento de requisitos especificos que se exijan para las selecciones de los proyectos que se desarrollen
en el marco de esta Alianza. 9) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de
los bagos. 10) cualquier otra actividad inherente a la naturaleza del contrato.11) Considerar que las relaciones
contractuales estédn basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética'y la buena
fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partesy para la sociedad
en general. 12) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se prevendrad y combatira el fraude,
el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcion. 13) Tanto en el desarrollo de los pfoyectos y procesos,
como en'su drea de influencia, el contratista promovera practicas que reflejen la proteccién y conservacion
del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las minorias étnicas, a la equidad de géneroy a
los derechos humanos en general. 14) la oferta presentada por el aliado proveedory los respectivos contratos
u Ordenes de servicio que se llegaren a suscribir, las cuales forman parte integral y vinculante de este
contrato, conla diligencia y eficiencia requerida dentro de los términos establecidos, segun las instrucciones
que para ei efecto le sean dadas por el supervisor. 15) Cumplir con las politicas de prevencién que eviten la
utilizacidn y explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales,
asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones
internacionates ratificados por Colombia, segtn lo establece la Constitucién Politica de 1991y demds normas
vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 16) Las demds que
tengan relacién directa con la naturaleza y objeto de| presente contrato.
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1. EN CUANTO AL PERSONAL: -

Designar un ejecutivo de cuenta de caracter exclusivo por cada 180 guardas de seguridad que presten los
servicios en los contratos interadministrativos suscritos por la ESU, a efectos de facilitar y agilizar el manejo
de la informacién entre las partes. Por conducto del SUPERVISOR DEL CONTRATO y el EJECUTIVO-DE CUENTA,
se tramitaran todos los asuntos relacionados con el contrato. ‘

El ALIADO PROVEEDOR prestard el servicio de vigilancia de acuerdo con las normas establecidas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y estaré obligadc a efectuar los relevos del personal cada
seis-(6) meses, salvo las solicitudes realizadas por la supervision antes del periodo indicado.

Se prohibe al ALIADO PROVEEDOR realizar relevos, traslados o movimientos de guardas de seguridad,
supervisores u otro personal el cual se desempefie en desarrollo del contrato, sin autorizacién previa y
expresa del supervisor del Contrato. )

El ALIADO PROVEEDOR deberé garantizar que los servicios de vigilancia seran prestados con personal
calificado, entrenado y con los perfiles exigidos por LA ESU. De igual manera presentard un programa de
capacitacién orientado a actualizar los conocimientos de los vigilantes y supervisores (Competencias
Laborales - SENA) en temas propios de seguridad fisica, en las areas técnica, psicolééica.y humana, juridica,
prevencion y atencidén de desastres ademds de los cursos que exige la Superintendéncia de Vigilancia y
Seguridad Privada, conocimiento del puesto de trabajo, atencién y manejo de publico, y otros temas cuya

A aplicacién redunde en mejora del servicio.

El programa de capacitacidn virtual que interactte con la tecnologia estaré dirigido a guardas y supervisores,
que conduzca al mejoramiento continuo en la prestacién del servicio de vigilancia teniendo en cuenta que la
capacitacién es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito general es preparar,
desarrollar e integrar al recurso humano a su labor, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias. ' .

Los temas para abordar en las capacitaciones virtuales, teniendo en cuenta las necesidades que se vayan
presentando en el ejercicio de la labor durante la ejecucién contract{ual son:
:
- Redaccién y ortografia para los guardas de seguridad y supervisores.
- Expresién oral. o
- Reglas basicas de atencién al publico. . o -
- ' Manejo de sistemas de informacién (Manejo de mformatlca, office.)
- Prevencién del riesgo.
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Derechos humanos. v
Toma asertiva de decisiones y efectiva solucién a problemas.
Otras que por necesidad del servicio puedan ser presentadas.

2. EN CUANTO A CAPACITACIONES CERTIFICACIONES

Se presentard mensualmente el resultado de las evaluaciones efectuadas al personal de vigilancia, segtn lo
estipUIado en el plan de capacitaciones presentadas para la ejecucidn del contrato; las cuales serén realizadas
en el aplicativo que se disponga para ello, con un alcance superior al 95% sobre la totalidad de los Guardas
de Seguridad asignados al contrato ESU. ' )

El ALIADO -PROVEEDOR debera garantizar que el personal de ejecutivos curse un diplomado presencial y/o
virtual en SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD, con una intensidad minimo de 100 horas certificadas.

A criterio del Supervisor del Contrato Marco, el ALIADO'PROVEEDOR se obliga a capacitar como brigadistas
para apoyo y atencién de emergencias, a los guardas y supervisores que determine la supervisién.

El ALIADO PROVEEDOR de acuerdo con el proceso de seleccién SPO 2022-4, debera certificarse en 1SO 4500
0 18788, sistema de gestién en ISO-9001 E ISO-45001 con cobertura en Medellin.

El ALIADO PROVEEDOR mantendréa vigente por el término de duracidon del Acuerdo Marco el Sello de
sostenibilidad otorgado por el ICONTEC.

3. EN CUANTO A EQUIPOS REQUERIDOS:

. Detectar de metal (porterias), espejos para la revisién de vehiculos (porterias), radios de comunicacién o
teléfono celular, uno (1) por cada servicio, sistemas de control de rondas de acuerdo a instruccién:de la
supervision. '

Por cada servicio autorizado, se deberd asignar los medios de comunicacién (radio, avantel u otro medio de
comunicacion que garantice la correcta y oportuna comunicacion durante la ejecucion del contrato), manos
libres, auriculares o diademas, segun requerimiento del cliente. '

Cada servicio asignado al ALIADO PROVEEDOR, deberd contar con una tarjeta NFC vinculada al sotfware
suministrado por la ESU al ALIADO PROVEEDOR, permitiendo la geo-referenciacién, informacién de la sede y
tiﬁo de servicio, con el fin de evidenciar las visitas de supervisién de zona y jefes de puesto; asi mismo se
implementara para el control para los servicios de ronda previa solicitud del supervisor. ‘
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Durante la ejecucién del contrato el ALIADO PROVEEDOR deber4 contar con una plataforma tecnoldgica que
permita mantener actualizada la gestion administrativa, operativa, financiera, el control de-la Jupervisién
las rondas de vigilancia, la gestién del riesgo, las alertas tempranas, el control de las visitas por partn de los
ejecutivos de cuenta, el control de Ia gestion de recursos y la capacitacion virtual.

El ALIADO PROVEEDOR deber4 suministrar atendiendo a la cantidad de servicios asignados y obedeciendo a
la proporcionalidad- del servicio y pI“EVIa solicitud del supervisor los equnpos computo requerldos con
software para el control de acceso que cuenten con identificacién (Iector de cedula)

Asi mismo, pondra a disposicién la minuta virtual en las sedes segdn indicaciones de la supervision del
contrato; a este sistema se le realizaran pruebas durante la ejecucién del contrato. Esto optimizard la
informacidny laimplementacién de los sistemas al cliente final y sera soporte parad la supervmon del contrato
y los contratos mteradmlmstratlvos 1

EI ALIADO PROVEEDOR suministrara a la ESU, atendiendo a la cantidad de servicios asign_ados‘y obedeciendo
a la proporcionalidad del servicio y previa solicitud del supervisor teléfonos celulares con sistema operativo
Android 12 en aélelante, memoria RAM de 4 gigas en adelante, plan de datos de 8 gigas en adelante, cdmara
trasera con auto enfoqué de 25 mega pixeles en adelante, pantalla de 6 pulgadas en adelante y memoria
interna de 64 gigas en adelante.

El ALIADO PROVEEDOR deberd suministrar atendiendo a la'cantidad de servicios asignados y Q'bed'eciendo‘a
la proporcionalidad del servicio y previa solicitud del supervisor equipos de computo. de las ‘siguientes
caracteristicas técnicas: Memoria: RAM 8GB/4 GB, Procesador Intel Core i7-8550U/Intelcore’i5-82650,

_ Sistema operativo Windows 11 Pro, Disco duro 1TB HDD 5400, Pantalla 14 pulgadas, Unidad opt|ca Puertos
" 'USB (2.0/3.0/3.1). _ /

El personal de supervisores del ALIADO PROVEEDOR dispondra de motocicletas para la supervisién de los
servicios de vigilancia, las cuales deberan ser modelo 2018 en adelante. Por solicitud del supervisor o en
aquellos lugares donde por circunstancias estructurales, geograficas o técnicas la cobertura celular no sea
eficiente y especialmente en los edificios de entidades publicas'.o centros_adminisirativqs el ALIADO
PROVEDOR debera utilizar obligatoriamente y de forma exclusiva radios de comunicacién. o

4. EN CUANTO A SERVICIOS ADICIONALES: ‘ ‘ ,

Cuando el éuperviso‘r ordene por escrito un servicio adicional de vigilancia, el ALIADO estaré Ctgliga'do a
atenderlo de acuerdo con las condiciones contenidas en el Acuerdo Marco celebrado con la” ESU,
suministrando todas las personas y elementos necesarios. Entendiéndose por servicio adicional la prestacion

. del servicio de vigilancia por horas o por dias de caracter eventual.

El valor a pagar por los servicios adicionales en turno de operacién diferente a los pactados se computard
proporcionalmente teniendo como base la tarifa mensual regulada, sobre Iajornada' minima legai vigenté de

\
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8 horas.
Atender los requerimientos de aumento, disminucidn o suspension del servicio de acuerdo con las solicitudes
del supervisor.

5. EN CUANTO A REQUERIMIENTOS ASOCIADOS:

La ESU exigira como minimo una (1) supervision por cada turno en los diferentes servicios custodiados para
la atencidn de este contrato, esta se realizara por objetivos y el supervisor serd dotado de las herramientas
. tecnologicas paré que pueda suscribir su informe de Gestidn Mensual. Los ejecutivos de cuenta asignados
por el ALIADO PROVEEDOR, deberdn garantizar como minimo una visita operativa mensual a cada una de
las sedes a su cargo.

El ALIADO PROVEEDOR del servicio de vigiléncia deberd crear de manera unificada en el aplicativb dispuesto
por la linea de vigilancia fisica, un formulario exclusivo para el registro de visitas del supervisor de seguridad
a cada uno de los servicios asignados por el cliente. Adicional a lo anterior, se unificard el formulario para el
reporte de puestos no visitados. ' /

6. EN CUANTO A DOTACION Y PRENDAS:
Se debera mantener una cbmpleta uniformidad (incluida una chaqueta por vigilante) en la prestacion del
servicio. El ALIADO PROVEEDOR deberé_ asignar un equipo de invierno, el cual estard compuesto por: abrigo

de inviernic, sombrilla y botas de caucho siempre atendiendo a la necesidad del puesto.

La entidad no permite el descuento por concépto de dotacion y uniformes para el servicio (chaquetas entre
otros).

7. EN CUANTO A ANALISIS DE RIESGOS Y GESTION ADMINISTRATIVA:
El ALIADO PROVEEDOR debera mantener actualizado el analisis de acuerdo con la norma ISO 3100, el

‘ALIADO PROVEEDOR tiene plazo de 30 dias calendario para realizar el andlisis de riesgos de las sedes
asignadas, este debe ser socializado con cada administrador y con la supervisidn del contrato. '

El ALIADO PROVEEDOR a través del software que le suministre la ESU realizara el control de riesgos y

reporteria durante ia ejecucion del presente acuerdo marco, generando alertas tempranas en tiempo real a .

la ESU v sus mandantes cada vez que se presenten novedades que generen riesgo o situaciones de peligro a
las personas, bienes muebles o bienes inmuebles en custodia:

El ALIADO PROVEEDOR deberd mantener actualizado el aplicativo de gestion operativa y financiera
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destinado para la linea de vigilan.cia fisica durante la ejetucién del acuerdo marco.
8. EN CUANTO A PROGRAMACION DEL PERSONALY LIQUIDACION DE NOMINA:

La "progfamacién de trabajo del personal operativo en los servicios de vigilancia 24 horas.todo el mes, debe
ser de (4 X 2) cuatro dfas laborales por 2 de descanso, sin exceder las 60 horas a la semana. '
La ESU no permite descuentos en la némina de los guardas diferentes a los de ley (en todo caso no se podra
descontar el valor de prendas de uniforme como la chaqueta nitampoco los cursos de. capacatacmn exigidos
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada).
Los salarios basicos del personal de vigilancia no podran ser mferlores al determmado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. :
~ Los pagos a la némina se realizaran de manera qumcenal y ho se permmra salarios unlformes

.El subsidio de transporte se pagara mes completo. : i
A mas tardar el tercer dia después de cancelada la némina se debe allegar el comproba'nte de pago aI guarda
de seguridad por cualqmer medio idéneo. ' ' '
La némina de los guardas para la vigencia 2023 se liquidaré conforme a lo dlspuesto por la Supermtendenua
de V|g|lanC|a y Seguridad Privada. :

9. EN CUANTO AL SOTFWARE PARA EL SEGL‘JIME‘INTO INTEGRAL DEL SERVICIO DE VIGILANCIA:

La Empresa para la seguridad y soluciones urbanas — ESU suministrarad una plataforma de Seguimiento
operacional para el mando y control de del ALIADO PROVEEDOR. esta herramienta serd de obligatorio'y
exclusivo acogimiento por parte del ALIADO PROVEDOR y permitira a la ESU realizar el seguimiento en tiempo

“real de toda la operacidn, con el fin de tener claros los procesos que se estan desarrollando adec_uadamente
y tamar acciones preventivas y correctivas en aquellos servicios donde sea necesario corregir. ;

La plataforma de Vigiléncia ESU cuenta con 2 sistemas; \

Plataforma web.

¢ Operaciones: Permite rapidamente conocer donde han estado en la Gltima hora los usuarios tipo guarda,
supervisores y ejecutivos. Adicionalmente podra solicitar histéricos de ubicacién de los usuarios '
anteriormente mencionados por perfil o por persona independiente. La plataforma estara reportando el
estado del GPS'y baterfa, con el fin de que se conozca en todo momento si las personas estén trabajando
con sus herramientas con la carga suficiente para sus actividades.

o Alertas: Este médulo tiene varios tipos de alertas:

= Alerta por apagar GPS: Se podré conocer cuando un usuario tipo guarda, supervisor y ejecutivo,
_ durante su labor, decide apagar el GPS. En ese momento el sistema enviara una alerta a este médulo
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para avisar al personal que este de frente a la plataforma web del evento y de esta forma hacer
tratamivento a la alerta y tomar las acciones requeridas.
= Alerta porsalirdela zona: El usuario tipo guarda, supervisory ejecutivo deben estar asignados a una
zona de trabajo. Si poralgun motivo élguno de ellos sale de su zona de trabajo, el sistema enviara
una alerta a este mddulo para avisar al personal que este frente a la plataforma del evento y de esta
forma hacer tratamiento a la alerta y tomar las acciones requeridas.
= Alerta de panico: El usuario tipo guarda, supervisor y ejecutivo desde su app podran presionar un
- botén. digital para enviar una sefial de alerta. De esta forma en la web aparecerd dicha alerta y el
operador podra tomar acciones para poder atender la necesidad del usuario.

e _ Alarmas tempranas: Visualizacién en alertas tempranas reportadas por los supervisores.

e Novedades: Permitird a los usuarios: supervisor y ejecutivo diligenciar un formulario de novedades del
punto de guardia para dejar constancia de esta con el fin de poder posteriormente notlflcar alas personas
que definan en su procedimiento. ‘ :

e . Revista de supervisién: Este médulo, permite al usuario tipo supervisor diligenciar un formato para
capturar la informacidn necesaria de su proceso de supervisar los diferentes puntos de guardia y velar
porque se cumpla con lo requerfdo por el mismo. ‘

e Visitas al cliente: Este modulo permite al ejecutivo capturar datos requeridos para dejar evidencia de las
visitas a los mandantes.

e Minuta de guardas: Este mddulo, permite al usuario tipo Guarda hacer la debida minuta que le
corresponda en su puesto de trabajo y dejar informacidn relevante requerida en el puesto y de esta
forma dejar una evidencia digital de lo consignado en la minuta.

e Minuta de supervisor: Este mddulo, permite al usuarie.tipo supervisor hacer la debida minuta que le
corresponda en su trabajo y dejar informacién relevante requerida y de esta forma dejar una evidencia
digital de lo consignado en la mlnuta '

e - Siniestralidad: Este modulo per"mte al usuario ejecutlvo capturar los datos necesarios acordados para
atender los requerimientos de siniestralidad del cliente.

e - Consultas: Este médulo permitird desde la web poder reconstruir toda la informacidn recolectada en los
modulos anteriores con el fin de poder hacer una descarga de informacién en un archivo tipo Excel para
procesos de creacidn de informes requeridos por el aliado. De esta forma, el usuario debera seleccionar
el cliente, el tipo de reporte del modulo que desea descargar la informacidn, el tipo de formulario que

" desea visualizar y finalmente el rango de fechas y con ello el sistema reconstruird una tabla con la
informacion encontrada en esos dias y con esto podré descargar la informacidn a un archivo tipo Excel.

Aplicacién mévil.
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La aplicacién movil tiene la capacidad de permitir a los 3 perfiles de trabajo en campo realizar sus
actividades diarias de vigilancia (perfil de guarda, supeivisor y ejecutivo), cada uno de ellos con sus
respectivas responsabllldades Todos los formatos que podra observar cada usuario, seran creadosy.
personalizados por los colaboradores de la ESU, estos formatos podran tener respuesta Unica,
seleccion muItlpIe descripciones largas o cortas, adicionar archivos de iméagenes, V|deos firmas y
ubicacién GPS. Se describen a continuacién Ias capacidades por usuarlo dela app:

7/
‘

Guarda: el usuario tipo guarda tiene las siguientes funciones:

Iniciar labor: pormedio de la lectura de un cédigo QR, el sistema valide que el usuario se encuentre
en el puesto de guarda De esta forma el sistéma sincroniza las actividades en la app del usuario
para que pueda. eJecutar en su turno de trabajo '

Agregar minuta: Permite al guarda realizar las minutas de puesto de trabajo y enviar Ia gestlon a Ia
plataforma web para posterior auditoria. . _

Mis tareas: en esta seccién el guarda tendréa acceso a todas las tareas que debe ejécufar en’su turno
de trabajo, con su respectiva hora y actividad. cada tarea programada solo podra $ér ejecuta a la
hora definida, con el fin de que se cumplan como fueron planeadas previamente por los
colaboradores de la ESU. Estas tareas podran ser frecuentes dia a dia o tareas deun solo uso.
“Alerta: botén para que el usuario pueda enviar una notificacién de alerta la cual seré atendida por
el personal que atiende la plataforma web.

Supervisor: el usuario tendra las siguientes funciones:

Iniciar labor: por medio de la lectura de un cédigo QR, el sistema valide QUe el usuario se encuentre
en el puesto de guarda que esta visitando. De esta forma el sistema sincroniza Ias act|V|dades en la
app del usuario para que pueda ejecutar en su turno de trabajo. ,

Acta novedades: por medio de esta funcidn el usuario podra reportar las novedades del pues'to de -
guarda y trasmitirlas al sistema web administrativo. a

Agregar minuta: Por medio de esta funcién el usuario podra crear una minuta de ser necesarlo enel
puesto de guarda en el cual se encuentra en ese momento.

‘Acta revista: Por medio de esta funcién el supervisor podra realizar el acta de revista del puesto de
guarday asociar al guarda que se encuentra en dicha uchacnon Esta informacién queda almacenada
en el portal administrador web para posteriormente poder tomar -acciones frente -a eventos
encontrados durante la revista. o ’
Siniestralidad: Esta funcién permitira al supervisor realizar una actividad para registrar algiin caso
donde se evidencie que existid algin robo, dafio y situacién de seguridad que puso en riesgo el
puesto de guardia o ubicacién del cliente. -

Mis tareas: en esta seccién el supervisor tendré acceso a todas las tareas que debe ej‘éu:utaf en su
turno de trabajo, con su respectiva hora y actividad. cada tarea programada solo .podré ser ejecuta
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a ia hora definida, con el fin de que se cumplan como fueron planeadas previamente por los
-colaboradores de la ESU. Estas tareas podran ser frecuentes dia a dia o tareas de un solo uso.

= Alerta: botdn para que el usuario pueda enviar una notificacion de alerta la cual sera atendida por
el personal que atiende la platafor'ma web.

e Ejecutivo de cuenta:

= Acta novedades: por medio de esta funcidn el usuario podra reportar las novedades del puesto de
guarda y trasmitirlas al sistema web administrativo.

= Acta de visitas: Por medio.de esta funcidn, el usuario podra realizar el acta de trabajo realizado con
el cliente, seguin la asignacién de formulario entregada por los colaboradores de la ESU. Con el acta
podra crear tareas pendientes para hacer seguimiento desde la web administrativa.

= Alerta temprana: El usuario puede observar las alertas tempranas que ejecuta el supervisor para
poder ser tratados con el cliente en reuniones posteriores para evitar que existan siniestros.

= Mis tareas: en esta seccién el supervisor tendra acceso a todas las tareas que debe ejecutar en su

' turno de trabajo, con su respeétiva hora y actividad. cada tarea programada solo podra ser ejecuta
a la hora definida, con el fin de que se cumplan como fueron planeadas previamente por los
colaboradores de la ESU. Estas tareas podran ser frecuentes dia a dia o tareas de un solo uso.

= Alerta: botdn para que el usuario pueda enviar una notificacidn de alerta la cual serd atendida por
el personal que atiende la plataforma web.

Condiciones técnicas de los dispositivbs empleados para la plataforma y App:

El ALIADO PROVEEDOR deberd garantizar para el correcto desempefio de la PLATAFORMA WEB
computadores con las siguientes caracteristicas minimas de hardware:

e Procesador Core I3 o superior de 1.5 Ghz.
e 8GBdeRam '
e Disco duro de 256 Gb

e Sistema operativo windows o linux.

El ALIADO PROVEEDOR debera garantizar para el correcto desempeno de la APP dispositivitos con las
siguientes caracteristicas minimas de hardware:

e- . Sistema operativo Android 8 en adelante.
e 6 GbRam: ’
e Minimo 6 ntcleos de procesador.
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e Memoria interna minimo de 64 GB, se recomienda agregar una memoria de almacenamiento
externo de 120 Gb. '

Valor del servicio de la plataforma:

El ALIADO PROVEEDOR pagara mensualmente a la ESU por la utilizacién de Ia plataforma un valor de CINCO
MIL PESOS. ($5.000) por cada usuario vinculado a la plataforma.

PARAGRAFO: Usuario serd todo guarda de seguridad, supervisor y ejecutivo que emplee la plataforma.

~ 2. OBLIGACIONES DE LA ESU: 1). Pagar al ALIADO PROVEEDOR las facturas en.los términos'establecidos en
'~ este contrato. 2) Realizar la supervisién integral del contrato. 3) Realizar seguimiento integral al componente

psicosocial de los guardas de seguridad, superwsores y ejecutivos que presten sus servicios a los diferentes "
mandantes de la entidad. 4) Realizar seguimiento integral al desarrollo técnico, jurIdICO financiero vy
administrativo del ALIADO PROVEEDOR en virtud del presente acuerdo marco. 5) Evaluar semestralmente
el desempefio del ALIADO PROVEEDOR, en las condiciones establecidas por la ESU y socialiiadas
previamente al ALIADO PROVEEDOR. 6) Suministrar la informacién necesaria para la prestacién eficiente y
oportuna de los servicios de vigilancia y seguridad privada. . '

DECIMA. PERFILES PARA EL PERSONAL DE VIGILANCIA
Un ejecutivo de cuenta principal:

Oficial superior en uso de buen retiro o profesional ‘
Consultor en seguridad privada acreditado ante la supervigilancia, con una antigliedad superior a un afio
Operador de Medios Tecnolégicos certificado por la Supervigilancia.

Vinculacion laboral con el ALIADO PROVEEDOR superior a un afio, para el efecto debera aportar contrato y
las planillas de seguridad social y parafiscales. ' '

Certificado de capacitacion virtual 50 horas sobre el SGSST vigente (Res 4927/2016). Para mantener vigente
la certificacién del curso de capacitacién virtual las personas deberan realizar una actualizacién de vemte (20)
horas cada tres (3) afios, aportando Ia certificacion correspondiente.

Ejecutivo de Cuenta Adicional:

El Aliado Proveedor dispondré de un ejecutivo de cuenta adicional segn asignacién de servicios a criterio
de la ESU, el cual deber cumplir con el siguiente perfil:

a. Profesional u oficial superior en uso de buen retiro.
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b. Consultor en seguridad privada acreditado ante la superwgllanua, con una antlguedad superior a un
afio. . '
c. Operadorde Medlos Tecnoldgicos certlflcado por la Supervigilancia.

Vinculacidn con el proponente superior a un afo, para el efecto debera aportar contrato y las planlllas'

de seguridadsccial'y paraflscales

e. Certificado de capacitacion virtual 50 horas sobre el SGSST vigente (Res 4927/2016). Para mantener
vigente la certificacion del curso de capacitacidn virtual las personas deberdn realizar una actualizacién
de veinte (20) horas cada tres (3) afios, aportando la certificacién correspondiente.

f. Verificacidn para el ingreso vy trimestral de antecedentes judiciales, antecedentes disciplinarios,
antecedentes fiscales, antecedentes en el RNMC y certificado de inhabilidades por delitos sexuales
contra nifios, nifias y adolescentes cada 3 meses.

Demas ejecutivos de cuenta segtlin asighacién de servicios:

Asesor y/o consultor avalado por la Superintendencia de Vlgllanma y Seguridad Privada.

Experiencia minima de 2 afios como jefe de operaciones y/o 3 afios como ejecutivo de cuenta en empresas
Conocimiento intermedic en manejo de Word y Excel.

Verificacion para el ingreso y trimestral de anteéedentesjudiciales, antecedentes disciplinarios, antecedentes
fiscales, antecedentes en el RNMC y certificado de inhabilidades por delitos sexuales contra nifios, nifias y
adolescentes cada 3 meses. '
Conccimiento basico en liguidacion de nédmina.

de V|g|IanC|a privada.

Perfil del Supervisor en uso de buen retiro de las Fuerzas Militares:

Suboficial con grado de Cabo-Primero en adelante, en uso de buen retlro de las FF:MM vy con grado 11° de
bachillerato aprobado

Conocimiento basico en manejo de Word y Excel.

Experiencia en seguridad minimo 1 afio.

Acreditar curso de supervisor de vigilancia adelantado en academia autorizada por la Superintendencia de
Vigilancia v Seguridad Privada.

Verificacion para el ingreso y trimestrai de antecedentes judiciales, antecedentes disciplinarios, antecedentes
fiscales, antecedentes en el RNMC y certificado de inhabilidades por delitos sexuales contra nifios, nifias y
adolescentes cada 3 meses.

Perfil del supervisor sin experiencia militar:
Técnicc o Tecndlogo graduado en las dreas de investigacidn judicial, administrativas o afines.
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Experiencia como supervisor en seguridad, minimo 2 afios.
Acréditar‘curso de supervisor de vigilancia adelantado en academia autorizada por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. '

Verificacion para el ingreso'y trimestral de antecedentes Jud|C|a|es, antecedentes dlsuplmarlos, antecedentes

‘ﬂscales, antecedentes en el RNMC y certificado de |nhab|I|dades por delitos sexuales contra nifos, nifas y

adolescentes cada 3 meses.
Conocimiento bésico en manejo de Word y Excel.

Perfil del Guarda de Seguridad:

Sltuacmn militar definida g

Curso de capaCItacnon en vigilancia vigente segln Superintendencia de Vigilancia y Segurldad Privada.
Experiencia minima de seis (6) meses como guarda de seguridad y curso de reentrenamiento vigente y con
situacién militar definida para el caso de aquellos servicios prestados bajo la modalidad sin arma; aquellos
guardas de seguridad que presten servicios en la modalidad armados y caninos deberan acreditar experiencia
minima de un (1) afio y situacién militar definida.

. Quienes sean reserwstas de la fuerza publica o de la Policia Nacional no deberan acredltar un (1) afio de

experienciaen la prestacmn de servicios de vigilancia y seguridad privada en la modalidad armado y sin arma.
Verificacion paraelingresoy trimestral de antecedentes judiciales, antecedentes disciplinarios, antecedentes
fiscales, antecedentes en el RNMC y certificado de mhabllldades por delitos sexuales contra nifios, nifias y
adolescentes cada 3 meses. ' L ' .

Cuando un contrato interadministrativo suscrito por la ESU con sus mandantes contemple un reglmen de
experlenua diferente se dard prelacién a lo acordado entre la ESU y sus mandantes.

Cada 6 meses, el ALIADO PROVEEDOR deberd garantizar la realizacién de exdmenes toxmologlcos al personal
operativo vinculado al contrato.

'

‘DECIMA PRIMERA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El ALIADO PROVEEDOR ejecutara el contrato con

pIena autonomia técnica y administrativa, sin relac10n de subordmacuon 0 dependencna, por lo cual no se
generara ningun tipo de vinculo laboral. '

En su totalidad el personal del ALIADO PROVEEDOR, vigilantes, supervisores, jefe de opéraciones,
investigadores y EJECUTIVO DE CUENTAS, serdn vinculados laboralmente por la-empresa de vigilancia de

- acuerdo con las disposiciones legales vigentes. En ningun caso adquieren relacién de naturaleza alguna con

la ESU, por lo tanto, las obligaciones laborales son de absoluta responsabilidad del ALIADO PROVEEDOR.

PARAGRAFO: En ninglin momento se autorizara el manejo administrativo, financiero y operativo del contrato
desde un Mupnicipio que no pertenezca al Area Metropohtana del Valle. de. Aburra. Esta-omisién se
considerara causal de mcumphmlento del contrato.
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DECIMA SEGUNDA. SUPERVISION: La Supervisién del Contrato estara a cargo del lider de programa de la
linea estratégi'ca de seguridad o quien haga sus veces o quien designe el ordenador del gasto; el cual ejercerad
* las obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el articulo 44 y el Manual de
Contratacién de la Entidad.

" Funciones de la Supervision: Correspondera al Supervisor de la ESU desplegar las acciones correspondientes
y relativas al seguimiento integral del cumplimiento del contrato, asi como informar al Subgerente de
Servicios, al Secretario General y al Gerente de la ESU acerca deI acaecimiento de situaciones que puedan
constituir incumplimiento contractual. La informacién de dichas situaciones debera acompafiarse de toda la
informacién documental que se tenga, asi como del informe correspondiente.

La comisién de hechos de corrupcion y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los funcionarios de la
ESU o de las entidades clientes de la entidad, dard lugar a la-investigacion de las mismas y a la formulacién
de las quejas disciplinarias y denuncias penales correspondientes.

DECIMA TERCERA. VERIFICACION. CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002: En
cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 del 2002, Ley 797 de 2003, y el Decreto 510 de 2003, El ALIADO
PROVEEDOR deber4 acreditar el pago de los aportes de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral
y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal, de manera mensual y en cada factura
que p%esente a la ESU. El retraso o la inexactitud en detrimento del trabajador, del pago de la némina por
parte del ALIADO PROVEEDOR, serd causal de incumplimiento contractual.

DECIMA CUARTA. GARANTIA UNICA: El Aliado proveedor constituird a favor de la ESU y un tercero, una
garantia Unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
otorgada por una compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia
Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin, tomada por el contratista a su
costa.

Para. efectos de expedicién se tendrd un VALOR.BASE INICIAL de DIEZ MIL MILLONES DE PESOS.
($10.000.000.000).

En todo caso,-si durante la ejecucién de las ordenes de servicio derivadas del presente acuerdo marco se agota
la base, se realizara el correspondiente ajuste de conformidad con lo establecido en esta clausula.

CUMPLIMIENTO: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracién del
contrato y seis (6) meses mas.

CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato y, con una vigencia igual a la
durauon del contrato’ y seis (6) meses mas.
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SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES AL PERSONAL: Por el veinte por cnento (20%) del
valor de la orden del contrato, con una VIgenaa igual a la duracién del contrato y tres (3) afios mas.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Por el veinte ( 0%).del valor del contrate. Su vigencia sera

igual al plazo del contrato

Estas garantias podran incrementarse en sus amparos o cuantias de conformidad con los andlisis de riesgos
pertinentes que la ESU realice.

o

DECIMA QUINTA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil
Colombiano, las partes convienen que en caso de incumplimiento de cada obligacién contraida por el Aliado
en la suscripcién del contrato, és_fe pagard a la ESU encalidad de cldusula penal pecuniaria una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual sera considerada como pago parcial
pero no definitivo de los perjuicios causados a‘la ESU, lo anterior; sin perjuicio de las acciones legales y
administrativas pertinentes en caso de que las cuantias de los perjuicios ocasionados a la'ESU, superen el
valor de la Cldusula Penal. El valor de la cldusula penal pecuniaria se tomara directamente de cualquier suma
que se adeude al Aliado, sila hay, y en todo caso se hara eféctiva la garantia de cumplimiento del contrato. '
Si lo anterior no fuere posible, se cobraré por la via judicial. Si posteriormente el Aliado acredita la existencia
de situaciones que lo exoneren de responsabilidad, y éstas son aceptadas por la ESU, habra lugar a la
devolucién de los dineros deducidos. Los dineros que deban ser entregados al Allado por este concepto,

seran reajustados en un porcentaje igual al indice de precios al consumidor para el afio en que se- proceda a
la devolucién y en proporcion al tiempo durante el cual fueron retenidos. Pese a que en las respectivas
6rdenes no se disponga esta clausula, se entenderd pactada por ministerio de estos pllegos de condiciones.

DECIMA SEXTA. SANCIONES: En €l evento que EL ALIADO PROVEEDOR incurra en incumplimiento de sus
obligaciones, la ESU le comunicara sobre la configuracién de la causal, dando lugar al procedimiento legal
correspondiente para la aplicacidn de la sancién respectiva en los términos del siguiente procedimiento:

Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte del Aliado Proveedor de sus obligaciones, )
contenidas en los pliegos de la Solicitud Piblica de Oferta pdr la cual se constituyd como Aliado, con sus
documentos anexos, la propuesta comercial presentada, el Contrato Marco, y demds. documentos
integrantes, asi como'los postulados de la diligencia y buena fe contractual, daré Iugar a que la ESU inicie un’
procedimiento sancmnatono de carécter contractual.

Graduacién del mcumpllmlento contractual La falta dentro del desarrollo contractual se graduara de grave
o leve, en razdn a los siguientes criterios:

a)  Afectacion del servicio, o generacion de la paralisis del servicio.
b) La trascendencia social, reputacional y/o juridica de Ia falta.
c) El perjuicio causado.
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d) La afectacién a los trabajadores y/o subcontratistas del Aliado Proveedor en sus derechos y
condiciones. El no pago de la némina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala liquidacion de
préstaci'ones sociales, se considerara falta grave. .

e) La generacion ‘de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo del Aliado
Proveedor o de sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econdmicas a favor de la entidad.

Sanciones: A -potestad de la administracion, bajo sanos criterios de ponderacidén, razonabilidad 'y
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se |mpondran como
sancion las siguientes medidas:

-a) .. Generacién de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefialados en la presente
cldusuia adicional, por la comisién de faltas leves o menores.
b) mayores por incumplimiento grave o por acumulacion de no conformidades menores.
c) Multas, por la acumulacidon de no conformidades mayores. ‘
d) Terminacién por incumplimiento del contrato y declaracién de siniestro para afectacién de

pdlizas, por la comisidn de faltas graves y acumulacidn de no conformidades mayores.

Nota 1: No.conformidades menores o faltas leves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de condiciones

contractuzales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, pero que constituyen

situaciones que deben ser optimizadas por eI Aliado Proveedor a fin de prestar servicios de alta calidad. Para

su |mp05|C|on se deberd diligenciar el Formato del Slstema de Gestion de Calidad, identificado con el Cédigo-
FO- GSL-GRL-13, o el formato que lo modifique; adicione o complemente y se impondra de manera sumaria

y expedita. Las sanciones correspondientes a las No conformidades menores consistirdn en la formulacién e

implementaciéﬁ de Planes de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor®. La no presentacion de manera

oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituird No conformidad menor

adicicnal y la no presentacién se consideraré como falta grave o No conformidad mayor.

Nota 2: No conformidades mayoreé o faltas graves: Serdn aquellas faltas o incumplimientos de las
c'onvdiciOnes contractua'_les cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a cargo del
Aliado o a la ESU, en atencign a los criterios de graduacion de incumplimiento contractual definidos en el
presente documento. Para su imposicidn se debera llevar a cabo el procedimiento dispuesto para el efectoy
resolucién sancionatoria debidamente motivada. La falta grave o la No conformidad mayor implicaran la
imposicion de ia sancion respectwa y en todo caso, debera presentarse Plan de Mejoramiento por parte del
Aliado.
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Nota 3: Multas: La irhposicién de multas, que hara la ESU de manera,directa y en atencién a los criterios y
procedimientos aqui definidos, procedera por la acumulacién de 2 No conformidades mayores-en 12 meses
de servicio continuos. Estas multas. irdn del 0.5% al 30% de la facturacién del Aliado. Proveedor
correspondiente a la sumatoria total de las drdenes de servicios suscritas a la fecha de su declaratoria.

Nota 4: Terminacion del Acuerdo Marco: Esta sancién procedera por la comisién de faltas o incumplimientos
graves, o la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio continuos. El pago tardio o
en indebida forma de la némina o de la liquidacién del trabajador,\ por parte del Aliado Proveedor, o de los ’
aportes a seguridad social y parafiscal, dard lugar a la terminacién inmediata del Acuerdo Marco.

Procedimiento para la imposicién de sanciones contractuales: La ESU, por peticidn, queja o reclamo de un
tercero, o de manera oficiosa, podré iniciar actuacién con el fin de establecer la falta contractuai, por
incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del coritrato suscrito y sus documentos
integranteé.

La ESU comunicard al contratista el inicio de la investigacion sefialando los motivos de hecho y-de derecho.
De esta comunicacién se daré traslado al investigado por el término de cinco (5) dias hdabiies, para que
presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicidn de sanciones cuyas faltas estén
generadas por situaciones catalogadas como leves bajo la presente regulacién, el investigadb'tendré traslado
por el término dé tres (3) dias para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este prbced_i‘miento \
expedito no aplicéré para el evento de la investigacidn de incumplimiento por acumulacién de faltas leves.

En las faltas graves mediante resolucién motivada, se resolverd acerca de la existencia de la falta co'n'tractual,,
su sancion y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decisidn, estd integrado, por la
identificacién del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas,.la tlpnflcauén de la
conducta y su adecuacidén y la sancién correspondiente. )

La decisién se notificard en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo 65 y
siguientes, y sera objeto del recurso de reposicién:

’

Las faltas menores o leves se formalizardn mediante el formato de calidad respectivo, y su contenido estard
dado por el formato ¢orrespondiente. Su notificacidn se hara medlante comunicacién electromca y frente a
la misma no procedera recurso alguno.

Nota 6: La deteccién de la falta contractual posterior a la terminacién de los contratos u érdenes de servicio
en los que se presentd, no sera Gbice para la verificacion por parte de la ESU para la imposicién de las

sanciones correspondientes y/o la rem|5|on a las autorldades correspondientes hasta la llqmdacaon del
contrato marco. ) '

\

DECIMA SEPTIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El ALIADO PROVEEDOR con Ia firma del
presente contrato, declara bajo Ia gravedad de Juramento que no se-encuentra incurso en ninguna de las
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inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la Ley. La contravencién a lo anterior
dara lugar a las sanciones de ley.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO EL Aliado proveedor no podré ceder total o
parcialmente su posiciéon contractual sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la ESU. El Aliado
proveedor tampoco podré ceder total o parcialmente derechos u obligacion contractual alguna sin la
autorizacin previa, expresa y escrita de la ESU.

DECIViA NOVENA. TERMINACION DEL CONTRATO: La ESU puede dar por terminado de pleno derecho y sin
requerimiento judicial en virtud de esta Solicitud Publica de Oferta, cuando el Aliado proveedor incumpla
cualquiera de las cldusulas mencionadas en el presente texto, o no avance satisfactoriamente en el
cun;np'limiento de sus-obligaciones dentro del plazo indicado en el mismo, en tal forma que ponga en peligro
el cumplimiento del contrato. -

El contrato se podrd dar por terminado dando cumplimiento al ordenamiento juridico segun el caso, por las
siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las
partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto
contractual. 4) Por vencimiento del plazo pactado. 5) Por las demds causales sefialadas en la Ley.

Si se presentare alguno de estos eventos, la ESU hara efectiva la clausula penal pecuniaria, sin perjuicio dela
ejecucion de'las garantias contractuales.

VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma &gil, rapida
y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las
diferencias acudiran al empleo de ‘los mecanismos 'de solucién de controversias contractuales, a la
conciliacién, a la amigable composicién o a la transaccién. En todo caso, la implementacién de los anteriores
mecanismos estard supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

VIG_ESIMA PRIMERA. CENTRO DE GESTION DOCUMENTAL: El ALIADO PROVEEDOR se obliga a disponer de
un centro de gestién documental en la sede principal de la ciudad de Medellin o el Area Metropolitana del
Valle de Aburrd, donde repose toda la informacidn referente al contrato suscrito con la ESU y a los contratos
interadm_inist.rativos firmados entre la ESU y sus clientes para la administracion delegada de recursos. Dicho
centro deberd 'garantizar la consolidacidn y centralizacién de la informacion.

VIGESIMA SEGUNDA. COMPROMISO POR RECLAMACIONES: Las reclamaciones presentadas por la ESU por
- pérdida de bienes, serdn canceladas en un plazo méaximo de diez (10) dias calendario, a partir de la
notificacion por parte de la ESU de la reclamacién y los anexos que la soportan y en concordancia con la
realizacidn previa de la investigacion requerida que permita determinar si existe responsabilidad parcial, total
o compartida. .
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VIGESIMA TERCERA: INDEMNIDAD de conformidad con el reglamento de contratacmn de Ia ESU el
Contratista se obllga a indemnizar a la Entidad con ocasién de la violacién o eI incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de
cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones
hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. igualmente, el
Contratista mantendra indemne a la‘Entidad por cualquier obligacién de cardcter laboral, o relacionadas que
se originen en el mcumpllmlento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal,
subordinados o terceros que se vinculen a la ejectcién de las obligaciones derivadas del presente Contrato

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD: Las partes se comprometen a guardar la reserva sobre toda la
informacién confidencial 'y estratégica de la otra parte, a la que tengan .acceso con ocasion de las
negociaciones mencionadas en este documento. El término informacién confidencial hace referencia a los
documentos o datos no accesibles al publico, que hayan sido mantenidos por cada titular bajo su control,
cuyo contenido represente un valor actual o potencial dentro de los activos de la émpresa u ostente un
cardcter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella, informacién financiera, comercial, tecnoldgica, de
mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se tenga acceso en razén del desa'rroilo de las
negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar soportada en medio escrito, digital o
cualquiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, siempre y cuando advierta de su
caracter reservado ante la parte receptora o esté sefialada como tal en el momento mismo de la entrega. Se
entenderd por parte reveladora la propietaria de la informacién, y por parte receptora quien la recibe o tiene
acceso a ella con ocasién de las negociaciones sefialadas en el objeto del presente documento.

Para el cumplimiento de lo anterior LAS PARTES deben: a) garantizar que los empleados a su servicio y demas

~ personas autorizadas, respeten la obligacién de secreto sobre cualquier informacién confidencial, b) la Parte

Receptora utilizard la Informacién Confidencial exclusivamente en relacién con el propésito que se han
sefialado las partes, c) la Parte Receptora mantendré dicha informacién de manera confidencial y privada, d)
la Parte Receptora se abstendrd de reproducif la Informacién Confidencial o darla a conocer, e) la Parte
Receptora tratard la Informacién Confidencial con el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la
informacién confidencial de su propiedad. Se conviene que toda la Informacién Confidencial seréd guardada
por la Parte Receptora en un lugar con acceso restringido al cual sélo podrén acceder los Representantes de
la Parte Receptora que razonablemente requieran conocer la Informacién Confidencial en razén de las
negociaciones que se lleven a cabo, f) ni la ejecucidn de este contrato, ni el suministro” de cualquier
informacién en virtud del mismo, se interpretard, directa o indirectamente, como otOrgamiéntoa las partes
0 a sus Representantes, de licencia alguna o derecho para utilizar Informacién Confidencial para su propio
beneficio o beneficio de cualquier otra persona natural o Jurldlca g) la Parte Reveladora garantuza ala Parte
Receptora que est4 debidamente autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte Receptora y
acuerda indemnizar y proteger contra todo dafio a la Parte Receptora.de cualquier responsabilidad

relacionada con el suministro de dicha Informacién Confidencial o el uso establecido y permitido mediante
este contrato. '
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VIGESIMA QUINTA. GESTION COMERCIAL A FAVOR DE LA ESU

Por la prestacién del servicio se debera transferir a la ESU por concepto de gestion comercial los siguientes
porcentajes sobre la facturacién mensual antes de IVA. La obligacién y pago de la gestién comercial a favor
de la ESU no serd razén para la alteracién de las tarifas reguladas por la Superintendencia.

SERVICIO CON MEDIO ARMADO HUMANCG .....3%
SERVICIO CON MEDIO HUMANO SIN ARMA ....3%
SERVICIO CON MEDIO HUMANO Y CANINO ....1.8%
SERVICIC DE MONITOREO DE ALARMAS.......... 10%
INSTALACION Y SUMINISTRO DE EQUIPOS ......10%
MONITOREO DE VIDEOVIGILANCIA ..................10%.

VIGESIMA SEXTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El ALIADO PROVEEDOR con la firma del
presente contrato, de}clara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de las

.inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La contravencion a lo anterior

dard lugar a las sanciones de ley.

v

VIGESIMA SEPTIMA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: E| Aliado proveedor asume la obligacidn de
proteger los datos personales a los que acceda con ocasidn del contrato, asi como las obligaciones que como
responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en
cuanto le sean 'aplicables. Por tahto, deberd adoptar las medidas,de seguridad, confidencialidad, acceso
restringide y de no cesidn en relacién con los datos personales a los cuales accede, cualquiera que sea la
forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberdn adoptarse son de tipo légico, administrativo y
fisico acorde a la criticidad de la informacién personal a la que accede y/o recolecta, para garantizar que este
tipo de informacidn no serd usada, comercializada, cedida, transferida y no serd sometida a tratamiento
contrario & la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de datos
sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizéciones sociales, datos
socioecondmicos, datos de-salud, entre otros, las medidas de seguridad a.adoptar serdn de nivel alto. El
Aliado proveedor aportard, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de Proteccién de Datos
Personalesy de Seguridad de la Informacién a la ESU, la cual debera dar cumplimiento a lo establecido en las
disposiciones referente a proteccién de datos personales. El Aliado proveedor, con la presentacién de la
oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccién de Datos de la ESU y que, de ser aceptada la oferta en
el proceso del asunto, acepta y.sé compromete a dar cumplimiento a lo establecido en ella y demas
protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, el Aliado proveedor
se compromete a_informér y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta cldusulay
las demds que contenga la normativa referente a la proteccién de datos personales, asimismo los
trabajadores del Aliado proveedor deben conocer y aceptar la Politica de Proteccidn de Datos Personales de
la ESU. El Aliado proveedor indemnizara los perjuicios que llegue a causar al Aliado proveedor como resultado
del incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta clausula se considera como un incumplimiento grave por-los riesgos
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Iegales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para‘la termipacién del contrato, y dara lugar al cobro de la cldusula penal pactada sin nece5|dad de
ningln requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

VIGESIMA OCT_AVA\. IMPLEMENTACI(')N DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SG - SST). El ALIADO PROVEEDOR deberd encontrarse en las adaptaciones que deh lugar para. la
documentacion e implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Tr'abajo' {SG-SST), de
conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 de 2017 y la Resolucion 0312 de 2019, asi
como sus modificaciones y los documentos. que los complementen. En todo caso previo el inicio de la.
ejecucio’h del contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas frente al
desarrollo del sistema, requerimientos que hacen parte integral de esa contratacion y que estan definidos en

- la presente SoI|c1tud Publica de Oferta.

De acuerdo con el proceso de implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en trabajo el
Aliado se compromete a seguir las directrices de los requisitds de seguridad y salud en el trabajo‘cdntenidos
en el decreto 1072 de 2015 y la resolucién 1111 del afio 2017 y la Resolucién 0312 de 2019, asi como sus
modificaciones y los documentos que los complementen y los procedimientos que establezca la ESU para el

_cumplimiento de |a normatividad. El incumplimiento de estas disposiciones dara lugar-a la terminacién del

respectivo Acuerdo Marco.

P

En todo caso previo el inicio de la ejécucién de cada contrato, el Aliado proveedor deberé presentar las
evidencias de las acciones realizadas frente al desarrollo del sistema, requerimientos que hacen parte integral
de esa contratacidn y que estan definidos en cada Solicitud Privada de Oferta o cualquier otro mecanismo
establecido en la normatlva de contrataaon interna de la ESU.

VIGESIMA NOVENA. SUBC,ONTRATACION. Se prohibe la subcontratacion de personal y/o actividades por
parte de los Aliados, sin que medie expresa justificacién del Aliado'y autorizacién escrita de la ESU, que se
podra reservar las razones de fondo para negar su concesién.

TRIGESIMA. DOCUMENTOS INTEGRANTES: El presente Acuerdo Marco se complementa con lo dispuesto en

los pliegos de condiciones de la Solicitud Piblica de Oferta N° 2022-4, formato de condiciones de adjudicacién
de servicios, formato de evaluacién del ALIADO PROVEEDOR, documento de gestién' comercial, los
documentos ”Especifjcaciones técnicas para la prestacién del servicio”, los contratos interadministrativos
firmados entre la ESU vy sus clientes para la administracién delegada de recursos, y demas documentos que
se generen.con ocasion de este Acuerdo. ‘ h

TRIGESIMA PRIMERA. LIQUIDACION: El contrato serd objeto de liquidacién dentro de'los cuatro (4) meses
siguientes a su terminacién. Dentro de este plazo, las partes acordardn los ajustes, revisiones y

" reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso,

para la liquidacién se exigira al Aliado proveedor la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantlas para
avalar las obligaciones que deba cumpllr con posterioridad a la extincidn del contrato
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En todo caso si surtido el tramite de la liquidacidn bilateral, si esta no es posible, la ESU podrd adelantar la
liquidacién unilateral del contrato. Asi mismo, la liquidacion del contrato estard sujeta a las disposiciones del
Reglamento de Contratacién de la ESU.

TRIGESIMA SEGUNDA. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO: Este Contrato se rige por las normas
comerciales v civiles, especialmente por el Acuerdo 090 de 2019, expedido por la Junta Directiva de la ESU,
y las normas que lo modifiquén.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIO Y JURISDICCION: Las partes acuerdan como domicilio contractual el
Distritc Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellln y para todos sus efectos se regirén por las
leyes de la Republica de Colombia.

TRIGESIMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION: El presente contrato se entiende
perfeccionado con la firma de las partes. Para su ejecucion se requiere el cumplimiento de los requisitos aqui
establecidos.

Para constancia se firma en el Distrito Especial-de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, el 8 de marzo
de dos mil veintitrés {2023).

ESU

ED Z ARISTIZABAL
Gerente -%£SU

Aprobd: - Nierelbi Verbel Pefia —Subgerénte Administrativa y Financiera
Aprobé:  Mauricic Alejandro Patifio Restrepo — Subgerente de;Servici
Aprobd: Juan Felipe Hernandez Giraldo-Secretario General. .‘7?“5“"?"

Aprobé: Erika Natalia Ramirez Miranda — Asesora de Gerencia -
Revisé:  Sandra Zapata Grisales-Lider de Programa-Unidad de Presupuesto,
Revisé: Monica Tatiana Gamarra Rodriguez — Profesional Universitaria = Un de Gestién Juridic:

Proyecté: Cristian Alejandro Garcia Bolivar — Técnico Administrativo — Unidad Estratégica de Servicio .

Los arriba firmantes declaramas que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes, por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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servisidn

de Colombia

Medellin, Marzo 10 de 2023

Sefiores:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS ESU
Cmdad '

' REF: PODER

EI suscrito, OSCAR ALEXANDER PARADA PRIETO identificado con la cedula de cmdadama
No. 79.381.659 de Bogoti, en Calidad de Representante Legal de UNION TEMPORAL
SERVIBUHO, con NIT No. 901.439.510-9, por medio del presente, otorgo poder amplio y
suficiente al sefior JUAN DE JESUS CACERES ROMERO identificado con cedula de
ciudadania. No. 79.371.481 de Bogotd, para firmar el Contrato No. 202300091 y
representar la Union Temporal durante el tiempo de ejecucidn establecido del contrato.

Cordialmente,

\

- JUAN DE JESUS CACERES ROMERO
C‘C No. 79.371.481 DE BOGOTA

‘ Cmera 83 F # 15 A - 55 Belén Aliadas, Mcdcl]m~Anboqum TEL. 2697473/ (4)58077 88
¢ EMAIL: mmercxai@gmsmndmimnblmn oo
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