Propuesta comercial desarrollo evolutivo mensual y mesa de ayuda para el Sistema de Informacién Buen
Comienzo.

Solicitamos la propuesta comercial para brindar el servicio de outsourcing en el desarrollo evolutivo con
un maximo de 80 horas mensuales, puesta a produccidn y mesa de soporte del sistema de informacién
Buen Comienzo, ademas desarrollo evolutivo y de mantenimiento.

Alcance
Servicio de soporte y mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo del sistema Buen
Comienzo.

Este servicio se refiere a las actividades de mantenimiento correctivo,evolutivo y adaptativo del
Sistema de Informacion Buen Comienzo, para continuar en el cierre de brechas y problematicas
identificadas hasta el momento en el SIBC e ir evolucionando gradualmente la arquitectura de manera
gue cumpla con los lineamientos de estabilidad en el sistema, mejoras, buenas prdcticas de desarrollo
y que sustancialmente mejore la calidad el sistema existente llevando aun nivel de madurez mayor y
asegurando la disminucion de deuda técnica y por tanto de los costos de evolucion futuros.

La implementacién de este servicio serd a demanda de acuerdo con lasnecesidades requeridas por
Buen Comienzo de los siguientes tipos deMantenimiento.

Mantenimientocorrectivo Consiste en una correccién de bug o defecto del softwareexistente
imputable al sistema de informacidn. Son los
errores que presenta el sistema en su funcionamientoesperado
(acorde con las historias de usuario aprobadas).

Mantenimiento Corresponde a las tareas de operacion y administracion técnica del
preventivo sistema de informacion como revisiébn y depuracion de logs,
validacién de respaldos, mantenimientode base de datos, monitoreo
periddico de los componentesde la aplicacidn, actualizaciones de
componentes y
dimensionamiento de nuevos recursos requeridos entre otros.

Mantenimientoevolutivo  Consiste en una mejora o nuevo desarrollo para el sistemade
informacién que sea priorizado por el Buen Comienzo y cuya

complejidad y magnitud de duracion es media. Ej.
Ajustes a nivel de funcionalidad, mejoras y optimizacién.

Acuerdos de nivel de servicio para estimaciones demantenimiento

Tiempo maximo de entrega de la estimacion (en

Tipode R imient
ipo de Requerimiento dias habiles)




Mantenimiento correctivo 1dia

Mantenimiento preventivo 1 dia

Mantenimiento evolutivo 4 dias

Adicionalmente se presenta la propuesta para realizar reingenieria en el frontend, el
backend y requerimientos identificados por el administrador del sistema que permiten
mejorar el Sistema de Informacién Buen Comienzo.

Madulo
Migracion de
Contratos

Actualmente al finalizar o iniciar un contrato se debe realizar una migracion de
los participantes de dichos contratos, este proceso se realiza manualmente
déndelos desarrolladores por medio de Scripts deben ejecutar el proceso y
para ello se debe apagar elsistema para evitar conflictos de informacion.

Necesidad:

El nuevo mdédulo permitird tener una interfaz que le permita al administrador
del sistema seleccionar el contrato a finalizar con su respectiva sede, luego
podrdseleccionar el nuevo contrato con su respectiva sede, para poder migrar
los participantes correspondientes a dicho contrato. Esta funcionalidad
permitird mitigar pérdida de informacién, eficiencia en el proceso, no
desconectar el sistema y depender de terceros para elproceso.

Para esto se creara una vista que permita una buena experiencia de usuario y
gue sea intuitiva con sus respectivas validaciones para mitigar errores humanos.

Moédulo Lista
de Espera

Se requiere crear un nuevo mddulo en el SIBC que administre listado de
personas que solicitan un cupo ante la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzoy gestidn de cada caso.

Necesidad:

En este momento son varios listados dispersos, con informacion faltante y no
se tiene toda la trazabilidad de las solicitudes de cupos, es por esto que se
requiere en el sistema hacer un seguimiento de estas solicitudesy que las
entidades definan cada caso individual para finalizar el proceso con cada
persona que requiere un cupo en el programa. Ademas de hacer un seguimiento




a las gestiones realizadas y estadisticas que sirvan enla toma de decisiones.

Se quiere que todo se administre desde el sistemade informacién para la
cual se necesita:

1. Una nueva pestafia llamada “Lista de espera”

2. Dentro de ella un médulo de caracterizacion participante, donde se
pedirdn unos datos basicos del participante. (Se enviara formato yde
acuerdo a posterior reunién con desarrolladores)

3. Un méddulo donde se pueda ver el listado de solicitudes en orden
cronoldgico dar clic y ver la caracterizacion del participante, alli la
persona encargada de gestionar el cupo con las entidades podra
asignar 2 posibles estadosal participante y una casilla donde pueda
agregar una observacién:

e Asignado a entidad: Esto significa que la persona que
gestiona el cupo ya informé a la entidad de la solicitud y
entregod los datos para que procedan con la vinculacion.

e Deserto del proceso: Esto significague desde que la persona
solicita el cupo hasta la fecha que se realizd la gestién ya la
persona no estainteresada en continuar el proceso.

4. Un méddulo donde las entidades puedan visualizar las solicitudes que
se les asignaron, de personas que requieren cupo, esto posterioral
trabajo realizado por la persona encargada de gestionar el cupo:

La entidad podra indicar estos posibles estadosy una casilla donde
pueda agregar una observacion):

® Vinculado: Significa que se realizd todo el tramite para
vincular a esa persona.

® Sin cupos disponibles: La entidad no cuenta con cupos
disponibles para estasolicitud.

e Pendiente de vinculacion: La personatiene alguna dificultad
para lavinculacion y esta pendiente de




subsanar, en esta opcion es obligatorioque
indiquen el porqué.

5. Cuando una persona que esta solicitando cupohaya pasado
por todos los procesos y tenga elultimo estado de vinculo,
la persona encargadade gestionar el cupo, verificarad la
informacidn ypondra un dltimo estado de “tramitado”.

6. Losregistros deben permitir filtrarse segun el estado en que
se encuentre.

7. Debe buscarse algin medio de alerta que indique las
solicitudes que han sobrepasado cierto nimero de dias
para resolverse. (la cantidad de dias esta por definirse)

8. Mboddulo donde se puedan visualizar las estadisticas de
cantidad de personas en lista deespera, sin realizar gestiény
cada uno de los estados descritos.

Mddulo Validacion parala
Carga de Archivos

Se requiere realizar todas las validaciones pertinentespara la carga
de archivos en diferentes componentes.

Necesidad:

o Validar por carpetas de subida de archivos enel backend
por fechas en carpetas.

e Manejo de errores del FrontEnd y el Backend.

¢ Renombrar archivos segln estandares.

¢ Validaciones de tipos de archivos admitidos.

Reingenieria del FrontEnd y el BackEnd

El Sistema de Informacidn de Buen Comienzo cuenta con un patron de disefio
reestructurable, tanto para el FrontEnd como para el BackEnd, esto con la finalidad de
permitir un manejo apropiado de las consultas y la |égica de negocio.

Necesidad: Se debe implementar un patréon de disefio MVC (Modelo, Vista, Controlador)
que brinde una separacion légica y permita mejorar el funcionamiento del sistema actual,
optimizacidn en las consultas, experiencia de usuario y la légica de negocio del sistema,
permitiendo que el sistema pueda escalar y ser progresivo frente a nuevas
funcionalidades requeridas. A continuacion, se muestran los médulos, submddulos y caso
de uso propuestos en la reingenieria:



Médulo

Submoédulo

Caso de uso

Contratacion

Contratacion

Listar Contratos

Visualizar Contratos

Editar Contratos

Liquidar Contratos

Modificar Contratos

Informacion De Sedes

Informacidn De Grupos

Agregar Sede

Editar Sede

Agregar Grupo

Editar Grupo

Matricular Participante

Listar Sedes

Trasladar Grupos

Eliminar Grupo

Retirar Participante

Anular Participante

Ver Participantes

Informacion Del Grupo Y Sede

Eliminar Contrato

Infraestructura

Infraestructura

Crear Infraestructura

Crear Infraestructura

Crear Infraestructura

Crear Infraestructura

Desactivar Infraestructura

Salud

Accidente

Crear Reporte Accidente

Ver Reporte Accidente

Buscar Reporte Accidente

Eliminar Reporte Accidente

Epidemioldgico

Crear Reporte Epidemiolégico

Ver Reporte Epidemioldgico

Buscar Reporte Epidemioldgico

Eliminar Reporte Epidemioldgico

Orden publico

Crear

Ver

Buscar

Eliminar

Medicamentos

Listar Participantes

Seleccionar Participante

Registrar Episodio Clinico

Listar Situacién Participante

Editar

Buscar

Ver




Eliminar

Desastres y emergencias

Crear

Ver

Buscar

Eliminar

Estancias hospitalarias

Crear

Ver

Buscar

Eliminar

Tamizaje y vacunacion

Realizar Tamizaje

Registrar Vacunacién

Guardar Carnet Vacunacién

Listar Vacunaciones Con Fechas

Talento Humano

Talento Humano

Crear Perfil

Agregar Descripcién Estudios

Agregar Descripcidn Experiencia

Agregar Funcion

Eliminar Funcion

Eliminar Descripcién Experiencia

Eliminar Descripcién Estudios

Eliminar Perfil

Buscar Talento Humano

Crear Talento Humano

Listar Talento Humano

Agregar Talento Humano

Eliminar Talento Humano

Editar Talento Humano

Ver Talento Humano

Guardar Archivo Talento Humano

Listar Talentos Humanos PorContrato

Vincular Talento A Contrato

Buscar Talento Humano Por Id

Buscar Talento Humano Por Nombre

Acciones
educativas

Acciones educativas

Ver Detalle Accion Educativa

Editar Accion Educativa

Aprobar Accion Educativa

Ejecutar Accion Educativa

Participacion

Articulacion

Reporte Articulacion

Crear Articulacién

Editar Articulacion

Ejecutar Articulacion

Eliminar Articulacién

Movilizacion

Crear Movilizacién

Buscar Talento Humano De
Movilizacion




Guardar Movilizacidn

Editar Movilizacion

Eliminar Movilizacion

Aprobar Movilizacidn

Gestion
institucional

Incidentes

Crear Incidente

Editar Incidente

Ver Incidente

Eliminar Incidente

Aprobar Incidente

Calificacidon de talento humano

Agregar Evento

Editar Evento

Ver Calificacion Talento Humano

Aprobar Calificacion TalentoHumano

Eliminar Calificacion TalentoHumano

Jornada de proyeccion

Editar Calificacion Talento Humano

Ver Calificacidon Talento Humano

Aprobar Calificacion TalentoHumano

Eliminar Calificacion TalentoHumano

proteccién

Autorizaciones

Listar Autorizaciones

Ver Autorizacién

Aprobar Autorizacién

Rechazar Autorizacién

Remisiones Ver Remisién
Editar Remision
Eliminar Remision

Vulnerable Aprobar Remision

Visualizar Vulnerabilidad

configuracion

Descargar Vulnerabilidades

Crear Ambito

Crear Dominio

Editar Ambito

Eliminar Ambito

Crear Descriptor

Editar Descriptor

Seguimiento

Eliminar Descriptor

Listar Seguimiento Al Desarrollo

Realizar Seguimiento Al Desarrollo

Guardar Seguimiento Al Desarrollo

Ver Seguimiento Al Desarrollo

Reportar Seguimiento Al Desarrollo

Alerta

Ver Alerta

Editar Alerta

Ingresar Alerta

Reporte De Familia




Listar Alerta

Visualizar Alerta

Exportar Alerta

Transiciones solicitud Buscar solicitud
Listar solicitudes
Solicitar Cupos
seguimiento Listar Seguimientos
Solicitar Seguimientos
Reportes Listar Solicitudes De Cupos

Ver Solicitudes De Cupos

Eliminar Solicitudes De Cupos

Aprobar Solicitudes De Cupos

Servicio de Soporte para atencion de incidentes ysolicitudes:

Incidentes Fallo o error de funcionamiento del aplicativo que debe sersolucionado temporal

o definitivamente con alta prioridad
para restablecer el servicio y la afectacién a los usuarios.

Solicitudes  Requerimiento de informacién, inquietud, asesoria, reporte, ajuste de datos o
aclaracioén sobre el funcionamiento del sistema. No se considera un incidente o fallo

del sistema. No
aplica para nuevos desarrollos o funcionalidades del sistema.

Acuerdos de Nivel de Servicio para atencion de incidentes ysolicitudes

Tipo de Atencién

Tiempo maximo de
respuesta

(primer contacto en horas
habiles)

Tiempo maximo deresolucion
(solucion en horas habiles)

Baja

Incidente de criticidad 2 horas Hasta 8 horas
* Alta

Incidente de criticidad * 8 horas Hasta 24 horas
Media

Incidente de criticidad * 8 horas Hasta 40 horas

Entregables:

e Informe de actividades llevadas a cabo durante el mes detallando:
e Profesional o dependencia de Buen Comienzo que hace el requerimiento
e Moddulos, formulario o componentes intervenidos durante el soporte.

e Tiempo de respuesta para la atencidn del soporte.

e Tiempo de dedicacion

e Documentos de manuales

atendidas.

de usuarios y técnicos correspondientes a las actividades




Fuentes de la aplicacion.

Actividades:

Nota:

Entregar las caracteristicas técnicas del servicio solicitado (Garantizar la debida
documentacion del Sistema de Informacion Buen Comienzo).

Mantener vigentes los soportes solicitados.

Presentar los informes solicitados por la Entidad a cargo o por quien ésta delegue.
Informar a la Entidad de forma inmediata de todo acontecimiento que pueda
afectar o vulnerar el funcionamiento del Sistema de Informacién Buen Comienzo,
sean factores externos o internos, deactualizacién de infraestructura o demas que
apliquen, de forma que se garantice el correcto funcionamiento del sistema.
Garantizar el funcionamiento del Sistema de Informacidén Buen Comienzo sobre
nuevas versiones de sistemas operativos o actualizaciones de Hardware que
puedan presentarse.

Habilitar a la Entidad de un sistema de informacion de reporte de incidentes,
novedades o mal funcionamiento del Sistema de Informacion Buen Comienzo, con
tiempos de respuesta (SLA)claros para la resolucion de los mismos y atender dichas
solicitudesen los tiempos acordados.

Generar un documento de SLA o tiempos de servicios, donde las partes queden a
satisfaccion del servicio que se prestara durante el término de contratacion.
Corregir y verificar los incidentes entregados por la entidad o por ESU y que estén
afectando los diferentes mddulos contemplados en el Sistema de Informacién Buen
Comienzo. (para esto se entregara la informacidn requerida segun la necesidad,
por parte de la entidad). Ver “Soporte y mantenimiento Correctivo” que se define
en el presente documento.

El servicio de soporte mensual no podra exceder para ninguno delos meses de
vigencia del contrato, 80 horas mensuales, es decir, el servicio de soporte se
prestard mensualmente y los soportes o incidentes se computan a partir de la
fecha de su reporte en el sistema destinado para tal fin por la entidad o la ESU.

Para este servicio de soporte se debera contar con un sistema de tickets en
el cual se genera una priorizacién y unos tiempos de respuesta para los
incidentes reportados. Donde los planes de SLA son los siguientes: Urgente,
cubrimiento estimado entre 1 y 2 dias habiles de atencidon. Normal (Por
defecto), cubrimiento estimado en un lapso de 3 y 4 dias habiles. (Ver inciso de
condiciones de servicio) En el inciso de “Soporte y Mantenimiento Correctivo”, se
detalla el alcance de este servicio, por lo que se solicita amablemente se lea con
detenimiento.

La solicitud no contempla suministro de servidores, dispositivos o demas
periféricos de hardware que requiera el desarrollo de software, aligualque tampoco
contempla licenciamientos o demas componente de software de terceros. En su
momento se indicaran las tecnologias a requerir y el detalle de hardware, con un
abanico de 3 opciones para cada caso o se soportard en la infraestructura ya
contemplada por la Administracion para su correcto funcionamiento.



Propuesta de valor

Es interés de la entidad y de la ESU poder contar con soluciones rapidas y sobre todo eficientes a
nivel Ciudad en la construccién y mejora continua de su infraestructura tecnolégica y de ingenieria
de software, requiriendo

asien aliados estratégicos. Por lo cual es fundamental el analizar y entender a fondo los
modelos de los sistemas de informacién, base de datos, infraestructura y demas
componentes que vienen operandoo sean creados como nuevos servicios al interior de la
Ciudad y para lo cual esperamos:

e Prestacidon de servicios outsourcing en todo el ciclo de vida de desarrollo de
software (andlisis funcional, arquitectura de software, desarrollo, calidad vy
pruebas).

e Prestacion de desarrollo de software a la medida como sigue:

e Asegurar y validar los nuevos requerimientos y de base de datosa través del buen
funcionamiento y entrega a satisfaccion de los productos de software existentes.

e Cada requerimiento por parte del cliente que contemple cambios o ajustes a
desarrollos existentes y de los cuales no se tengan documentacion al respecto, el
proveedor establecera:

e Tiempo en horas de desarrollo.

e Tiempo en la construccidon de la documentaciéon necesaria para la ejecucién y
posterior soporte de la solicitud.

e Entregando a la entidad y la ESU un informe detallado del esfuerzo a realizar, el
resultado esperado y el tiempo que tomara su desarrollo.

e Eltiempo de respuesta para un requerimiento de soporte no serd mayor a 48 horas
(2 dias habiles), dependiendo de la urgencia del mismo. La entidad o la ESU
notificard al proveedor por el sistema de incidentes o tickets de la novedad o a
través del recurso que dispongaen sitio.

e Enambos modelos la entidad gestionara brindar en todo momento accesoremoto a
los servidores donde se encuentra o seran alojados los aplicativos que se deben
intervenir o brindar un punto de acceso parael personal del proveedor. En caso de
que no se pueda garantizar dichos accesos a el proveedor, los servicios y SLAs
anteriormente descritos no se podrdn reevaluar, sin embargo, se agotard y se
entregard evidencia de todo el debido proceso e instancias de acuerdo a los
protocolos establecidos por la entidad.

e Laslicencias, permisos y autorizaciones administrativas que puedan ser necesarias
para la ejecucion de los diferentes servicios, estaran acargo del personal de la
entidad a cargo.

e El proveedor brindard soluciones y sugerencias sujetas a aprobacién,ejecutando
bajo orden expresa de la entidad o la ESU.

e El proveedor responderda de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia
exigible a una empresa experta en la realizacion de los trabajos objeto de
desarrollo de software. Por lo cual garantizara la ejecucién de los procesos minimos
requeridos en el desarrollo de software y de los procesos de calidad.

e Los nuevos requerimientos de servicios de consultoria, infraestructura,evolucion o
desarrollo de nuevas funcionalidades que no estén contempladas en el alcance de



la presente propuesta, se estimaran como adicionales, para lo cual se cotizara y se
entregard una propuesta comercial solicitando su respectiva aceptacidon y
generacidnde la orden del servicio.

Garantia:

El proveedor atendera garantias cuando se presente cualquiera de las siguientes
situaciones:
e La funcionalidad desarrollada por el proveedor no cumple con la especificacidén
realizada en las historias de usuario o requerimientos acordados con cliente.

e Se ha dafado una funcionalidad existente como producto de una nueva
modificacion o ajuste introducidos por el proveedor, es decir, las pruebas de
integracidn fallan en el paso a pruebas o produccién.

e Se mantendrd operativa la correccidon de una garantia de manera consecutiva, es
decir, se haran las garantias, una por vez, sobre una funcionalidad y serd la entidad
o la ESU quien determinara el orden de atencidnde acuerdo a la naturaleza de
dichas garantias.

Para atender las garantias se dispondra igualmente del Sistema de ticketsen el cual se
debera dejar expresa la solicitud especificando como Tépicode ayuda la opcion “Informar
de una garantia” al momento de la creaciondel ticket. Dichas garantias se podran hacer en
los siguientes 60 dias calendario después de entregada la funcionalidad por parte del
proveedor en ambiente de produccion. Alli se expondra de manera concreta el error o
problema encontrado vy, si es necesario, adjuntando evidencia grafica o documental que
permita replicar o aclarar dicho error. La prioridad de las garantias se da conforme al tiempo
de atencién en quese espera se resuelva la incidencia detectada y al SLA que corresponda
con lo requerido.

En caso tal de que se requiera, el usuario encargado de reportar las garantias de parte de
la Ciudad podra comunicarse telefénicamente o través de correo electrénico exponiendo
los inconvenientes y autorizandoal proveedor para que, en su lugar, genere la respectiva
solicitud en el sistema de tickets. Este sistema generard un consecutivo de atenciéon y
automadticamente enviard emails a las partes involucradas.

Herramientas para la interaccion:

Con el objetivo de llevar la trazabilidad y el registro adecuados durante la prestacién del
servicio, se establecen a continuacion las diferentes plataformas/herramientas
tecnoldgicas con las cuales se llevara a cabo la interaccion y el manejo de informacidn:

e Sistema de Solicitudes en linea (sistema de tickets proveedor).

e Sistema de manejo de incidentes de software.

e Sistema de disefio y ejecucidon de pruebas funcionales.

e Correo electrénico: Sélo se recibiran solicitudes de soporte o garantia por medio
de cuentas de correo institucionales de la ciudad y que cumplan con las condiciones
descritas en cada inciso. De igual manerael director de proyectos transcribira la
eventual solicitud al sistema de tickets dispuesta para el soporte/garantiay a través
de este se le estaradando respuesta al remitente.



e Lainteraccidon incluye también la comunicacién interna (mediante rolesasignados)
gue pueda darse dentro de una misma parte involucrada.

Generacion de Informes y entregables mensuales:

Para asegurar el debido proceso y la correspondiente retroalimentacién en la prestacién
de los servicios de desarrollo, soporte y de garantia y demds anteriormente descritos, el
proveedor generard mensualmente un informe detallado que den cuenta de:

e Informacién de servicios, personal, administrativos y actividades desarrolladas
durante el mes o segln se establezcan las fechas de presentacién de informes.

e Informacion del avance del proyecto de desarrollos/evoluciones de losdiferentes
sistemas de informacion intervenidos, indicando personal responsable de la
actividad, historias de usuario, acciones de desarrollo llevadas a cabo, acciones de
pruebas unitarias, acciones de aseguramiento de la calidad, acciones de despliegue
a ambiente de pruebas y de produccidn, acciones de direccion de proyecto llevadas
a cabo y todas las demas acciones de avance llevadas a caboen los diferentes
proyectos del proveedor durante el contrato.

Condiciones del Servicio

Par la prestacién de los servicios descritos, se especifican las siguientes condiciones:

e Elhorario de atencidn serd entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m. de lunesa viernes.

e Se mantendrd operativa la correccién de un error de manera consecutiva, es decir,
se haran las correcciones, una por vez, sobre una funcionalidad y sera la Ciudad
quien determinara el orden de atencidon de acuerdo a la naturaleza de dichas
correcciones.

e El proveedor informara a través del sistema de tickets sobre el avance,pruebasy
culminacién del cubrimiento de la solicitud, siendo la entidadquien proporciona el
aval para dar por cubierto y solucionado el error y permitiendo al proveedor pasar
a estado Cerrado el ticket.

Nota: Al iniciar la prestaciéon de los servicios estipulados en el presentedocumento, el proveedor
proporcionard a la entidad y a la ESU la guia y acceso necesarios para el manejo de la informacidn
de solicitudes a través del sistema de tickets.

Enfoque y metodologia de trabajo.

Para la implementacion de la solucidn, se utilizara el marco de Trabajo SCRUM, con el cual se garantiza
un avance de producto incremental en cortos periodos de tiempo, denominados sprints.

El proceso Scrum que adapte el proveedor, debera tener como fundamento la construccion de un
equipo de trabajo colaborativo, conformado por los interesados relevantes de la entidad, la ESU y el
proveedor. Este equipo esté guiado por unos principios basicos:



e Confianza: admitimos las debilidades y errores propios y del equipo sin emitir juicios
negativos, y pedimos ayuda sin sentirnos vulnerables.

e Participacidn productiva en el conflicto: expresamos abiertamente nuestro punto
de vista frente a los conflictos del equipo, y participamos activamente en la solucién
rapida de los problemas.

e Compromiso: tomamos sin vacilacion decisiones en conjunto y las apoyamos.
Conocemos con claridad las prioridades y nos alineamos alrededor de objetivos
comunes.

e Responsabilidad: respondemos como equipo por los compromisos adquiridos,
ayudamos a nuestros compafieros a cumplirlos y entre todos detectamos vy
corregimos directamente los problemas.

e Enfoque en los resultados colectivos: nos orientamos al cumplimiento de los
resultados. Celebramos juntos nuestro éxito y sufrimos juntos cuandofallamos.

Identificacion de interesados en la solucion que tendran alguna influencia a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Interesados por parte de la entidad o la ESU. se evaluara la disposicion de los
siguientes roles, los cuales pueden variar de acuerdo a las condiciones particulares de
la organizacién y disponibilidad:

e Supervisor.

e Apoyo técnico.

e Product Owner.

e Lider técnico o arquitecto.

e Grupo de infraestructura tecnoldgica.

e Usuarios del Sistema de Informacion.

e Lideres Funcionales.

Interesados por parte del proveedor, se definen los siguientes roles que conforman el
equipo Scrum para el proyecto:

e Scrum Master

e Analista Funcional o Requisitos
e Arquitecto

e Analista de UX

e Equipo Desarrolladores

e Analista de Calidad

Gestion de Proyectos

Comprende las actividades bajo la responsabilidad del lider del servicioproyecto. A su cargo se
encuentran los siguientes procesos:

e Formalizar el inicio.

e Desarrollar el plan de direccion.

e Dirigiry gestionar la ejecucién del proyecto.



e Monitorear el trabajo.
e Realizar el cierre.

Requerimiento Técnico

Arquitectura Propuesta.

Se requiere una solucién web que se propone realizar en Angular que contendra todas las opciones
complementarias de seguimiento y presentacién de informes al usuario para garantizar el acceso
del recurso a la mayor cantidad de publico posible.

Microservicios: Se propone implementar una arquitectura basada en microservicios con el objetivo
de generar una alta disponibilidad al cliente de los servicios prestados por las aplicaciones y ademas
para la modularizacién vy crecimiento del proyecto en el tiempo. Para esto se propone utilizar
NodelS como tecnologia base para el desarrollo de los microservicios desplegados a partir de
contenedores Docker.

Base de datos: Se propone implementar un modelo relacional utilizando postgresqgl como motor de
bases de datos debido a la robustez y fiabilidad que conserva en la informacién y acceso que se
facilita con la implementacion de gestor intermedio

Dentro del proceso de arquitectura se propone implementar control de versiones y el manejo
separado de ambientes de desarrollo, pruebas y produccién para tener un mejor control de
evolucidn del proyecto y permitir la deteccidon temprana de cambios o errores en la entrega de la
solucién.

Las tecnologias propuestas (Angular, NodelS y Posgresql) tienen una alta implementacion
actualmente en soluciones empresariales y cuentan con varias fuentes confiables y activas en la
solucidn de conflictos o inquietudes para su uso en desarrollo.

Se construiran cinco modulos o unidades funcionales de gestion para el sistema de informacion
Buen Comienzo, los médulos son:

1. Plan de acompafiamiento individual para nifios y nifias
e Contar con la historia nutricional del participante que presentealguna
alteracion nutricional.

2. Historia familiar
e Registrar los factores sociales que intervienen en los participantesque
presentan algun tipo de malnutricion.
e Generar reportes con toda la informacién que se diligencia en elmddulo de
Historia Familiar.

3. Plan de acompafamiento individual para mujeres gestantes
e Contar con la historia nutricional del participante que presentealguna
alteracion nutricional.



4. Entrega de complementos especializados.

e Registrar todos los complementos que ingresan a la bodega y sonentregados
por parte del proveedor.

e Registrartodos los complementos que salen de la bodega para serentregados
a los participantes.

e Registrar devoluciones de los complementos.

e Poder generar reportes que permitan conocer la cantidad que se encuentra en
existencia de cada tipo de complemento de la bodega.

e Cargar las remisiones de entrega escaneadas al momento de registrar las
entradas de los complementos.

5. Inventario del complemento
e Registrar la entrega del complemento a cada participante.

Entregables.

e Informe mensual de ejecucién y avance.
e Manual de usuario.

e Documento técnico.

e Implementacion de cédigo fuente.

e Historias de Usuario.

e Despliegue funcional en la web

DESCRIPCION CANTIDAD/ VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MESES/HORAS

Servicio de soporte
del Sistema de
Informacidn Buen
Comienzo

Desarrollo para la
solucién de los
requerimientos
solicitados por el
administrador del
SIBC

TOTAL, PROPUESTA




