EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU

CONTRATO No.

L
es lﬁ ! NIT 890.984.761-8 202300122
’ FT-M6-GC-01
Version: 11
CONTRATISTA NIT TELEFONO FECHA DE SUSCRIPCION
UNION ELECTRICA S.A 890.937.250-6 | (604) 32555 55 27/03/2023
REPRESENTANTE LEGAL CEDULA DIRECCION DE CONTACTO TEL/CEL
v r ' CONTACTO
_ SEBASTIAN SALAZAR
JULIO CESAR CORREA MAZO 18.464.212 CALLE 15 SUR 48-39 SERNA
Cel: 317 404 71 07
- . DISTRITO DE RADICADO BIENES O DISPONIBILIDAD
CREREG ELEETERNIGR EJECUCION REQUERIMIENTO SERVICIOS PRESUPUESTAL
licitaciones@uniongr.com Medellin- 20231000946 . Servicios 2023000227
CENTRO ‘ . - '
' RUBRO DESCRIPCION COMPROMISO
CONVENIO PE PRESUPUESTAL RUBRO VARER EENTEAR PRESUPUESTAL
COSTOS
4600097302 de 2320202008014 | Mantenimiento
023 33134 6.1/85230 e s COTY $642.009.677 2023000394
OBIJETO

El contratista se obliga con la ESU a realizar el “Servicio de instalacién de equipos, mantenimiento preventivo y
correctivo para el adecuado funcionamiento de los Circuitos Cerrados de Televisiéon (CCTV) del CAM y sedes del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin”; de conformidad con los términos y condiciones
de contratacién vy la propuesta presentada por el contratista y aceptada por la ESU; documentos que hacen parte
integrante del contrato. V

ALCANCE DEL OBJETO .
El alcance del objeto del presente contrato comprende el mantenimiento preventivo 'y correctivo al CCTV del
Centro Administrativo Municipal - CAM v seis (6) sedes externas del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
innovacién de Medellin, se incluye tres (3) ronda de mantenimientos preventivos para cada sede durante diez (10)
meses. A continuacion se relacionan las cantidades de los CCTVs de las sedes que deben ser intervenidas: .

Otros Equipos (grabadores,
iTEM SEDE Cantidad de Camaras SWit(.:h' est,ac.iones ge tabelo,
. monitores, video Wall, racks y
joysticks)
1 |SEDE CAM 135 26
2 | SEDE BODEGA IGUANA |. 4 2
3 | SEDE CONCEJO 34 2
4 | SEDE CARRE 12 2
5 | SEDE MEDIO AMBIENTE 9 4
um
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‘fTEM SEDE

Cantidad de Camaras

Otros Equipos (grabadores,

switch, estaciones de trabajo,
monitores, video Wall, racks y
joysticks)

6 |SEDE MOVILIDAD o -

97

10

La sede “La Perla” no se relaciond toda vez que el servicio que debe ser prestado en esta sede corresponde a la
instalacién de cdmaras nuevas. Una vez sean instaladas, corresponderd realizar una ronda de mantenimiento
preventivo, para garantizar su adecuado funcionamiento durante la vigencia del contrato.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

1. Presupuestb asignado por sede

El Aliado deberd velar por el adecuado seguimiento de la inversién para cada una de las sedes, por lo que bajo
ninguna circunstancia se podran ejecutar recursos destinados para una sede en otra, a continuacion se relaciona

el presupuesto destinado para cada una de ellas:

; , CANT | RONDAS VALOR -
e BREHIEL I UNID | ¢ quipos | PREVENTIVAS | UNITARIO B
1 , CAM
1.1 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR | UN 5 3 $254.205| = $3.813.075
1.2 | MANTENIMIENTO CAMARA [P UN 135-. 3 $145.089.| $58.761.045
1.3 | MANTENIMIENTO SWITCH UN 15 3 $173.893 $ 7.825.185
1.4 | MANTENIMIENTO ESTACION DE TRABAJO UN 2 3 '$122.748 $736.488
1.5 | MANTENIMIENTO MONITOR UN 4 3 $91.454 $1.097:448
1.6 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO MES | 10 N/A $11.727.041 | $117.270.410
2 BODEGA IGUANA .
2.1 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR | ~ UN 1 3 '$254.205 $ 762.615
2.2 | MANTENIMIENTO CAMARA IP UN 4 UN 4 $ 145.089 $1.741.068
2.3 | MANTENIMIENTO SWITCH UN ! $173.893 $521.679
2.4 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO MES 10 N/A $925.819 $9.258.190
3 CONCEJO
3.1 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR | UN 1 3 © $254.205 $ 762.615
3.2 | MANTENIMIENTO CAMARA IP UN 34 $145.089 | . $14.799.078
3.3 | MANTENIMIENTO SWITCH UN 1 3 $173.893 $521.679
3.4 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO MES 10 N/A $5.863.520| $58.635.200
a4 CARRE
4.1 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR | UN' 1 3 $254.205 $ 762.615
4.2 | MANTENIMIENTO CAMARA ANALOGA UN 12 $142.361 $5.124.996
4.3 | MANTENIMIENTO MONITOR UN 1 $91.454 $274.362
4.4 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO MES 10 N/A $3.589.910 | $35.899.100
5 MEDIO AMBIENTE
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Las actividades de mantenimiento preventivo, comprenden entre otras:

" CANT RONDAS VALOR
ITEM DESCRIPCION UNID EQUIPOS | PREVENTIVAS | UNITARIO SUBTOTAL
5.1 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR ’UN 1 3 $ 254.205 $762.615
5.2 | MANTENIMIENTO CAMARA IP UN 9 3 $ 145.089 $3.917.403
5.3 | MANTENIMIENTO SWITCH UN 1. 3 $173.893 $521.679
5.4 | MANTENIMIENTO ESTACION DE TRABAJO UN 1 3 $122.748 S 368.244
| 5.5 | MANTENIMIENTO MONITOR UN 1 3 $91.454 $274.362
5.6 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO MES 10 N/A $1.374.263 $ 13.742.630
6 : LA PERLA
6.1 | INSTALACION DE CAMARAS EN PUNTOS NUEVOS ‘ UN | 7 1 N/A $549.136 | $3.843.952
7 7 MOVILIDAD
7.1 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDOR/NVR/DVR UN i 2 $ 254.205 $508.410
7.2 | MANTENIMIENTO CAMARA [P UN 97 2 $145.089 $ 28.147.266
7.3 | MANTENIMIENTO SWITCH UN 4 2 $173.893 $1.391.144
7.4 | MANTENIMIENTO ESTACION DE TRABAJO UN 2 2 $122.748 $ 490.992
7.5 | MANTENIMIENTO MONITOR UN 2 2 $91.454 $ 365.816
7.6 | MANTENIMIENTO UPS 3KVA UN 1 2 $248.419 $496.838
7.7 | INSTALACION DE CAMARAS EN PUNTOS NUEVOS UN 6 N/A $549.136 $3.294.816
7.8 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO MES 9 N/A $17.590.561 | S 158.315.049
SUBTOTAL| $535.008.064
Administracion 12% | $64.200.968
Utilidad 8% $ 42.800.645
TOTAL COMPONENTE | $ 642.009.677
ll.  Condiciones generales
Instalacién de equipos
Se entiende por instalacién de equipos las acciones que debe llevar a cabo el Aliado para la ubicacién de los
equipos en las sedes requeridas, especialmente las que debe desarrollar para instalar de manera adecuada las
cémaras requeridas para la sede de la Perla y de la Secretaria de Movilidad de Medellin.
Mantenimiento Preventivo
Se entiende por mantenimiento preventivo, el desarrollo de actividades y acciones
técnicas, tendientes a ‘preservar y alargar la vida UGt de los compontes del sistema o
maquinas, asi como propender por la continuidad del servicio. Se incluyen tres (3)

mantenimientos preventivos durante diez (10) meses para las sedes incluidas en la presente sohutudép
!

Las actividades de mantenimiento preventivo, comprenden entre otras:

Verificacion de conexiones y cableado.
Limpieza y ajuste de piezas
Pruebas de funcionamiento y operacion.

ANANANA R

Verificacién de condiciones de comunicacidon y suministro de energia.
Verificaciény ajuste general de conexiones y cableado.

A
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Enfoque de las cdmaras. ~ i

'Cambio de elementos fungibles y desgastes.
Limpieza de gabinete y accesorios en general. .
Reconfiguraciones del sistema de ser necesario > /
Remarcaciones de cables y equipos.
Creacidn y actualizacidn de hoja de vida de cada equipo.
Mantenimiento Correctivo

BN NN VNN

‘Se entiende por mantenimiento correctivo toda aquella actividad donde se presenten fallas no previstas en el
funcionamiento del sistema, y que requierah su atencién inmediata para restablecer el servicio. Dicha atencidn
estd conformada por una mesa de ayuda (Help Desk) utilizada para la centralizacién de requerimientos vy
actividades. El mantenimiento correctivo para el presente proyecto comprehde las siguientes actividades:

v’ . Recepcién ‘de eventos e incidentes a través de la mesa de, ayuda en modalidad
7X24,  seguimiento de actividades de apertura, cierre de ‘reportes y generacidn
de informes. , 4

v/ Atencién de mantenimientos correctivos, ,la cual se realizard en horério laboral
y segin los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos, sin embargo, en caso de
requerir  una - atencidn  correctiva-. .en un horario  adicional al indicado, " se
recurrird a una propuesta por este servicio.

v Diagnhdstico, cambio, reter e instalacién de equipos y elementos. defectuosos, segun- los ANS, la

disponibilidad de los reemplazos y las respectivas autorizaciones.
lll. - Requisitos del servicio » ¥

v - Cuando sea necesario el retiro de un equipo para diagnéstico y revisién en laboratorio y se requiera el envio
a fabrica para la misma situacién, todos los gastos que se generen serdn por cuenta del contratista para
tramitar las garantias de equipos adquiridos en el presente contrato.

v Todas las actividades necesarias para.el mantenimiento de los diferentes componentes deberan incluir por

_ parte del contratista la herramienta, equipos y materiales.

v~ Todos los sistemas deberan mantenerse de acuerdo a la tabla general de ANS Y KPI como minimo en un 95%
de buen estado de todos sus servicios, en el evento de presentarse casos fortuitos deberan ser debidamente.
sustentados por parte del contratista y validados por la supervisién del contrato.

v" Los documentos entregados deben venir totalmente diligenciados y con las firmas.

v El Mantenimiento deberd realizarse con el acompanamlento de personal que dlsponga el cliente a fin de
documentar todo lo relacionado con Infraestructura y actividades.

v Parael servicio de mantenimiento correctivo y traslados, el contratista debe tener disponibilidad de repuestos
para solucionar los incidentes dentro de los ANS definidos. En la facturacion del servicio del mantenimiento
correctivo, debe relacionar los elementos sumlmstrados los cuales se pagaran con base en los vanres
unitarios ofertados para la bolsa de repuestos de acuerdo al cuadro econémico del contrato.

v’ Se deberd entregar el procedimiento y cronograma de mantenimiento una vez se realice &l dlagnostlco alos

: sistemas. ,

v" Se disponen recursos para la constitucién de bolsa de repuestos y equipos, que se requieren para‘garantizar
la debida prestacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, y para la instalacion de
camaras en la sede de la Perla y de la Secretaria.de Movilidad. Para el efecto, las necesidades serdn
identificadas por el contratista y formalizadas ante la supervisién, acompafiadas por la cotizacién
correspondiente. La cual deberd ser aprobada por la supervisidn y el cliente.

IV.  Acuerdos de niveles de servicio (ANS) y Descuentos operativos
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Se contara con una linea de soporte y un correo electrénico para que la Secretaria de Suministros y Servicios pueda
reportar los inconvenientes presentados en el sistema instalado, lo anterior con el fin de abrir un ticket del
problema. El grupo de soporte debe garantizar que el ticket tenga un seguimiento adecuado, se maneje rapiday
eficientemente, y se lleve a los niveles-adecuados hasta su cierre, ademas, se tendra informacién constantemente
por escrito de los progresos al supervisor del contrato. - o

Durante el tiempo de mantenimiento preventivo y correctivo se deben tener en cuenta los
siguientes ANS: )

TIPO T'E;"EPO | T'E;’I'EPO' ALTO - BAJO
INCIDENTE ATENCION SOLUCiéN DESEMPENO DESEMPENO
C?Ida del 4 hora =<4 horas| <4hora <4 horas
Sistema . g
Intermitencia
enel ‘
. . 5horas |=<5horas| <5horas <5 horas
funcionamiento
CcCcrv

Los ANS -aplican siempre y cuando las fallas NO estén . sujetas a causas fortuitas, ajenos o
por terceros. Para . tal efecto deberd entregarse un informe técnico detallando las causas.
El mantenimiento preventivo y correctivo se ejecutara de acuerdo a los siguientes  niveles
de soporte: '

v'. Primer Nivel: Soporte brindado por el personal de manera remota o en sitio. Si este nivel de la
organizacidn de servicio no puede resolver el incidente se debe escalar a los especialistas de soporte de’
segundo nivel.

v Segundo Nivel: Soporte brindado por el personal-especialista en el sistema implementado.

v" Tercer nivel: Soporte brindado por personal especializado en dreas especificas del sistema.

Los acuerdos de nivel de servicio deberan garantizar la atencién oportuna y la calidad del servicio ante incidentes
y problemas que surjan de la administracién, mantenimiento y soporte de los todos los componentes del Sistema
de Seguridad. ’ :

V. Entregables . . ' -

v Diagnéstico inicial del sistema: Informe con el estado de funcionamiento de los elementos. Se debera
entregar maximo a los 8 dias calendario contados a partir de la-aprobacién de las garantias contractuales.

v" Plan de mantenimiento preventivo: Corresponde a un cronograma de trabajo que relaciona las
actividades que ese ejecutaran de los diferentes componentes definidos en el alcance técnico. Se deberd
entregar méaximo a los 8 dias calendario contados a partir de la aprobacidn de las garantias contractuales.

V' Inventario: después del diagndstico se debe dar entrega de un inventario detallado de los equipos
existentes, especificaciones técnicas con serial y ubicacién geografica.

v Plan de mantenimiento correctivo: Basado en ‘el diagnéstico inicial, debe entregar un plan de
mantenimiento correctivo para reparar los elementos que, al inicio del contrato, no estén funcionando.
Se deberd entregar- méximo a los 8 dfas calendario contados a partir de la aprobacién de las garantias
contractuales. ‘ T

v"  Matriz de escalamiento y plan-de comunicaciones: Documento que especifica quién es responsable de
ejecutar las actividades del contrato, a quién se debe escalar novedades técnicas, quién debe ser
consultado y/o informado. Se deberd entregar méximo a los 5 dias calendario contados a partir de Iaﬁ(ﬁ'/’

a {

\

Pagina 5 de 11



aprobacién de las garantfas contractuales. Esta matriz de escalamiento debe estar vinculada con el

- software Aranda para el seguimiento de los diferentes requerimientos relacionados con los componentes

del alcance técnico,

- v/ Actas de mantenimientos, traslados o actuallzacmnes Por cada mantenimiento preventlvo correctivo o
actualizaciones de firmware o hardware, o traslado de elementos, se debe realizar un informe donde se
indique el estado de cada uno de los elementos y el detalle de las actividades realizadas. Debe incluir
registro fotografico. Se deberd entregar en el informe mensual. : ;

v' Informe ejecutivo de manera quincenal: Documento donde se muestren las actividades realizadas o
novedades encontradas en el periodo de quince dias. Debe ser entregado un dia calendarlo después de
vencido.el periodo de quince dias.

v Informe mensual de la ejecucién del contrato: Informe que consolide las actividades ejecutadas durante
el mes, porcentaje fisico de ejecucién vy el estado de todos los elementos del sistema, el avance en los
planes de mantenimientos, la medicién de los ANS’s con las respectivas recomendaciones o planes de
mejoramiento para aplicar cuando no se cumplan los ANS e indicadores de gestidn. La informaciéntécnica
y financiera se deberd entregar a més tardar el dia quinto calendario de cada mes. -

o Debe incluir cuadros- comparativos de las mediciones realizadas, gréficas y esquemas con
estadisticas de la prestacién del servicio para cada uno de los alcances establecidos en el
contrato. Debe incluir recomendaciones para mejorar el desempefio, la capaudad la seguridad,
disponibilidad y operacién del sistema.

.o Debe incluir recomendaciones para mejorar el desempefio, la capac:dad la seguridad,
disponibilidad y operacién del sistema.

o 'Debe incluir logros, pendientes, y control de inventarios.

Debe incluir un resumen de los repuestos adquiridos y utilizados. (

o Este informe debera presentarse con los respectivos soportes y documentauon conforme a la
metodologia pactada con la supervisién en eI momento de la suscripcidn del acta de inicio del
contrato.

o Certificados de elementos nuevos: Por cada elemento nuevo que se suministre como parte de la
ejecucién del contrato, se debe entregar las facturas, las fichas técnicas y los certificados de
garantfa. ' “

o, Informe de avance de actividades ejecutadas durante el periodo y su respectiva ejecucién .
presupuestal.

o En caso de instalar posteria se debe entregar certificado de vida util del poste con archivo de

- georreferenciacion.

V" Informe técnico final sobre las actividades realizadas durante la ejecucién del contrato: Este informe se
presentara en medio fisico y magnético en un archivo Word y Excel con el estado de los requerimientos
de compra o adquisicién de bienes y servicios donde se detallard el nombre del cliente, el No. del contrato
interadministrativo, valor recursos a administrar, linea de negocios, rédicado descripcién del
requerimiento, responsable, proveedor asignado, No. de contrato, valor de la compra, fecha de entrega
.de los bienes o servicios, estado del requerimiento y observaciones.

PLAZO

Hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2023, una vez aprobada la garantla Unica de cumphmlento por Ia
Unidad de’ Gestlon Juridica de la ESU

o

El plazo del contrato podré ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes,
previa verificacién de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el cumplimiento
del contrato, los precios y las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR ! ' 4

SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MILLONES NUEVE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS M/L ($642 009.677)
AU incluido.
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TITULAR DESTINATARIO .

Los servicios antes descritos son con destino a la Secretaria de Suministros y Servicios, en virtud del Contrato
Interadministrativo de administracién delegada de recursos N° 4600097302 de 2023 suscrito con el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e innovacion de Medellin.

FORMA DE PAGO
La ESU cancelard el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales, previo recibo de cumplimiento de la
prestacién del servicio y la emisién del recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

v’ la respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el Articulo
617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién, y en ella
constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

v’ Las retencionesen la fuente a que hubiere lugary todo impuesto, tasa, estampilla o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasién del contrato serdn a cargo
exclusivo del contratista.

v Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondlente la ESU tendrd treinta (30)
dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocerd al
contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de aporte
de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran recursos de
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual
se le debera realizar el pago.

v’ Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrénicamente, la facturacién
deberd ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para la recepcién de
las mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 5 del 22 de noviembre de 2022, documento
donde adicionalmente se define la elaboracién del recibo a satisfaccion por parte del supervisor
designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado.

CRUCE DE CUENTAS '

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de efectuar cualquier
pago a su nombre, de manera automética y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los
dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito
un acuerdo de pago entre las partes. ' ‘ :

LUGAR DE EJECUCION :
La prestacion del servicio se hard en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e innovacién de Medellin o en el
sitio que le defina la ESU, previa coordinaciéon con el supervisor del contrato. '

PARAGRAFO: Estardn a cargo del contratista todos los costos, tramites y documentos que se deriven del
cumplimiento del objeto contractual.

GARANTIA CONTRACTUAL o :

_El Contratista se obliga a constituir a favor de “LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU
Y/O EL DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN”, una garantia Unica de las
expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por
una compafia de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y
preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

N

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasién de la ejecucién del contrato, de acuerdo con la siguiente tabla: gﬁ
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AMPARO - SUFICIENCIA VIGENCIA
| Cumplimiento: : , 20% con una vigencia igual a la
‘ duracidn del contrato y seis (6)

meses mas v :

.Calidad del Servicio ' - 20% | con una vigencia igual a la

| duracidn del contrato y seis (6)

meses mas

Salarios, prestaciones sociales e 10% con vigencia igual al plazo del.

indemnizaciones al personal: , ’ " | contrato y tres (3) afios mas

Responsabilidad civil © - Doscientos (200) SMMLV. Su vigencia serd igual al plazo

extracontractual: 4 . del contrato. .

PARAGRAFO 1: El contratista deberd modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén del
incremento del contrato ola afectacidn por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a reponer la
‘garantia exigida, la ESU directamente solicitara a la Compafiia de Seguros la modificacién de la misma, ademas
podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar
mdemmzacnon alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contar4 con maximo dos (2) dias habiles para"la constitucién
de la-pdliza Unica de cumplimiento y entrega de la documentacién respectiva. ‘

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE }

La ESU en desarrollo del presente contrato tendré los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista la

ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando sé

- préduzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econdmico o financiero del contrato, previo informe

_del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las. acciones conducentes a obtener la
indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercer las acciones a que haya
lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar
oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato. 6) Facilitar
al contr'atista lo necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los.siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de
conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigo Civil.
3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las partes. 4)
Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las observaciones vy
recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma,
cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean exigidas en
el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo: estipulado por la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes
parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos.y observaciones que con
ocasion de la ejecucion del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Considerar que las relaciones ‘
contractuales estdn basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena fe
contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad en

general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se prevendrd y combatird el fraude, el

soborno, la extorsién'y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como
en sudrea de influencia, el contratista promoveré précticas que reflejen la-proteccién y conservacién del medio

ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las minorias étnicas, a la equidad’de género y a los derechos

humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus
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contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores.
14) Cumplir con las politicas de prevencién que eviten la utilizacién y explotacién sexual de nifios, nifias y
adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar menores de edad en
cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo
establece la Constitucidn Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que
consagran los derechos de los nifios. 15) Las demds que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del
presente contrato.

EVALUACION :

De conformidad con la politica de evaluacién de proveedores establecida por la Entidad se realizarén evaluaciones
durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacion. La evaluacion estard a cargo del supervisor de la
. ESU de conformidad con la informacién aportada por cliente y en el formato que se establezca para el efecto. El
resultado de esta evaluacidn se tendra en cuenta para eventuales modificaciones del contrato. No obstante estas
modificaciones seran potestativas de la ESU. ‘

SUPERVISION

La supervisién del Contrato serd realizada por un Profesional Universitario de la Subgerencia de Servicios, o quien
sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le correspondera realizar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En todo caso la designacién podréd hacerse
directamente por el Gerente. ’

INDEMNIDAD .

De conformidad con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obliga a indemnizar a la Entidad con
" ocasién de laviolacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se
obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros que
tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del
presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendrd indemne a la Entidad por cualquier obligacién de
caracter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones
derivadas del presente Contrato. ' '

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligai:iones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a él, pagard a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacidn anticipada
de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se
causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial. Las partes convienen,
conforme lo establece el articulo 1600 del cédigo civil, que podrd pedirse a la vez la pena'y la indemnizacién de
perjuicios a que hubiere lugar.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL

El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacién de
subordinacién o dependencia, por lo cual no se generard ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podré ceder total o parcialmente su posicion contractual sin la autorizacion previa, expresa y
escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u obligacion contractua}ém
alguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU.
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UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma agil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias surgidas
de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn al empleo de los mecanismos de
solucidn de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicion o a la transaccién. En todo
caso, la implementacién de los anteriores mecanismos estaré supeditada a la necesidad del servicio por parte de
la ESU o de sus clientes:.

CONFIDENCIALIDAD

En caso que exista informacion su1eta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confldenaalldad de
esta informacidn, la cual deberd estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra parte
que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda mantener la
confidencialidad de la-informacién Confidencial de la otra parte durante un perlodo de tres afios contados a partir
de la fecha de revelacién. .

TERMINACION ,
El presente contrato se podré dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el
objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito
se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento
del término fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demés causales sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION _ L

El contrato serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los cuales
quedara constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacién se exigird al CONTRATISTA la
ampliacion de’la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba cumplir con
posterioridad a la extincién del contrato.

En todo caso la liquidacién del contrato estard sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacién de la ESU.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES ;
El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra

_incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La

contravencnon alo anterlor dara lugar a las sanciones de ley,

TRATAMIENTO DE DATOS | .
El contratista asume la obhgacton de proteger Ios datos personales a los que acceda con ocasién del contrato, asi 7
como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus_
decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas de seguridad,
confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacién con los datos personales a los cuales accede,

“cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse son de tipo l4gico,

administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacion personal a la que accede y/o recolecta, para

garantizar que este tipo de informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y no serd sometida a
- tratamiento contrario-a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de

datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales, datos
socioeconémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a adoptar serdn de nivel alto. El contratista
aportard, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de Proteccién de Datos Personales y de Seguridad
de la Informacién a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a
proteccién de datos personales. El contratista, con la presentacién de la oferta manifiesta que conoce la Politica
de Proteccién de Datos de laESU y que, de ser aceptada la ofertaen el proceso del asunto, aceptay se compromete
a dar cumplimiento a lo establecido en ella y deméds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de
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datos personales. Igualmente, El contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las
obligaciones contenidas en esta clausulay las demads que contenga la normativa referente a la proteccién de datos
personales, asimismo los trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos
Personales de la ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado
del incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion personal,
asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El incumplimiento de las
obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos legales que
conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa causa para la
terminacion del contrato, y dard lugar al cobro ‘de la cldusula penal pactada, sin necesidad de ningun
requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora .

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

El contratista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus
modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucién del contrato,
el contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacién del mencionado, y
el cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacién legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes al
sistema de seguridad social y parafiscal. 7- ‘Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de

- antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas Correctivas -

RNMC. 11- SPVA 2023-26. - 12- Consulta de " Inhabilidades de la
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demds documentos que se deriven del presente contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de Contratacion de
la Entidad, expedid}o por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO ' ‘ #
El domjcilio contractual es el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e innovacién de Medellin.

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA,

EDWIN MURNOZ ARISTIZABAL ' JULIO CESAR CORREA MAZO
Gerente ‘ Representante Legal

Aprobd: Jacquehne Ocampo Arboleda - Subgerente de Servicios (E
Aprobé: Marelbi Verbel Pefia - Subgerente Administrativa y Flz;n Sa,

Aprobd: Juan Felipe Hernandez Giraldo - Secretario’General

Revisé: Erika Natalia Ramirez — Asesora de Gerenci

Reviso: Jesds Emilio Zapata Tapias — Profesional Universitario - Unidad de Gestidn Juridica <=ws >
Proyecté: Catalina Molina Betancur - Profesional Universitario — Subgerencia de servxcnosjsz’i'!

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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