EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU

CONTRATO No.

NIT 890.984.761-8 202300125
" FT-M6-GC-01
Versién: 10
'CONTRATISTA NIT TELEFONO FECHA DE SUSCRIPCION
I4ADIGITAL SAS 900.606.422-1 | 3007509804 31/03/2023
REPRESENTANTE LEGAL * CF:!‘)ULA. DIRECCION DE CONTACTO TEL/CEL.
. . ' : » CONTACTO
SANDRA MILENA GURRERO 1.128.438.635 CRA 43 #62-68 -- 3007509804
CORREA ' ;
: o RADICADO ' .
. : 1 i . BIENESO - DISPONIBILIDAD
CORREO ELECTRONICO CIUDAD DE REQUERIMIENT - -
EJECUCION 5 SERVICIOS PRESUPUESTAL
sguerrero@iddigital.com o , ‘
aortiz@iddigital.com.co ' MEDELLI’N_ 20231001805 SERVICIOS 2023000262
T CE';;RO RUBRO' | DESCRIPCION VALOR COMPROMISO
- PRESUPUESTAL RUBRO CONTRATO PRESUPUESTAL
CcosTOS | - _ .
.| CUATROCIENTOS
f _ DESARROLLO CINCUENTAY
, 2320202008032 | DEL SOFTWARE CUATRO .
4600097626 | 33140 | T /83141 SUEN MILLONES 2023000412
- COMIENZO ($454.000.000) |

OBJETO Desarrollo de software evolutivo, soporte y mantemmlento del sistema de mformauon de

Buen Com|enzo

ALCANCE DEL OBJETO El alcance del objeto del presente contrato comprende el desarrollo del software
evolutivo, soporte Y, mantenimiento correctivo, preventivo y evolutlvo del sistema de informacién del
buen comienzoy de acuerdo con las siguientes especificaciones.
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SIBC

Descripcién Cantidad / Meses/ | VALOR UNITARIO - - IVA VALOR TOTAL
‘ . _|'Horas - ‘ ’ ’ : :
Servicio de soporte-| . . _ \ v
del sistema de| 3 MESES $21.474.650 - | $4.080.184 | 76.664.502
informacién buen 8 - ' '
comienzo
Desarrollo para la
solucién de para la ’ , "
solucion de los ! -Exento de VA,
requerimientos 3831 horas $ 98.500 Articulo 476 | $ 377.335.498"
| solicitados por -el o estatuto e
1 administrador del | tributario

Servicio de soporte y mantenimnento correctivo,, evoluﬂvo y adaptativo clel sistema Buen

Comienzo.

"TOTAL, DE LA PROPUESTA

S "454-.000.000

Este serwcao se refigre a las ,actlvidades de mantenimiento correctlvo,evolutlvo y adaptativo del

. Sistema de Informacién Buen Comienzo, para continuar en el cierre de brechas. y problematxcas
identificadas hasta el momento en el SIBC e ir evolucionando gradualmente en la arquitectura de

- manera que cumpla con los lineamientos de estabilidad en el sistema, mejoras, buenas practicas de
desarrollo y que sustancialmente mejore la calidad el sistema existente llevando aun nivel de madurez
mayor y asegurando la disminucién de Ia deuda técnica y portanto. de los costos de evolucion futuros.

La implementaci6n de este servicio seré a demanda de acuerdo con las necesidades requendas por
“‘Buen Comienzo con forme con los siguientes tlpos de Manténlmlento

Mantenimiento
b correctjvo

| Mantenimiento -
| preventivo

i

’

las historias de usuario aprobadas)

Corresporide a las tareas de operacion y administracién téénica del sistema
de mformacnén como revision'y depuracion de logs, validacién de respaldos, |
mantemmientode base de datos, monitoreo perrodlco de los componentesde

, Consiste en una correccnén de bug 0 defecto del softwareexustente
imputable al sistema de informacion. Son los

errores que presenta el sistema en su funcionamientoesperado (acorde con

la aplicamén, actualizaciones de componentes y

dimen5|onam|ento de nuevos recursos requendos eéntre otros.
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Mantenimiento -

- evolutivo

' Consiste en una mejora o nuevo desarrollo para el sistemade informacion que :

sea priorizado por el Buen Comienzo y cuya .complejidad vy magnltud de
| duracién es media. Ej. g

Ajustes anivel de funaonahdad mejoras y optimizacién.

Acuerdos de nivel de servicio para estimaciones demantenimiento

'| Tipo de Requerimiento

Tiempo mdximo de entrega de la estimaéién (en
dias habiles) '

Mantenimiento correctivo. - 1dia
‘Mantenimiento preventivo 1dia g ;
Mantenimiento evolutivo ' . |4difas

Adicionalmente se presenta la propuesta para realizar reingenieria en el frontend, el backend y
requerimientos identificados por el admmlstrador del snstema que permlten me]orar el Sistema de
Informacién Buen Comienzo

REQUERIMIENTOS

Maédulo
Migracién de
1 Contratos

Actualmente al Fnahzar o iniciar un contrato se debe realizar una mtgracuon

-Necesi‘dad ¢

administrador del sistema seleccionar el contrato a finalizarconsu respectlva
sede, luego podraseleccnonar el nuevo contrato con su respectiva sede, para

funcionalidad permitird mitigar pérdida de informacién, eficiencia en el

y gue sea mtumva con SUS I’ESDECUVBS validaciones para mitigar errores

de los participantes' de dichos contratos, este proceso se realiza
manualmente dénde los desarrolladores por medio de Scripts deben
ejecutar el proceso y para ello se debe apagar elsistema para evitar
conflictos de informacién. ”

El nuevo médulo permltxra tener una interfaz que le permita al

poder migrar los participantes correspondientes adicho contrato. Esta

proceso, no desconectar el sistema y depender-de terceros para elproceso.
Para esto se creard una vista que permit‘a una buena experiencia de usuario

humanos.
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Servicid de Soporte para atencién de incidentes y s,olicitudes: /

E N 1 N - e _>‘..“ .. A
Incidentes ! Fallo o error de funcionamiento del aplicativo que debe sersolucionado - .
' ; ‘temporal o definitivamente con alta prioridad
.+ para restablecer el servicio y la afectacion a los usuarios.

Solicitudes Requerimiento de mformauon inquietud; asesoria, reporte, ajuste de datos 0
- | aclaracidn-sobre el funcionamiento del sistema, No se considera un mmdente 0
fallo delsistema No

] aphca para nuevos desarrollos 0 funcmnahdades del sustema

Acuerdos de Nivel de Servicio para atencién de incidentes y solicitudes

Tipo de Atencién Tiempo méximo déerespuesta Tlempo maximode - " 3
: g ‘ (primer contacto en horashdbiles)- | resolucién o '
h - | (solucién en horas hébiles)

Incidente de criticidad * | 2 horas. : | Hasta 8 horas
Alta - C - . ,
Incidente de criticidad™* - 8 horas ‘ ‘ ' ‘Hasta 24 horas -
Media =~ ‘ » ‘ i ) '
Incidente de criticidad* | 8 horas - .| Hasta 40 horas
Baja ' ' o N ‘- ‘

Entregables'

0_ 'Informe de actividades llevadas a cabo durante el rmes detallando
Profesional o ‘dependencia de Buen Comienzo que hace el requerlmvento o
-Médulos, formulario o componentes intervenidos durante el soporte
Tiempo de respuesta para la atencién del soporte.
- Tiempo de dedicacién oo - « o _
“ Documentos de manua|es de-usuarios y técnicos correspondientés a las actividadés atendidas. ‘
e Fuentes de la aplicacién.

Actividades:

N o Entregar Ias caracteristlcas técmcas del servicio solicitado (Garant;zar la- deblda '
. documentacién del Sistema de Informacién Buen Comlenzo),
e Mantenervigentes los soportes solicitados. ° . ,
« . Presentar los informes solicitados por la Entidad a cargo o} por quien ésta delegue.
Informar ala Entldad de forma inmediata detodo acontecimiento que pueda

:

o afectar o vulnerar el funcioriamiento deI Snstema de Informacnon Buen Comienzo sean
factores externos ointérnos, deactualizacidn de mfraestructura o demas que apllquen de
- forma que se garantice el correcto funcmnammnto del sistema,
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e Garantizar el funcronamxento del Sistema de Informacién Buen Comienzo sobre nuevas
versiones de sistemas operativos o actualizaciones de Hardware que puedan presentarse.

o Habilitar a la Entidad de un sistema de informacién de reporte de incidentes; novedades o
mal funcionamiento del Sistema de Informacién Buen Comienzo, con tiempos de respuesta
(SLA}claros para la: resolucnon de los mismos y atender dlchas sollcrtudesen los tiempos-
acordados.

e Generar un documento de SLA o tlempos de servicios, donde las partes queden a
satisfaccién del servicio que se prestard durante el término de contratacién.

e Correg;ryvenf car los incidentes entregados por la entidad o'por ESU'y que estén afectando
' los-diferentes médulos contemplados en el Sistema de Informacion Buen Comienzo. (para
_esto se entregard la informacién requerida segun la necesidad, por parte de fa entidad). Ver
“Soporte y mantemmlento Correctivo” que'se define en el presente documento.

e Elservicio de soporte mensual no podrd exceder para ninguno delos meses de vigencia del
contrato, 80 horas mensuales es decir,el servicio de soporte se prestard mensualmente y
los soportes o incidentes'se computan a partir-de ia fecha de-su’ reporte en el sistema

' destmado para tal fin por la entldad o la ESU.
Nota: «

e Paraeste servicio.de soporte se deberd contar con un sistema de tickets en el cual se genera
una priorizacién y unos tiempos de respuesta para los incidentes reportados. Donde los
‘planes de SLA son los siguientes: Urgente, cubrimiento estimado entre 1y 2 dias habiles de
atencién. Normal (Por defecto), cubnmlento estimado en un lapso de 3 y 4 dfas hébiles. (Ver
inciso de condiciones de servicio) En el inciso de “Soporte y Mantenimiento Correctivo”, se
detalla el alcance de este servicio, por lo que se solicita amablemente se lea con
detenimiento. ; :
e La solicitud no coniempla sumrmstro de servrdores, dlSpOSIUVOS o demas periféricos de
hardware: que requiera el desarrollo ‘de software, al igual- que tampoco contempla
 licenciamientos o demds componente de software de terceros. En'su momento se indicaran
las tecnologlas a requeriry el detalle de hardware, con un abanico de 3 opciones para cada
caso o se soportard en la mfraestructura ya contemplada por la Admmlstracxon para su
correcto funcionamiento.

Propuesta de valor

Es interés de la entidad y de-la ESU poder contar con soluciones rapxdas y sobre todo eficientes a
nivel Cludad enla construccron y mejora continua de su infraestructura tecnolégica y de ingenieria
de software, requmendo asfen aliados estratégicos. Por lo cual es fundamental el analizar y entender
a fondo los modelos de los sistemas de informacién; base de datos, infraestructura y demds
componentes que v:enen operandoo sean creados como nuevos servicios al interior de la Cludad y
para lo cual esperamos

e Prestacion de servncuos outsourcmg en todo el ctclo de vrda de desarroHo de software
(anahsns funcional, arquitectura de software, desarro!lo, calldad y pruebas).
e Prestacion de desarrollo de software ala medida como sigue:
- e " Asegurar y validar los: nuevos requerimientos y de base de datosa través del buen
funcionamiento y entrega a satisfaccién de los productos de software existentes. d

~ e Cada requerimiento’por parte del cliente"que contemple cambios o ajustes a desarrollos
existentes y- de los cuales no se tengan documentacron al respecto, el proveedor
~ establecera:- o
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° Tlempo en horas de desarrollo. . '

.o Tiempo en la construccion de la documentacion necesaria para la ejecucion y posterlor'
soporte de la sélicitud. o C

e Entregando a la entidad y la ESU un mforme detallado del esfuerzo a reallzar, eI resultado
esperadoy el tlempo que tomaré su desarrollo. :

o  Eltiempo de respuesta para un requerimiento de soporte no serd mayor a 48 horas (2 dias
~ hébiles), dependiendo de la urgencia del mismo. La entidad o la ESU notificard al proveedor’
: por.el sistema de’ mcndentes 0 tlckets de Ia novedad oa través del recurso que dispongaen

sitio. » :

s En ambos modelos Ia entldad gestionara brindar en todo momento accesoremoto a los
servidores donde se encueritra o seran alojados: los aplicatives que se deben intervenir o
brindar un punto de acceso parael personal del proveedor. En caso de que no se pueda.
garantizar dichos accesos a el proveedor, los servicios y SLAs anteriormente descritos no se
podrén reevaluar, sih embargo, se agotard y se entregaré evidencia de todo el debido
Aproceso e instancias de acuerdo a los protocolos establecidos por la entidad.

e Las licencias, permisos y autonzacmnes administrativas que puedan ser necesarias para la
ejecucién de los diferentes servicios, estardh acargo del personal de la entidad a cargo

. El proveedor brindard soluciones y sugerencias sujetas a aprobacién,ejécutando bajo orden
expresa de la entidad o la ESU. :

e - El proveedor responderd de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia exigible a una
empresa experta en la realizacién de los trabajos objeto de desarrollo de software. Por lo cual -
garantizaré Ia_ejecucién‘ de los procesos minimos requerid'os‘

.o enel desarrollo de software y de los procesos de cal;dad
e Loshuevosrequerimlentos deservicios de consultoria, infraestructyra,evolucién o desarrollo
de nuevas funcnonahdades gue no estén contempladas en el alcance de la presente
" propuesta, se estimaran como adicionales, para lo cual se cotizard y se entregard una

propuesta comercial solicitando su respectiva aceptacion y generaciénde la orden del
servicio, ' )

LN

Gatantfa:

"El proveedor atenderd garantias cuando se presente cualquiera de las siguiente’s situaciones:

o La funcnonahdad desarrollada por el proveedor no cumple conla especnfncacnén realizada en
las historias de usudrio o requeririentos acordados con cliente. ‘

e ' Se ha dafiado una funcionalidad existente como producto de una nueva modificacién o
‘ ajuste introducidos por el proveedor, es dec1r fas pruebas de integracién fallan en el paso aA
pruebas o produccién.. '
e Se mantendrd operativa la correccién de una garant/fa de manera consecutiva, es decir, se
hardn las garantfas, una por vez, sobre una funcionalidady seré la entidad o la ESU qulen
determinaré el orden de atenciénde acuerdo ala naturaleza de dichas garantfas.

N ) o i . : X X * : v s ) B 5 L. ‘ .

} ‘Para atender las garantfas se dispondrd igualmente del Sistema de ticketsen el cual se deberd dejar
expresa la solicitud especificando como Tépicode ayuda la opcién “Informar de una garantfa” al
momento de la creacnon -del ticket. chhas garantfas se podran hacer en Ios siguientes 60 dias
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calendario despues de entregada la funcuonahdad por parte del proveedor en ambiente de
produccion. Alli se expondré de manera concreta el error o problema encontrado y, si es necesario,
adjuntando evidencia grafica 0 documental que permita replicar o aclarar dicho. error La prioridad
de las garantias se da conforme al tlempo de atencién en guese-espera se resuelva la incidencia
detectada y-al SLA que corresponda conlo requerldo

En caso tal de que se requ&era, el usuario encargado de reportar las garantlas de parte de la Ciudad
" podra comunicarse telefénicamente o traves de-correo electrénico expomendo los mconvementes v
-autorizandoal proveedor para que, en su lugar, genere la respectlva solicitud en ef sistema de
tickets. Este sistema generara un consecutwo de atencién yautomatlcamente enviard emails a las
partes involucradas. N\ '

Herramiénta_s para la interaccién: -

.“

Con el ObjetIVO de ltevar la trazabilidad y el regxstro adecuados durante Id prestacmn del servicio, se
establecen a continuacién-las diferentes plataformas/herram!entas tecnologlcas con las cuales se
llevard a cabo la interaccién yeel manejo de mformacmn

/ Sistema de Sohcxtudes enlinea (sustema de tickets proveedor)
Sistema de manejo.de incidentes de software.
Sistema de disefio y ejecucion de pruebas funcnonales
Correo electronlco Sélo se recibiran solicitudes de soporte o garantig por medio de cuentas
de correo institucionales de Ia ciudad y que cumplan con las. condiciones descritas en cada.
inciso. De :gual manerael director de’ proyectos transcnblra la eventual solicitud al sistema
de tickets dispuesta para el soporte/garantla y a través de este se le estarddando respuesta
al remitente.

e La interaccién incluye también la comunicacidn interna (medlante rolesasignados) que

pueda darse dentro de una misma parte mvolucrada

Generacién de Informes y entregables mensuales' o

3

Para 'asegurar el debido proceso y 2 correspondiente retroalimentacién en la prestacién de los
servicios de desarrolio, soporte y de garantfa y- demds- antenormente descritos, &l proveedor :
generard mensualmente un informe deétallado que dé cuenta de ‘

e Informacién de servicios, personales admlmstratlvos y actlvxdades desarrolladas durante el
mes o seglin se establezca las fechas de presentacmn de informes. - .

° Informacxon del avance del proyecto de desarrollos/evoluciones de los diferentes sistemas
de informacion: mtervemdos, indicando personal responsable de la actrwdad historias de
usuario, acciones de desarrollo llevadas a cabo, acciones de pruebas unitarias, acciones de
aseguramiento de la cahdad . acciones de. despliegue a ambiente de pruebas y de
produccion, acciones de: dn’eccron de proyecto llevadas a caboy todas las demdsacciones de
avance que se adelante los diferentes proyectos del proveedor durante el contrato.

- Condiciones del Servicio - ' : ' J

Par Ia prestacxon de los servicios descrztos se espea’r‘ can las agwentes condlcrones

TEl horarlo de atencnon serd entre Ias 8:00a. m.y las 6:00 p.m. de lunesa viernes.
e .Se mantendrd operatlva la. correccnon de un error de manera consecutiva, es decir, se harén

/
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las correcmones, una- por vez, *sobre una funcionalidad y serd la Ciudad quien determmara

‘el orden de atencién de acuerdo a la naturaleza de dichas correcciones. ;o

o El proveedor informard a través del sistera de tickets sobre el avance ,pruebas yculmmaclén ‘
del cubrimiento de ldsolicitud, siendo la entidadquien proporciona el aval para dar por
cubiertoy solucnonado elerrory permltlendo al proveedor pasar a.estado Cerrado el ticket.

Notar Al Iniciar la- prestacnén de 16s servicios est:pulados en.el presentedocumento, el proveedor

proporcionard a la entidad y a la ESU la gufa y acceso necesarios para el manejode la informacién de
'sollcutudes através del sistema de tickets.

Enfoque‘y metodologl’a de trabajo.

Para la implementacién- de la soluuén se utlhzara el marco de Trabajo SCRUM, con el cual se
garantiza un avance de producto incremental en cortos penodos de tiempo, denominados sprints.

El proceso Scrum que adapte el proveedor, deberd tener como fundamento la construccién de un
equipa de trabajo colaborativo, conformado por los interesados relevantes de la ent:dad laESUy el
proveedor. Este equipo esté gwado por unos principios bésicos:

o Confianza: admitimos las debilidades y errores. propios y -del. equipo sin emitir juicios
negativos, y pedimos ayuda sin sentirnos vulnerables
Participacion productiva en el confhcto expresamos abiertamente nuestro punto de vnsta
frente a los confhctos del equrpo y par'ncnpamos actwamente en la solucién rapida de Ios
problemas. S
¢ Compromiso: tomamos sin vaculacxén decisiones en conjunto y las apoyamos Conocemos
con-claridad las prioridades y.nos alineamos alrededor de objetnvos comunes, :
Responsabilidad: respondemos’como equipo por los compromisos adqumdos ayudamos a
-nuestros compafieros a cumplirlos y entre todosdetectamos y corregimos dlrectamente los®
_ problemas. - . ,
Enfoque en los resultados colectlvos nos orientamos 4l cumplimlento delos resultados.
1 Celebramos juntos nuestro éxitoy sufnmoswntos cuando fallamos
‘Confianza: admitimos las debilidades y errores proplos y del equlpo sin- emitir jUICIOS
_negativos, y pedimos ayuda sin sentirnos vulnerables.
Participacién.productiva en el conflicto: expresaros abiertamente nuestro punto de vista
frente a los conflictos. del equrpo, y parttupamos activamente en la solumén réplda de los -
problemas.
e Compromiso: tomamos sin vacilacién decisiones en conjunto y.las apoyamos Conocemos
con claridad las prlorldades y nos alineamos alrededor de objetivos comunes.
"Responsabilidad: respondemos como equipo por los compromlsos adguiridos, ayudamos a
-~ huestros compafieros a cumpllrlos y entre todosdetectamos y cotregimos directamente Ios _
problemas A Y
. Enfoque en los.resultados colectivos: nos orientamos. al cumplimiento delos resultados
Celebramosmntos nuestro éxito y- sufanSJuntos cuandofallamos

.

‘ ‘ldentnﬂtamén de mteresados en Ia solumén que tendrén alguna influenciaa lo’ largo del desarrollo del
\-proyecto

Interesados por parte de Ia entidad o la-ESU. se evé!uaré la dlsposimén de los s:gu&entes roles, los.
' cuales pueden variar de-acuerdo-a las condlcsones partlculares dela orgamzacion y dlspomblhdad
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e Supervisor.

e Apoyo técnico.

Product Owner.

Lider técnico o arqwtecto

Grupo de infraestructura tecnologlca
Usuarios del Sistema dé Informacion.
Lideres Funcionales.

]

Interesados por parte del proveedor, se defmen tos sxgu:entes roles que conforman el equipo
Scrum para el proyecto.

e Scrum Master
e Analista Funcionalo Requnsnos

e Arquitecto o S T
e Analista de UX - '

e Equipo Desarrolladores

e Analista de Calidad

Gesti6n de Proyectos

Comprende las actividades baJo fa responsabxhdad del liderdel servncnoproyecto Asu cargo se encuentran
Ios siguientes procesos:

° Formahzar,el inicio..

Desarrollar el plan de direccidn.

Dirigir y gestionar-la ejecucion del proyecto.
Monitorear el trabajo.

Realizar el cierre. -

Requerimiento Técnico
Arquitectura Propuesta.

Se requiere una soluc;én web que se propone realizar en Angular que contendrd todas las opciones
complementarias de segunmlento y presentacion de informes al usuario para garantizar el acceso
del recurso a la mayor cantidad de pubhco pOSIble

Microservicios: Se propone implementar una arquitectura-basada en microservicios con el objetivo
de generar una alta disponibilidad al cliente delos servicios prestados por las aplicaciones y ademds
para la popularizacién ycredmiento del proyecto en el tiempo. Para esto se propone utilizar NodelS
como tecnologia base para el desarrollo de los microservicios desplegados a partlr de contenedores
Docker. ‘ -

Base de datos: Se propone implementar un modelo relacional utilizando postgresql como motor de
bases de datos debido a la robustez y fiabilidad que’ conserva en Ia informacion y acceso que se
facilita con la implementacién de gestor intermedio

Dentro del proceso de arqun:ectura se propone implementar control devers:ones y el manejo
separado de ambientes de desarrolio, pruebas y produccion ‘para tener un mejor control de ;
evolucién del proyecto y permitir la _deteccxon temprana de.camblos o errores en la entrega de la
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solucién.

/

Las’ tecnologfas propuestas (Angular, NodeJS y Posgresqgl) tienen una alta mplementacnén
actualmente en soluciones empresariales y cuentari con varias fuentes, conflables y activas en la
solucidn de conflictos o mquxetudespara su uso en desarrollo; '

Se construlrén cinco médulos o} unidades funcionales de gestién para el sistema de informacién
Buen Comlenzo, Ios médulos son:

1 Plan de acompaﬁamnento individual: para nifias y niffas

e Contar con la’ hIStOFIa nutrlmona| del partlcmante que presentealguna aIteracnon
* nutricional.

2. Historia famillar /

e Registrar los factores sociales que intervienen en los partic:pantesque presentan algun
tipo de malnutricién. .

e Generar reportes con toda la mformacnén que se diligenma en elmddulo de Historia
- Familiar: 'R
3. Plande acompanamlento individual para mu;eres gestantes

e Contar con la historia nutricnonal del partnupqnte que presentealguna alteracion
nutricional. ~

4, Entrega de complementos especuahzados ) ' Pl

e Registrar todos los complementos que lngresan ala bodega y sonentregados por parte
del proveedor. p

e Registrartodoslos complementos que salen de la bodega para serentregados alos
' participantes.

] Reglstrardevolucxones de’los complementos. )

e Poder generar reportes que permitan conocer la cantldad que se encuentra en
existencia de cada tipo de complemento de la bodega.

e Cargar las remisiones de entrega escaneadas al momento de registrar las entradas de
los complementos.

5. - Inventario del.complemento
o Reglstrar la entrega del complemento a cada partlmpante

Entﬁegable;.

Informe mensual de ejecucidn y avance. ‘

Manual de usuario.

‘Documento técnico. v
- Implementacion de cédigo fuente

Historias de Usuarlo

Despliegue func1ona| en la web
" PLAZO: Hasta el 23 de agosto de 2023 a partir de la aprobacién de la péhza Unica de cumplimlen’co por
parte de la Unidad de Gestion Juridica, El plazo del contrato podrd’ser. modificado antes de su
vencimiento mediante documento suscrito por las partes, previa verificacién “de la nece51dad o

conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el cumphmxento del contrato, los precnos y -
las condlcnones de e;ecumén del contrato

e & & & o ®
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VALOR El valor del presente contrato. asciende a la suma de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES ($ 454.000.000).

TITULAR DESTINATARIO: Los bie‘nes y/o servicios antes descritos son con destino al Distrito Especial de
' Ciencia Tecnologia e lnnovacmn Medellin- Buen comlenzc, en v:rtud del Contrato Interadministrativo
. 4600097626 DE 2023 :

FORMA DE PAGO La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parcnales mensuales y con el
recibo de cumphmiento de la prestacién del servicio objeto de Ia contratacion v la emisién del recibo 3
satisfaccién por parte del supervusor del contrato

———

ar respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales éstablecidas en el
Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder &l mes de su
elaboracién, y en ella constara el nimero-del contrato y, el concepto del bien o servicio que se
estd cobrando.

v’ Las retenciones en la fuente a gue hublere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o

' contnbucnon directa o indirecta,’ Nacional, Departamental o Municipal que se cause con
ocasién del contrato sefén a cargo exclusivo del contratista.

v/ Una vez recibida & satisfaccion la factura. o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendréd -
treinta (30) dias. calendarno para proceder a su pago. En.caso de incurrir en mora en los pagos,
1a ESU reconocers al contratista un interés equrvalente al DTF anual de manera proporcional
-al tiempo de retraso.- p

v" Al momento de entregar {a factura, ésta debera estar acompanada con el certificado de pago
de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que
administran recursos de naturaleza paraflscal y la carta donde se especifique Ia Entidad yel
nGmero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

v’ Para el taso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electromcamente Ia
facturacion deberd ser remitida al correo electromco facturacnon@esu com.coy la fecha limite
para la recepcién de las mismas estard sujeta a‘las fechas def"mdas enla circular 01 del 5 de
enero de 2021, documento. donde adicionalmente se define Ia e_laboracron del recibo a
'satisfaccién por parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de
empresa industrial y comercial del estado.

CRUCE DE (CUENTAS: Con la firma del pfesente contrato el contratista autoriza a la ESU para gue, al
momento de efectuar cualquuer pago a su nombre, de-manera automatica y sin prewo awso, la ESU
realice cruce de cuentas para compensar los dineros que-el cantratlsta adeuda ala Entldad por cualquier
concepto salvo que sobre los mlsmos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes

LUGARDE EJECUCION' La entrega de todos los blenes y/o setvicios se hara' en el Distrito Especial de
Ciencia Tecnologla e Innovacién Medelhn o en el sitio que le defina la ESU prewa coordmacuon conel
supervisor del contrato.

CRONOGRAMA DE ACI'IV!DADES El contratxsta deberd presentar un cronograma de actividades una
vez suscrito el contrato resultante teniendo en cuenta las actividades necesarlas para hacer la
prestacién del servicio-del presente contrato
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. ENTREGAS PARCIALES: El contratista podra realizar entregas parcuales de Ios equipos y/o. e!ementos
contratados. En todo se debera entregar la totalidad de los elementos adjudmados, de conformldad con
el plazo establemdo enel presente documento

' GARANTiA CONTRACTUAL El Contratista se obliga a constltulr afavor de "La Empresa parala Seguridad
y Soluciones Urbanas‘- ESU Y/O DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA TECNOLOGIA e INNOVACION DE
"MEDELLIN - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL BUEN COMIENZO”, una garantfa Unicade las expedidas
‘para Entidades estatales que ampare el cumpl'imient‘o de las obligaciones contractuales, otorgada po'r
] u'na‘~éompaﬁ1’a de seguros autorizada para operar en Colombia por la Supermtendenma Flnanmera y:
preferlblemente con poderes decisorios en la'Ciudad de Medellin: ‘

Garantfas y Mecanismos de cobertura del riesgo: E| Contratista se obliga a garantizar el cifmplimiento
de las obligaciones surgldas a favor de la ESU, con ocas:én dela eJecuuén del contrato, de.acuerdo con

la siguiente tabla: , i ‘
. ) , {

~ AMPARO . SUFICIENCIA = | ' VIGENCIA
Cumplimiento: : ; 20% : conh -una vigenma igual a la duramén del
" e : ‘ contrato marcoy seis (6) meses mas
Calidad del servicio L 20% .con una vigencla igual a la duracién del
: o ' L | contrato mar’coyseis (6) meses mas _
Salarios, prestaciones sociales e ‘ 10% - - | convigencialigualal plazo del contratoy tres |-

indemnizaciones al personal : (3) afos més

PARAGRAFO 1: El contratista- deberé moduﬂcar el monto de la garantfa cada vez que sea necesarlo, en

" razén del incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el contratlsta se negare a
constituir o-a reponer la garantfa exigida, la ESU directamente solicitard a la Compania de Seguros la
modificacién -de la misma, ademas podrd dar. por’terminado el contrato en el estado en que se
encuentre, sm que haya lugar a reconocer o pagar mdemmzamén alguna

PARAGRAFO 2: Al recibo-del contrato, el contratista contard con méximo dos (2) dfas hdbiles para la-
constitucion de la pdliza Unica de cumplimiento y entrega de-la documentacién respeCtiva.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE La ESU en desarrollo del presgnte contrato tendré los siguientes

derechos y deberes 1) Exigir al contratista la ejecucién idénea y oportuna del objeto-contratado. 2)°
- Actualizar y a'd‘qptar las medidas necesarias cuanqo.se produzcan fendmenas que alteren en su.contra

el equilibrio econdmico o financiero del contrato, previo informe del sup‘ervisor, sobre la acurrencia de-

~ ' tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran -

- en desarrollo o con ocasnén del contrato. 4) Ejercer las acciones a que haya Iugar, por las situaciones
administrativas de la Ent|dad como consecuencia del presente cohtrato. 5) Pagar oportunamente al
-contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido- en: el contrato. 6) Facalltar al.
contratista lo necesarlo para la-adecuada ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El ‘contratista en -desarrollo de| presente contrato tendrd los -
siguientes derechos y obhgacnones 1) Reublr oportunamente el pago estlpulado en el contrato. 2) -
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Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, la
cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigq Civil. 3) Designar un representante
para efectos de facilitar'y agilizar el manejo de la informacion entre las partes. 4) Presentar los informes
requeridos sobre la ejecucion del contrato. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el
buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar,
fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean exigidas en el
presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el pago de
aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasidn de la ejecucidn del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante.
10) Considerar que las relaciones contractuales estén basadas en el reconocimiento, seguimiento de las
reglas, principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que
genere valor para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las précticas corruptas y
delictivas en general; se prevendrd y combatird el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de
corrupcién. 12) Tanto en'el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su drea de influencia, el
contratista promovera practicas que reflejen la proteccién y conservacién del medio ambiente, el
respeto al pluralismo democratico, a las minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos
humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de
sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado
o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencidn que eviten la utilizacién y explotacién sexual
de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar
menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados
por Colombia, segln lo establece la Constitucién Politica de 1991 y demas normas vigentes sobre la
materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifos. 15) Las demds que tengan
relacion directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

EVALUACION: De conformidad con la politica de evaluacién de proveedores establecida por la Entidad
se realizaran evaluaciones durante la vigencia del contrato. que se derive de la contratacién. La
evaluacion estara a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por
cliente y en el formato que se establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacion se tendra en
cuenta para eventuales modificaciones del contrato. No obstante, estas modificaciones serdn
potestativas de la ESU. (Si aplica

SUPERVISION: La supervisién del Contrato seréa realizada por Profesional Universitario grado 1 de la
subgerencia de servicios o por quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le
correspondera realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del
contrato. En todo caso la designacién podra hacerse directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD: De conformidad con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obliga a
indemnizar a la Entidad con ocasién de la violacion o el incumplimiento de las obligaciones previstas en
el presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del
dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista
mantendra indemne a la Entidad por cualquier obligacién de cardcter laboral, o relacionadas que se
originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal,

Pdgina 13 de 16



subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones derivadas del presente
Contrato. ’ ‘ '

. - ‘ .
CLAUSULA PENAL PECUNIAR!A: De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las

partes convienen que, en caso de incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de -
la terminacién del mismo por hechos imputables a él, pagara a la ESU en calidad de cldusula penal-
pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado
de la presente cldusula penal es el de la estimacién anticipada de perjumos no obstante la presente
clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo
anterior no fuere p05|ble se cobrarda por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el
articulo 1600 del cddigo civil, que podra pedirse a la vez lapenay la mdemmzauon de perjumos a que
hubiere lugar.

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL: El incumplimiento por parte del contratista de sus

obligaciones, contenidas en los pliegos de \‘condiciones, con sus documentos anexos, la propuesta

comercial presentaday demés documentos integrantes, asi como los postulados de la diligencia y buena
fe contractual, dard lugar a que la ESU inicie un procedimiento sancionatorio de cardcter contractual

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El contratista ejecutard el objeto de este contrato con plena
autonomia técnica y administrativa, sin relacién de subordinacién o dependencia, por lo cual no se
generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO: EL contratista no podra ceder total o parcialmente su posicién contractual sin
la autorizacién previa, expresa y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o
parcialmente derechos u obligacién contractual alguna sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la
ESU. .

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: La
ESU y el contratista buscaran solucionar en forma &gil, rapida 'y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto; al surgir las diferencias acudirdn al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la émigable composicién o
ala transaccién. En todo caso, la implementacién de los anterlores mecanismos estara supeditada a la
necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD: En caso de que exista informacidn sujeta a alguna reserva legal, las partes deben -
mantener la confidencialidad de esta informacion, la cual deberd estar previamente marcada como tal,
para ello, debe comunicar a la otra parte que la informacién suministrada tiene el cardcter de
confidencial. Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de la informacién
Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres aﬁos contados a partir de la fecha de revelacion.

TERMINACION El presente contrato se podra dar por terminado dando cumplimiento al ordenamiento
juridico seglin el caso, por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumplael ObjEtO del contrato.
.2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por, razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga
imposible el cumpllmlento del objeto contractual. 4) por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por
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vencimiento del término fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demds causales sefialadas en Ia
Ley. - ‘ ' .

LIQUIDACION: El contrato serd ob;eto de liquidacion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su
terminacion. Dentro de este plazo, las partes acordardn los ajustes, revisiones'y reconocnmlentos a que
haya lugar, de los cuales quedard constancia en el acta-de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacion
se exigird al CONTRATISTA la ampliacién de' la vigencia de los amparos y garantias para avalar las
obiigaciohes que deba-cumplir con.posterioridad a la extincién del contrato. ‘

Entodo caso la hqmdacxon del contrato estara sujeta alas dlsposmlones del reglamento de contratacvon
dela ESU

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El contratista con la firma del presente contrato, declai‘a bajo
la gravedad de jurdmento que no se encuentra incurso en ninguna de Ias mhabihdades e
mcompatlblhdades consagradas en la Constitucion y ia Ley. La contravencién a lo anterior dard lugara
las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS: El contratista asume la obligacién'de pr’oteger los datos personales a los que
acceda con ocasién del contrato, asf como las obhgac:ones gue como responsable o éncargado le.
correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean
aplicables. Por tanto, debera adoptar Ias medidas de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y
de no cesié'n‘en relacién con los datos personales a los cuales aécede, cualqhiera. q'ue sea la forma de
tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse son de tipo dgico, administrativo y fisico
acorde a la criticidad de la informacién personal a la que accede y/o recolects, para garantizar que este
tipo de informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y no serd sometida a tratamiento
contrario a la finalidad comprendida én lo dispue»sto en el objeto contractual. En caso de tratarse de
- datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales, datos
socioeconomicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a adobtar seran de nivel alto. El
contratista aportard, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de Proteccién de Datos
Personales y de Segundad de la Informacién a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento a lo establecido
enlas dlsposxcmnes referente a proteccién de datos personales El contratista; con la presentacion de la
oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccién de Datos de la ESUy que, de seraceptada la oferta
en el proceso del asunto, aceptay se combromete adar cumplirriienio aﬁ.lo' establecido en ella y demas
protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos persohales. Igualmente, El contratista
' se compromete a informar y hacer. curhplir a sus-trabajadores las obligacibnes contenidas en esta
cldusulay las demds que contenga la normativa referente ala proteccion de datos pe'rsdnales':asimiémo
los trabajadores de El contratista deben conocery aceptar la Polltica de Proteccion de Datos Personales
de la ESU. El contratista mdemmzara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado
del incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacién
personal, asi como por' las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El
incumplimiento de. las obligaciones derlvadas de esta.cldusula se considera como un mcumphmlento
grave por los riesgos. legales que conlleva el mdebldo tratamiento de datos personales, y en
consecuencia serd considerada justa causa para la termmacnon del contrato, y dara lugar al cobro de la
clausula penal pactads, sin necesidad de nmgun requer!mxento, a los cuales renuncia desde ahora
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST):-El

" . contiatista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema

de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015,
asl como. sus modificaciones y los documentos que los complementen En todo caso previo- el inicio de
la ejecucu‘)n del contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las accuones tealizadas: enla

) |m lementacion del mencionado, y el cumplimiento de Ia tabla de valores de la Resolucnén 0312 de 2019
del Mimsterlo del Trabajo :

DOCUMENTOS DEL CONTRATO 1- Dlspomblhdad y comprom|so presupuestal 2- Cedula de Ciudadanfa.
© 3- Propuesta presentada por el contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacién legal.

-6-Certificado. de paz y salvo aportes. al sistema de- seguridad social- y parafiscal. 7- Certificado de
- antecedentes disciplinarios. 8-Certificado de antecedentes fiscales. 9.Certificado de antecedentes:
_judiciales.10- Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC.11SPVA-2023-35 Cbnsulta de

Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12{' Demés documentos que se derlven
del presente contrato. '

i

NATURALEZA JURfDICA DEL CONTRATO Este Contrato se rige por. Ias normas comeruales y civiles, y

especnalmente por el Reglamento de Contratacién de la Entidad, exped|do porlaJunta Directiva de Ia
ESU. i ) ’

DOMICILIO . : e o et

El domicilio contractual es el Municipio de Medellin. ; v
" PORLAESU, . - - POR EL CONTRATISTA,

Sandia L'J Cuere Coren, -
SANDRA MILENA GURRERO CORREA
Representante Legal

Aprobé Jacqueline Ocampo Arboleda- Subgerente de Servigios- Ey%(%-
Aprohd: Juan Felipe Herndndez Giraldo- secretario general 4

~Aprohé: Marelbi Verbel Pefia Subgerente Administrativo y Finan
Revisé: Sandra Auxilio Arfas Chavarrfa - Unidad de Gestion Jur(iifm

‘Revis6: Erika.Natalia Ram(rez- Contratista Asesora Gerencia g .
E ‘Proyecté Héctor leuentes Herroh- Profesnonal Umvemtano ~Unidad Estratégnca de Servlcnos Iog[stlcus

‘ Nota Los arriba flrmantes declaramos que hemos revisado el documento vl Io encontramos ajustado a las normas.y
disposiciones Iegales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

~
\
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