
es 

EMPRESA PARA LA S-EGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU 

NIT 890.984.761-8 

CONTRATO No. 

202300142 

FT-M3-GJ-01 
Versión: 11 

CONTRATISTA NIT TELÉFONO FECHA DE SUSCRIPCIÓN 

UNIÓN TEMPORAL 901.680. 739°9 (601) 658 25 69 24/04/2023 <;:OLOMBIA SEGURA 202� 

REPRESENTANTE LEGAL CÉDULA DIRECCIÓN DE CONTACTO 
TEL./CEL. 

CONTACTO 

Carlos Fernando 
MIGUEL ÁNGEL RICO SUAREZ 79.Só6.096 carrera 45 No. 108A - 50 piso 6, Bogotá Mora Forero 

Cel: 3178334746 

CORREO ELECTRÓNICO 
DISTRITO DE RADICADO BIENES O D,ISPONIBILIDAD 
EJECUCIÓN REQUERIMIENTO SERVICIOS PRESUPUESTAL 

gerencia(@frisson.net.co Medellín . 2Q231000946 Servicios 2023000286 info@lgrugovervtel.com 
CENTRO 

RUBRO DESCRIPCIÓN VALOR COMPROMISO 
CONVENIO DE 

PRESUPUESTAL RUBRO CONTRATO PRESUPUESTAL 
COSTOS 

. . ' 

4600097302 de 232020200803 MANTENIMIENT 

2023 3�134 ;i.s-1/85230 O CONTROLES DE $321.053.810 2023000449 
ACCESO 

OBJETO 
El contratista se obliga con la ESU a �ealizar el "Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de control 
de acceso del Centro Administrativo Municipal - CAM del Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación 
de Medellín"; de conformidad con los termirios y condiciones de contratación y la propuesta presentada por 
el contrati_sta y aceptada por la Esu; documentos que hacen parte integrante del contrato. 

ALCANCE DEL OBJETO 
El alcanc� del objeto del presente contrato comprende el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema 
de control de acceso del Centro Administrativo Municipal - CAM del Distrito Especial de Ciencia, Tecnología 

· e Innovación de Medellín.

A continuación, se relacionan elementos proyectados para la prestación del servicio durante el plazo de
ejecución del contrato. � 

A. Servicio de Mantenimiento:

En este componente se contemplan los siguientes servicios: 
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VALOR \t:t\LO.R 
JTEM DESCR,l'.PCl'ÓN UN'l:DAD C;GJNTltl�D RON'D�S 

u N11;_p.1uo P�RCl�L e. � ''Q. , ll � ,Je 

,, � ' '11! ··"·
Nll�N!TENIIMIENTO RREV:ENTIVO -�

1 
Mantenimiento preventivo de electroimán 600 

UNO 20 3 $ 90.524 .$ 5.431.440 
lb 

2 Mantenimiento preventivo de botón no touch UNO 12 3 $J4.600 $ 2.685.600 
,Mantenimiento preventivo de enrolador de 1 

3 huellas usb 
UNO. 2 3 $ 74.600 $ 447.600 

Mantenimiento preventivo de cámaras , 

4 y.,ebcam para registro de visitantes UNO. 3 3 $ 45.000 $ 405.000 

Mantenimiento preventivo de señalización 
5 para ingre·so y salidas por torniquetes para GI:. 1 3 $ 335.234 $ 1.005.702 

visitantes y funcionarios 1 / 

Mantenimiento preventivo de torniquete 
6· bidireccional peatonal, que soporte elevado UNO 11 3 $ 765.000 $ 25.245.000 

flujo de personal. 
Mantenimiento preventivo de torn.iquete ' / 

7 discapacitados bidireccional , que soporte alto UNO 3 3 $ 813.000 $ 7.317.000 
flujo de personal 
Mantenimiento preventivo de lector 

8 biométrico de huella y tarjetas - licencia 10,000 UNO. 18 3 $142.869 $7.714.926 
usuarios 
Mantenimiento preventivo de lector 

9 bioniétr,ico de h�ella y tarjetas - licencia 500 UNO 45 3 $ 149.909 $' 20.237.715 
--, 

usuarios 1 

10 Mantenimiento preventivo de lector de tags UND. 56 3 . $135.000 $ 22.680.000 

1,1 Manteñimiento preventivo•cie botón•de 
UND. 6 3 $ 58.305 $ 1.049.490 emergencia antivandálico con buzer y sto'pper 

12 Mantenimiento preventivo de estación de·
UNO.', 4 3 $ 113.014 $ 1.356.168 tr�bajo para enrolamiento de usuarios 

13 · Mantenimiento preventivo de sistema de
UND. 2 3 $ 404.315 $ 2.425.890 recolección de tarjetas para torniquete 

14 Mantenimient0 pre'ventivo de concentrador
UNO. 5 ' 3 $ 167.942 $ 2.519.130 de potencia para equipos POE+ 12 puertos 

Mantenimiento, prev.entivo de concentrador -

15 para transmisiór,i de potencia a equipos POE+ UND. 2 3 .. $ 192.6_27 $ 1.155.762 
2� puertos 

16 Ma,:1tenimiento preventivo de controladora de
UNO. 66 3 $ 221.820 $ 43,920.360 2 puertos 

Mantenimiento preventivo de controlador 17 -UND. 9 3 $ 265.087 $ 7.157.349 maestro 
Mantenimiento preventivo de talanquera 

18 vehicular. Incluye loop de piso kit de UNO. 2 3 $ 1.876.736 $11.260.416 
fotoceldas eléctricas 
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ITEM 

19 

20 

ITEM 

1 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD RONDAS 
VALOR VALOR 

UNITARIO PARCIAL 

· Mantenimiento preventivo de sistema de
lectura de placas para ingreso y salida.
Incluye cámara LPR UNO. 2 3 $ 148.095 $ 888.570 
Licenciamiento de integración y advantage al
vms genetec
Controlado'r de integración a vr;ns

Mantenimiento preventivo de Carnaras de -

reconocimiento facial UNO. 12 3 $ 101.159 $ 3.641.724 

DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD Rondas 
VALOR VALOR 

UNITARIO PARCIAL 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

Mantenimiento correctivo nueve (9) meses MES 9 N/A $ 11,000.000 $ 99.000.000 
SUBTOTAL $ 267.544.842 

ADMINISTRACIÓN 12% $ 32.105.381 

UTILIDAD 8% $ 21.403.587 

TOTAL $ 321.05.3.810 

B. Mantenimiento preventivo,:
Se entiende por mantenimiento preventivo, el desarrollo de actividades y acciones técnicas, tendientes a 
preservar y alargar la-vida útil de ·1os campantes del sistema de control de acceso así como propender por la 
continuidad del ser:vicio. Se incluyen tres (3) rondas de mantenimiento preventivos durante la vigencia del 
contrato. Las actividades de_ mantenimiento preventivo, comprenden entre otras: 

✓ Verificación de conexiones y cableado ..
✓ Limpieza y ajuste de- piezas
✓ Pruebas de funcionamiento y operación.
✓ Verificación de condiciones de comunicación' y· suministro de energía.
✓ Verificación y ajuste general de conexiones y cableado.
✓ Enfoque de las cámaras.
✓ Cambio de elementos fungiblés y desgastes.
✓ Limpieza de accesorios en general.

I ' 

✓ Reconfiguraciones del sistema de ser necesario
✓ Remarcac.iories de cables y equipos.
✓ Creación y actualización de hoj� d'e vida de cada equipo.

C. Mantenimiento correctivo:
Se entiende por mantenimi�nto correctivo toda aquella actividad donde se presenten fallas no previstas en 
el funcionamiento del-sistema, y que requieran sU atención inmediata para restablecer el servicio. Se incluye 
para el proceso nueve (09) meses de mantenimiento correctivo. Dicha atención está conformada por una 
mesa de ayuda (Help Desk) utilizada para la centralización de requerimientos y actividades. El mantenimiento 
correctivo para el presente proyecto comprende las siguientes actividades: · Jf'J
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TIPO 
TIE,MPO TIEMPO 

ALTO BAJO ' DE DE 
INCIDENTE 

�TENCIÓN SOLUCIÓN 
DESEMPEÑO DESEMPEÑO 

Caída del 4 hora =< 4 horas < 4 hora < 4 horas Sistema 
l_ntermitencia 

en el 5 horas =< 5 horas < 5 horas < 5 horas 
funcionamÍento 

. ' 

Los ANS aplican siempre y cuando las fallas NO estén suJetas a causas fortuitas, ajenc;,s o por terceros. Para 
. , 

tal efecto deberá éntregarse un informe técnico detallando las causas. El mantenimiento preventivo y 
correctivo se ejecutara de acuerdo a los· siguientes niveles de soporte: 

· ✓ Primer Nivel: Soporte brindado por el personal de manera remota o en sitio. Si este nivel de la
organización de servicio no puede resolver el incidente se debe escalar a los especialistas de soporte de 
segundo nivel. 

✓ Segundo Nivel: Soporte brindado por el personal especialista en el sistema intervenido.
✓ Tercer nivel: Soporte _brindad.o por personal especializado en áreas específicas del sistema.

Los acuerdos de nivel de servicio deberán garantizar la atención oportuna y la calidad dél servicio ante 
' 

' 

incidentes y problemas -que surjan de la administración, mantenimiento y soporte de los todos los 
componentes del Sistema de-Seguridad. 

F. Cronograma de actividades
El contratistá deberá presentar,· previo al inicio de la ejecuéióñ de actividades, un diagrama d.e barras tipo 
'GAN'f!, donde se �videncie la ruta crític;a del proyecto·y del mantenimiento preventivo y correctivo, y en él, 
se deberán resaitar en rojo las actividades correspondientes a la misma. Se debe presentar en MS Project y 

/ . •' 
. , . . 

ExceL 

• 1 • 

Este-cronograma deberá contar con el visto buer,o por parte de la supervisión que sea designada por la ESU 
como requisito previo al inicio de ejecución del contrato. 

G. Entregables
El contratista: deberá entregar los siguientes prqductos durante la vigencia del contrato: 

• Diagnóstico inicial del sistema: Informe con el estado de funcionamiento de los elementos. Se
'deberá e�tregar máximo a los cinco (5) días. talendario contad'os a partir de la aprobación de las
garantías cqntractuales.

• Plan de mantenimientc;, preventivo: Corresponde a un cronograma ,de trabajo que relaciona las
actividades 'que ese !=jecutarán ·de los dirererites componentes definidos en el alcance té'cnico. S�
d�b.erá entregar 1)1áximo a los cirico (5) días calendario contados a partir de la ·aprobación de las
garantías contractuales. '

• Inventario: después del diagnóstico se debe dar entrega de un inventario detallado de los equipos
existentes, especificaciones técnit,as _con serial y ubicación.

• Plan de man\:enimient_Q correctivo: Basado en el diagnóstico inicial, debe entregar un plan de
mantenimiento correctivo para reparar los elementos que, _al inicio del contrato, no están v}'1
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\ funcionando. Se deberá entregar máximo a los cinco (S) días calendario conh1dos a partir de la 
aprobación de las garantías contractuales. 

• Matriz de escalamiento y plan de comunicaciones: Documento que especifica quién es responsable
de ejecutar las actividades del contrato, a quién sé debe es_calar novedades técnicas, quién debe ser
consultado y/o informado. Se deberá entregar máximo a los 5 días calendario contados a partir de la.
aprobación de las garantías contractuales. Esta matriz de esca.lamiento debe estar vinculada con el
software Aranda para el seguimiento de los. diferentes requerimientos relacionados con los
componentes del alcance_ técnico.·

• Acta_s de, mantenimientos, traslados o actualizaciones: Por ·q1d-a mantenimiento 'preventivo o
correctivo, o traslado de elementos, se debe realizar un informe donde se indique el estado de cada
uno de los elementos y el detalle de lªs actividades realizadas. Debe incluir registro fotográfico. Se
deberá entregar en el informe mensual.

• Informe ejecutivo de manera quincenal: DocumentQ donde se tr)Uestren las actividades realizadas
o novedades encontradas en el periodo de· quince días. Debe ser entregado un día calendario
después de vencido el periodo de quince días,

• Informe mensual .de la ejecución del contrato:· Informe que consolide ,las actividades ejecutadas -
durante el mes, porc·entaje físico de ejecución y el estado <;le todos los.elementos del sistema, el
avance en los planes de mantenimientos, la · medición de los ANS's con las respectivas
·recomendaciones o· planes de mejoramiento para §!Plicar cuando no se. cumplan los ANS e
indicadores de gestión. La informac_ión técnica y financiera se deberá entregar a más tardar e[ día
quinto calendario de cada mes.

o Debe incl'uir cuadros comparativos de las mediciones realizadas, gráficas y esquemas con
estadísticas de la prestación del ·servicio para cada uno de los alcances establecidos en el
contrato. Debe incluir recomendaciones para mejorar· el desempeño, la capacidad, la
seguridad, disponibilidad y operación del sistema.

o Debe incluir recomendaciones par.a mejorar el desempeño, la _capacidad, la seguridad,
disponibilidad y operación del sistema.

o . Debe incluir logros, pendientes, y control de inventarios.
o Debe incluir un resumen de los repuestos adquiri�os y utilizados.
o Este informe deberá presentarse con los respectivos soportes y documentación, conforme a

1 la metodología pactada con la supervisión en el momento de la suscripción qel acta de inicio·
del cóntrato. 

o Certificados de eleme_ntos nuevos: Por cada elemento nuevo que se.suministre como parte
I 

. 

. 

. 

de la ejecución del contrato, se debe entregar las facturas; las fichas técnicas y los 
certificados de garantía. 

. 
. 

· o lnfor�e de avance de actividades ejecutadas durante el período y su respectiva ejecución
presupuesta!. 

• Informe técnico final sobre las actividades realizadas durante la ejecución del contrato: Este
informe se presentará en meq,io físico y magnético en un archivo Word y Excel con el estado de los
requerimientos de compra o adquisición de bienes y servicios don�e se detallará el nombre· del
cliente, el No. del. contrato interadministrativo, valor recursos a administrar, línea. de negocios,
radicado, descripción del requerimiento, responsable, provee<;:lor asignado, No. de contrato, valor de

_!a compra, fecha _de entrega de los b·ienes o servicios, estado del requerimiento y observaciones.

PLAZO 

El plazo de ejecución dei contrato será contado a partir de la aprobación de la garantía única de cumplimiento 
por parte de la Unidad de Gestión Jurídica de la ESU hasta el treinta·y uno (31) de diciembre de 2023. 
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NATURALEZA JURÍDICA DEL CONTRATO 
Este, Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de 
co·ntratación de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU. 

DOMICILIO 
El domicilio contractual es el Distrito Especial de Cíencia, Tecnología e Innovación de· Medellín. 

POR LA ESU, 

Aprobó:.Mauric\o Alejandro Patiño R. • Subgerente de Servi� _ 

POR EL CONTRATISTA, 

MIGUEL ÁNGEL RICO SUAREZ 
Representante Legal 

Aprobó: Marelbi Verbel Peña - Subgerente Administrativa y Financi,•q:G;&_ 
Apr.obó: Juan Felipe Hernández Giralda - Secretario Gener�Áitrt1· / r-

_. 

Revisó: Erika Natalia Ramirez Miranda -Asesora de Geren. 
Revisó: Jesús Emilio·Zapata Arias - Prbfesional Universitario - Unidad de Gestión Jurídica c;;:0-
Proyectó: Catalina Malina Betancur - Profesional Universitario� Subgére_ncia de ·servicio� 

. . . 

_ Los arriba_fi�mantes declaramos que he_mos revisado el ·document_o·y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales 
vigentes, ponanto, bajo nuestra responsabilid�d lo presenta�os para firma. 

. / .

\ 
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