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ORDEN DE SERVICIO No. 6 AL CONTRATO MARCO DE ALIANZA ESTRATEGICA No.202200133_1

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

4600097944 DE 2023

PLAZO DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

31/12/2023

CONTRATO MARCO DE ALIANZA ESTRATEGICA No:

202200133_1

CLASE: Contrato marco
ALIADO ESTRATEGICO: |IOTLATAM S.A.S.
NIT: 901.049.951-1

PLAZO DEL CONTRATO MARCO:

Desde la suscripcidn del contrato marco de
alianza estratégica hasta el treinta y uno
(31) de diciembre de 2023.

FECHA DE INICIO CONTRATO MARCO:

28/01/2022

VALOR CONTRATO MARCO:

Cuantia indeterminada

OBJETO DEL CONTRATO MARCO:

“Formalizar el Contrato Marco de Alianza
Estratégica con IOTLATAM S.A.S con el fin
de comercializar e implementar productos
basados en redes de tecnologia 10T
SIGFOX. Productos que serédn
comercializados bajo la marca ESU para el
sector publico, privado vy aquellas
actividades que surjan como necesidad en

‘| el desarrollo del contrato marco de alianza

estratégica”;

OBJETO DE LA ORDEN DE SERVICIOS 6:

Mantenimiento, alquiler y servicio de 432
botones de panico y 40 alarmas
comunitarias con servicio de bolsa de
reposicion para el Mantenimiento del SIES-
M de la Secretaria de Seguridad vy
Convivencia del Distrito Especial de Ciencia
Tecnologia e Innovacidn de Medellin.

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No. 6:

La orden de servicio iniciard su ejecucién

~una vez sean aprobada las garantias

contractuales por parte de la Unidad de
Gestién Juridica de la ESU, hasta el treinta
y uno (31) de diciembre de 2023.

VALOR ORDEN DE SERVICIOS N. 6:

| CUATROCIENTOS DOCE MILLONES

NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS VEINTISEIS PESOS

M/L.($412.991.226) IVA INCLUIDO.

La presente constituye la Orden de Servicio No.6 al Contrato Marco de Alianza Estratégica No.
202200133_1, cuyo objeto es “Formalizar.el Contrato Marco de Alianza Estratégica con IOTLATAM
S.A.S con el fin de comercializar e implementar productos basados en redes de tecnologia 10T
SIGFOX. Productos que serdn comercializados bajo la marca ESU para el sector publico, privado y




Cédigo: FT-M3-GJ-17

'ORDEN DE SERVICIO. Versién: 04

Pagina 2 de 8

aquellas actividades que surjan como necesidad en el desarrollo del contrato marco de alianza
estratégica”; de conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta
- presentada por el Aliado Estratégico y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante
del contrato previas las siguientes consideraciones:

OBJETO DE LA ORDEN N°6 al Contrato Marco de Alianza Estratégica No..202200133_1.
Mantenimiento, alquilery servicio de 432 botones de panico y 40 alarmas comunitarias con
servicio de bolsa de reposicién para el Mantenimiento del SIES-M de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia del Distrito Espeual de Ciencia Tecnologia e Innovacién de
Medellin.

ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: En desarrollo del Acuerdo Marco de
Alianza Estratégica de -la referencia, el Aliado Estratégico se obliga a realizar la
comercializacién, implementacién, asesoria, disefio, estructuracién, capacitacion de
. proyectos enfocados a: T »

-~ SOLUCIONES Y PRODUCTOS BASADOS EN REDES DE TECNOLOGIAS IOT SIGFOX:
Suministro, implementacién, mantenimiento y cualquier otro tipo de servicio para la satisfaccidn
de las necesidades que requieran en materia de soluciones y productos basados en redes de
tecnologias 10T SIGFOX, la solucién permite la comercializacion de componentes espemﬁcos de
bienes y servicios como lo son:

> Pulsadores de pénico ’
» Alarmas Comunitarias
> Aplicativos moviles
> Plataforma de monitoreo y gestion
» Customizacidn y desarrollo de software segln requerimientos
> Instalacién y configuracion '
» Mantenimiento preventivo y correctivo
> Pruebas técnicas y operativas '
> Suministro-de repuestos
> Transferencias de conocimiento, capacutac|on
» Otros dispositivos [OT SIGFOX
TEM UNIDAD DE S ::\I!.)-IlgADDE _VALOR TOTAL TOTAL
‘ B MEDIDA  MEDIDA SIN IVA: (8 MESES)
' Servicio Botones de P4nico 4 , o
ervicio Erweinl reaas 32 MES 8 $ 23522400 |$ 223.933.248
OtQhQS ‘ .
Alarmas | MES 8  |$ 3.808000 |$ 36.252.160
Alarmas preventivo - RONDA | . 2 $ 59.976.000 S 142.742.880
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Bolsa para Repostlu.on de Botones UNIDAD - ¢ 166 175 -
de Péanico
TOTAL S 412.991.226

e Explicacién financiera anterior a profundidad:

CANTIDAD VALOR
s UNIDAD DE CANTIDAD . VALOR TOTAL : TOTAL
ITE D| | UNIDAD DE UNITARIO SIN IVA TOTAL

M REedIaN MEDIDA MEDIDA SOLICITADA WA SIN IVA (8 MESES)

Servicio Botones de Panico 432 Alt3|u1ler de Bcl>t0n de MES 3 432 s 54.450 | $ 23522.400 | $ 4.460.256 | $ 27.991.656 | $ 223.933.248
botones Pénico IOT(Sigfox). :

Alarmas Comunitarias:
Servicio de Monitoreo de
Alarmas Comunitarias por
mes, incluye: Plataforma
de monitoreo 24/7, NOC

DE GESTION
! . .200 .808.000 723.520 4,531,520 36.252.160
Alarmas Conctividad AGI3G, MES 8 40 $ 95.200|3 3.8 s 72 $ $

Informes mensuales, '
informes de fallas |
entregados en tiempo
real a NOC de terceros.

Mantenimiento
preventivo y/o correctivo
Alarmas preventivo (noincluye repuestos), 2| RONDA 2 1 $59.976.000 | $ 59.976.000 | $ 11.395.440 | $ 71.371.440 | $ 142.742.880
revisiones anuales x
alarme

Bolsa de Reposicién de
Botones de Pénico:
-Parlantes de alto I !
desempeiio IP66,
30W,50W Pico 130dB, 8
Ohm, operan de modo
flotante, sélo se
polarizan para hacer
perifoneo y/o alarma, )
norma UNE-EN 50849.
- Bateria de respaldo 12V-
12Ah.

, - Cargador para celular.
Bolsa para Reposicién de Botones de

ici -Fuente de Alimentacién | .UNIDAD 50 50 $ 3.383($  169.125| S 32134 | $ 201.259 | $ 10.062.938
Panico Internaa 12 VDC con

proteccién de
corto‘circuito,
sobrevoltaje y respaldo
de bateria. :
- Smartphone ZTE 4G/3G,
con aplicacion de sistema
operativo embebida.
- Mddulo de control
principal (Tarjeta madre).
-Caja ABS, IP 67. Incluye
accesorios de fijacion
escualizables.

TOTAL $ 412.991.226

OBSERVACION:
La ESU pagard al Aliado los servicios que efectivamente sean prestados, por lo que una vez finalizada
la vigencia, los recursos que no sean ejecutados procederan a ser liberados.
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GESTION COMERCIAL

Como resultado de la gestiéon comercial realizada en el desarrollo de la orden de servicio, le
corresponderd a IOTLATAM S.A.S, transferir a la. ESU por concepto de gestién comercial, un
porcentaje correspondiente al seis (6%), el cual serd aplicado sobre el valor antes de IVA de todas
las facturas que sean radicadas en la ESU durante &l plazo de ejecucién de las érdenes de servicio.
El porcentaje por aplicar serd determinado de comun acuerdo al momento de la suscripcién de cada
orden de servicio generada.

IMAGEN CORPORATIVA:

Atendiendo lo pactado en la Cldusula Séptima del Contrato Marco de Alianza Estratégica No.,
202200133 _1, durante la ejecucién de la orden de servicio sera utilizada la imagen de la ESU y del
Aliado en igual proporcién, por lo tanto, todos los documentos que sean producidos por el Aliado
en razén de la ejecucién de la orden de servicio deberén ser aprobadas por la ESU.

. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS:

Durante el plazo de ejecucién del Contrato Marco de Alianza Estratégica, tanto la ESU como
IOTLATAM S.A.S. podran comercializar a.titulo propio los servicios incluidos en el presente contrato.

GARANTIA CONTRACTUAL:

En virtud de la presente Orden, el ALIADO ESTRATEGICO se obliga a constituir a favor de “La
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU Y/O MEDELLIN, DISTRITO ESPECIAL DE
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION”, una garantia Unica de las expedidas para Entidades
estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una
compafifa de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y
preferiblemente con poderes decisorios en la Medellin, distrito especial de ciencia Tecnologia e
Innovacidn:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Aliado Estratégico se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasién de la ejecucién de la Orden
‘de servicio, de acuerdo con la siguiente tabla:

AMPARO , SUFICIENCIA ' VIGENCIA
Cumplimiento: 20% con una vigencia igual a la
duracién de la orden de

: | servicioy seis (6) meses mas
Calidad del servicio 20% con una vigencia igual a la
duracién de 'la orden de
, » servicio y seis (6) meses més
Salarios, prestaciones - 10% con vigencia igual al plazo de
sociales ‘ e ' la orden de servicio y tres (3)
) afios mas
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indemnizaciones al
personal:
Responsabilidad civil Doscientos (200) SMMLV Su vigencia sera igual al plazo
extracontractual: ' de la orden de servicio.

PARAGRAFO 1: El Aliado Estratégico deberd -modificar el monto de la garantia cada vez que sea
necesario, en razon del incremento de la orden de servicio o la afectacion por reclamaciones. Si el
Aliado Estratégico se negare a constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU directamente
solicitarad a la Compafiia de Seguros la modificacién de la misma, ademas podrd dar por terminado
el contrato en el estado.en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacion
alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo de la orden de servicio, el Aliado Estratégico contara con maximo dos (2)
dias habiles para la constitucién de la péliza Unica de cumplimiento y entrega de la documentacién
respectiva. .

OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo de la presente orden de servicio tendrd las siguientes obligaciones: 1) Exigir al
Aliado la ejecucidn idonea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas
necesarias cuando se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o
financiero de la orden de servicio, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos.
3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasion de la orden de servicio. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las
situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar
oportunamente al Aliado el-valor de los servicios prestados, de conformidad con lo establecido en
la orden de servicio. 6) Facilitar al Aliado lo necesario para la adecuada ejecucién del objeto
contractual. ’ v

OBLIGACIONES DEL ALIADO ESTRATEGICO

El Aliado en desarrollo del presente contrato tendrd las siguientes obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en la orden de servicio. 2) Cumplir de buena fe con el objeto de
“la presente orden de servicio, de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte.integral
de la misma y en los términos del Cddigo Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar
y agilizar el manejo de la informacidn entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la
ejecucion de la orden de servicio. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen
desarrollo de la orden de servicio. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma,
cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le
sean exigidas en la presente orden de servicio y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por
la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9)
Acatar los requerimientos'y observaciones que con ocasién de la ejecucién de la orden de servicio
le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Considerar que las. relaciones contractuales estan
basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,-principios de la ética y la buena fe
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contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la
sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas vy delictivas en general; se prevendra y
combatira el fraude, el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el desarrollo
de los proyectos y procesos, como-en su drea de influencia, el Aliado promoverd précticas que
reflejen la proteccién y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democrético, a
las minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanes en general. 13) Velar por el
respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus Contratistas y Subcontratistas, .
por lo que no se avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con.
las politicas: de prevencién que eviten la utilizacién y explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar menores de
edad en cumplimiento de los pactos; convenios y convenciones internacionales ratificados por
Colombia, segtin lo establece la Constitucién Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la
materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demas que tengan
relacién directa con la naturaleza y objeto de la presente orden de servicio.

EVALUACION: ' ' : , N

De conformidad con la politica de evaluacién de proveedores establecida por la Entidad se podrén
realizar evaluaciones durante la vigencia de la orden de servicio. La evaluacién estara a cargo del
supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por cliente y en el formato que se
establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacién se tendrd en cuenta para eventuales
modificaciones de la orden de servicio. No obstante estas modificaciones seran potestativas de la
ESU.

VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicios es de CUATROCIENTOS
DOCE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA .Y UN MIL DOSCIENTOS VEINTISEIS - PESOS
M/L. ($412 991.226) IVA INCLUIDO.

" INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Contrato Interadministrativo: 4600097944 de 2023
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: 2023000368
Certificado de Compromiso Presupuestal 2023000504
Centro de costos: 33147
Rubro al presupuesto: 23202020080006-1/85230
o . _ Mantenimiento y bolsa de Repuestos alarmas
Descripcién al Rubro: s ros
’ comunitarias y botones de Pdnico.
Requerimiento N°: g , 20231002528

Para efectos de consecutivo en la parte presupuestal, esta orden es la No. 6

FORMA DE PAGO: La ESU cancelara el valor de la orden de servicio mediante pagos parciales
mensuales, previa aprobacidn de las garantias expedida por la Unidad de Gestién Juridica y recibo
de cumplimiento de la prestacion del servicio por parte del supervisor de la orden de servicio.
Acorde a los siguientes pardmetros:

s
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e Larespectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracién, y en ella constard el nimero de la orden de servicio vy, el concepto del bien o
servicio que se esta cobrando. :

e  El proveedor debera acreditar la efectiva prestacion del servicio por medio de una constancia
de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del
supervisor de la orden de servicio, éste emitird el recibo a entera satisfaccién del servicio
contratado.

e Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razén de la celebracién,
ejecucién y pago de este Contrato serdn a cargo exclusivo del Aliado. .

e Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondlente, la ESU tendrd
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos,
la ESU reconocerd al ALIADO ESTRATEGICO un interés equivalente al DTF anual de manera
proporcional al tiempo de retraso.

e Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago
de aporte de.sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la entidad y el
nUmero de cuenta bancaria a'la cual se le debera realizar el pago.

PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: La orden de servicio iniciara su ejecucién una vez seén aprobada
las garantias contractuales por parte de la Unidad de Gestion Juridica de la ESU hasta el treinta y
uno (31) de diciembre de 2023.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al recibo del presente
documento, el ALIADO, contard con maximo dos (2) dias habiles para la suscripcién y legalizacién
del mismo, y si es del caso para allegar las pdlizas modificadas, so pena de que se declare el
incumplimiento y que se puedan hacer efectiva las garantias constituidas a favor del CONTRATANTE.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del
cumplimiento a satisfaccion del presente objeto contractual se realizara por el Profesional que sea
designado por el Subgerente de Servicios. En todo caso la designacién-podra hacerse directamente
por la Gerencia. N

DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte de la presente orden de servicio el Contrato Marco de
Alianza Estratégica No. 202200133_1 y demas documentos emanados con ocasién de la misma. Las
estipulaciones pactadas mediante el presente documento, no' constituyen novacién al contrato
marco del cual se derivan, el cual encuentra vigente.
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ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptauon de lo anterior, se firma por las partes el ocho (08)

de mayo deI afio 2023.

ESU

JACQUELINE OCAMPO ARBOLEDA
Subgerente de Servicios (E‘)J

Aprobé: Marelbi Verbel Pefia, Subgerente Admlmstrativa y Fmancu—::ra
Aprobd: Juan Felipe Hernandez - Secretario General- /"

Revisé: Erika Natalia Ramirez - Asesora de Gerenma%5 %
Revisd: Franklin Esteban Gil Espinal - Supervisora O ervicio 202200133_£é;’/»4m

Revisd: Ramiro Andrés Mejfa Bedoya — Profesional Especializado - Unidad de Gesti6n Juridi ny
Proyectd: Natalia Castro Osorio - Profesmnal Universitario = Unidad de Compras y Contratacié Jujm (; f(...»,w

\

Van

ALIADO ESTRATEGICO

-

/i 'r

" y / w/
CARLOS ANUEL RUJILLO GIL
Representante Legal

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y Io encontramos ajustado alas normasy disposiciones
legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma. -




