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ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACION DE CONTRATACION

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Estado colombiano consagra la educacién como un derecho constitucional de las personas y un servicio publico que tiene
una funcidén social; con esta se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demds bienes y valores de la
cultura. También se busca formar a hombres y mujeres para el progreso cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion
del ambiente (Constitucidn Politica, art. 67). La educacidon se concibe como un proceso de formacién permanente, personal,
cultural y social fundamentada en una idea integral de la persona humana, su dignidad, sus derechos y sus deberes (Ley 115
de 1994, art. 1).

El Plan de Desarrollo Distrital “Medellin Futuro 2020-2023”, recoge este mandato constitucional en tanto tiene como
propdsito, entre otros: “privilegiar una perspectiva que asume la tecnologia como el conjunto de conocimientos, instrumentos
y técnicas que permiten crear productos y servicios encaminados a facilitar la satisfaccion de necesidades individuales y
colectivas representadas en el ser humano, las familias y las comunidades, y la adaptacion al medioambiente, a través del
aprovechamiento prdctico del saber cientifico”.

Para dar cumplimiento a dicho mandato, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, cuenta en su
conglomerado con la Agencia de Educacidon Postsecundaria - Sapiencia, la cual, fue creada como Agencia de Educacion
Superior de Medellin mediante el Decreto con fuerza de Acuerdo No. 1364 de 2012, y posteriormente, a través del Acuerdo
Municipal 019 de 2020 se modificé su denominacion a Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin, ajustandose
ademas su objeto y funciones, colocando el énfasis de su quehacer misional en:

Liderar la formulacion, implementacién, seguimiento y/o evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos para la
consolidacién de la Educacién Postsecundaria en el Distrito Especial en Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin,
promoviendo, en el marco del principio de autonomia, que las entidades presten el servicio publico de educacidn
postsecundaria de manera integral, complementaria, con calidad y pertinencia, de acuerdo con las necesidades y demandas
para el desarrollo del Distrito, el departamento y el pais. (Acuerdo Municipal 019 de 2020, Articulo 2).

Al igual que el resto de entidades publicas, Sapiencia es responsable de asegurar la operacion institucional de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo, de control y evaluacion, enfatizando en la capacidad de satisfacer las necesidades de los
grupos de valor, fortalecer y mejorar los planes, programas y proyectos institucionales bajo los principios de eficacia y
eficiencia, y propiciar estrategias que contribuyan con la consolidacién del ecosistema educativo y la educacién
postsecundaria desde una perspectiva integral, de calidad y flexible.

Asi las cosas, la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin, requiere consolidar un sistema de educacidn
postsecundaria capaz de responder a las necesidades del contexto y de integrar las tendencias educativas, sociales,
tecnoldgicas y econdmicas, de alli que se precise establecer relaciones a largo plazo entre los actores que participan de él y
la articulacion de los diferentes esfuerzos y capacidades con los que cada uno de ellos cuentan. Igualmente es absolutamente
necesario estar a la vanguardia de las tendencias tecnoldgicas que el Distrito propone y ensefia, desde una dimension de
transformacidn digital de los servicios internos y externos. De esa manera, se puede poner en funcionamiento un sistema
eficiente y pertinente como plataforma de servicios de la Agencia que optimice los procesos y procedimientos a partir de
aplicacién de sistemas.

En virtud de lo anterior, el 6 de junio de 2023 la Agencia de Educaciéon Postsecundaria de Medellin - Sapiencia y la Empresa
para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU suscribieron el Contrato Administrativo No. 367 de 2023, cuyo objeto es
“Contrato interadministrativo de Mandato sin Representacion para la implementacion de un sistema de informacién a la
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medida para las diferentes operaciones de la agencia Postsecundaria - Sapiencia” por valor de CUATRO MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y DOS MILLONES CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS M/L (4.962.184.650) INCLUIDO
IVA DE HONORARIOS Y DEMAS CARGAS IMPOSITIVAS INCLUIDAS. y un plazo de ejecucién de seis (6) meses calendario,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio en la Plataforma SECOP II.

El contrato tiene entre otros componentes, el propdsito de implementar un sistema de informacion y gestion integrado que
permita aunar esfuerzos en la consecucion de una estructura légica funcional y su digitalizacién por métodos de software a
la medida de las diferentes operaciones de la Agencia de Educacién Postsecundaria de Medellin — Sapiencia, para el
cumplimiento de los siguientes objetivos: 1. asesorar en la digitalizacion de los procesos de presupuesto, 2. acompafiar en la
gestidn, seguimiento, control y evaluacion técnica de la ejecucién presupuestal por métodos digitales de software, en el
marco de los procesos y procedimientos institucionales, 3. apoyar en el seguimiento y gestion de la cartera financiera, 4.
asesorar en la elaboracidon y analisis de reportes administrativos y financieros de la operacion de Agencia de Educacion
Postsecundaria de Medellin - Sapiencia, 5. apoyar en la construccidn y manejo de bases de datos especificos y a la medida de
la operacion. “Es por ello que se identifica la implementacion de una nueva arquitectura tecnoldgica digital, que optimiza la
gestion interna como un soporte y respuesta capaz de estar a la altura de las demandas que trae consigo la 4RI,
materializandolo en plataformas de software de alto rendimiento que ofrezcan a los estudiantes, las instituciones educativas
y la propia Agencia, una experiencia de eficiencia administrativa basada en la digitalizacion de los procesos y que potencia
sinergias, que integren tecnologias 4RI, para asi dar paso a la implementacion de nuevas estrategias, basadas en la
digitalizacion que potencia funcionalidades de herramientas para consolidar, los procesos y procesos administrativos,
misionales y financieros de la entidad. (...)"*

1.1. Requerimiento de la ESU

La EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS (ESU), en cumplimiento de lo solicitado por la Agencia
de Educacién Superior Postsecundaria de Medellin — Sapiencia, en el marco del Contrato Interadministrativo de
administracion delegada de recursos No. 367 de 2023, requiere adelantar la contrataciéon de la implementacién de
un sistema de informacién a la medida para las operaciones de la Agencia de Educacion Superior Postsecundaria
de Medellin — Sapiencia.

2. OBIJETO:

Desarrollar e implementar un sistema de informacion a la medida para las diferentes operaciones de la Agencia de Educacion
Superior Postsecundaria de Medellin — Sapiencia.

3. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

Para la solucidn planteada y de acuerdo con el presupuesto asignado, se requiere adelantar un proceso de seleccién de
Solicitud Publica de Oferta que permita contratar y ejecutar a satisfaccion, con la finalidad de mejorar, optimizar y generar
estandares de seguridad en los diferentes procesos misionales y transversales, asi como unificar en una sola plataforma
todos los mdédulos y aplicativos web de SAPIENCIA, (web services).

! Fuente: Estudios previos No. 2219 de 2023 CEEC: 1686 . Contrato Interadministrativo No. 367 2023



\

esu

ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACION DE

Caédigo: FT-M3-GJ-12

’ Version: 03
CONTRATACION

Pagina 3 de 33

Para ello, se hace necesario trabajar por mddulos, cada uno de ellos tendra una descripcion o funcionalidad que se ajuste a

las necesidades identificadas en tecnologias de la informacién, como se describe a continuacién:

Moddulo Descripcion
Seguridad - Administracion del | Permitird el manejo de usuarios, perfiles, administraciéon de
software diccionarios de datos, firmas de usuarios.
Mddulo que permita la administracién de personas con todos
los campos, debe ser un mdédulo pensado para proteger la
Personas informacion de acuerdo a la ley de habeas data.
* Se debe migrar la informacion existente de las bases de datos
de Minotauro y mddulos que tengan caracterizacién de
personas.
El médulo debe permitir administrar las diferentes fases de los
Fondos:
e Control y Gestidn
e Convocatorias
* Legalizacidn
¢ Renovacidn
¢ Servicio social
® Gestién Fondos
Fondos

® Gestion Territorial

* Gestidn Permanencia
® Gestién PACC

® Giros

® Supervisidn

¢ Modulo Financiero

* Plan de accion

* PQRS

Direccionamiento Estratégico

e Comunicaciones

* Banco de Imagenes

= Solicitud de productos comunicacionales

* Observatorio (Solo redireccionar)

» Bateria de Indicadores (Solo redireccionar)
¢ Banco de proyecto

= Registro

= Seguimiento y Evaluacién

* Gestidn de Riesgos

= |dentificacion y valoracion

= Riesgos de corrupcion: Identificacion de Impacto
* Monitoreo y control

¢ Seguridad y salud en el trabajo

» Accidentes de trabajo

o Notificaciéon

o Seguimiento

¢ Gestion del conocimiento
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= Repositorio de conocimiento explicito.
= |[dentificacion de conocimiento.

* Plan de Anticorrupcidn y Atencion al ciudadano
= Registro

= Seguimiento

* Plan de accion institucional

= Registro

= Seguimiento

e Calidad

* Documentos — Gestidn de cambios

e Mapa de Procesos

e Caracterizacion

Gestidn Financiera

Debe permitir un médulo para administrar toda la informacion
financiera, que permita administrar la informacién de
tesoreria, contable y presupuesto, asi como la informacidn de
la gestion del crédito:

- Presupuesto

- Gestion de crédito

- Facturacion

- Aplicacién de pagos

- Modificacidn de estados de crédito

- Gestion de cobro

- Cobro pre juridico

- Seguimiento

- Cobro coactivo- judicializacion

- Cierre operativo — Paz y salvos.

- Administracion de ingresos y egresos

- Cierre de cartera

- Pago de obligaciones

- Declaracién bimestral de retenciones de fuente ICA
- Conciliacién de cuentas

- Cierre de periodo

- Declaracién mensual de retencién en la fuente.

- Registro y causacion de responsabilidades

- PAC

- Elaboracién

- Seguimiento

- Control de cambios

- Cierre de vigencia

- Excedentes financieros

- Recursos del balance

- Cierre mensual de cartera

Se debe contemplar la migracion de la informacion de
Minotauro sobre los créditos actuales.
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Debe permitir administrar el repositorio documental de archivo
central, visor de documentos, busqueda de expedientes,
valoracién y conservacién documental. (que integre todos los
Gestidon documental procesos de la agencia)

Debe permitir la configuracién de las tablas de Administracidn
Documental.
- Debe migrarse toda la informacion registrada en Mercurio.

Atencidn a la ciudadania

Debe permitir la administracién de PQRSD para ser el Unico
sistema para eso debe permitir

Registro de PQRSD con consecutivo Unico.

Flujo de PQRSD

Informes de PQRSD

* Debe migrarse la informacién de PQRSD histérica.

Especificaciones Técnicas Generales para el Proyecto a Desarrollar

Arquitectura de Software: Se debe presentar el disefio de arquitectura de los médulos desarrollados. Podra el
soportarse con frameworks y componentes predisefiados desde que entregue las licencias y documentacion
correspondiente. Debe incluir minimo la arquitectura de Base de datos, de componentes y clases usadas.
Desarrollo de software.
Lenguaje de Software: Quien implemente el sistema podrd escoger el lenguaje de programacion,
recomendando uno de los siguiente: PHP, .Net Core, Node JS, Angular, cuyo despliegue sea posible en la
infraestructura actual de la Agencia. Debe manejar la Ultima versidn estable con el fin de incrementar el
mayor tiempo posible el ciclo de vida del sistema de informacién.

Base de datos: Se debe elegir entre Oracle (19¢c) y MySql dado las licencias disponibles actualmente.
Documentacion: El proveedor deberd entregar un documento especificando los requerimientos, la
historia de usuario o casos de uso.

Pruebas: El proveedor deberd documentar las pruebas realizadas al sistema.

Implementacion: El proveedor debera implementar el software, realizar la configuracidon necesaria y migrar la

informacién para hacer posible el funcionamiento del sistema de informacidn.

Capacitacion: Deberda el proveedor entregar manuales y documentos de usuario por cada mddulo, asi como

realizar una jornada de entrenamiento con los usuarios de cada mddulo.

Documentacion: El proveedor deberd entregar un documento especificando los requerimientos, la historia de

usuario o casos de uso.

Se deberd realizar la implementacidon de una nueva arquitectura tecnoldgica digital, que optimiza la gestion interna como

un soporte y respuesta capaz de estar a la altura de las demandas que trae consigo la 4Ri, materializdndolo en plataformas

de software de alto rendimiento que ofrezcan a los estudiantes, las instituciones educativas y la propia Agencia.

Obligaciones Especificas — equipamiento, herramientas, accesorios y servicio de bolsa de suministros:

»  El contratista deberd garantizar que los productos ofertados, cumplan con los requerimientos de calidad
estipulados en la ficha técnica, estudios previos, pliegos de condiciones y demas documentos del proceso.
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El contratista debera ejecutar el objeto del contrato en los plazos establecidos, bajo las condiciones econédmicas
y técnicas de acuerdo con su propuesta, el objeto del contrato, los entregables y demds aspectos que sean
definitivos para la correcta ejecucidn del objeto contractual.

El contratista previo a la entrega de los bienes intangibles debera hacer llegar a la supervision por medio de
correo electrdnico la relacidn de los mismos con su respectiva documentacion.

El contratista deberd hacer la instalacion adecuada de cada uno del software, accesorios, licencias que sean
adquiridos en este proceso, probados (Procedimientos basicos de instalacidn, activacion de las respectivas
licencias, cargue de sistema operativo, reconocimiento instalaciones, verificacién de configuracién) de
conformidad con las condiciones de plazo y entrega.

El oferente debera garantizar los precios ofertados durante toda la ejecucidén del contrato, bajo las mismas
especificaciones técnicas solicitadas por AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN - en el
presente proceso de seleccion.

En el proceso de entrega e instalacidn o enrolamiento el contratista deberd resolver los bugs o errores de calidad
inferior a la requerida por AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN -, en un plazo no mayor a
10 dias calendario, sin que esto suponga aumento del valor del contrato. Esto incluye partes o equipos
completos.

Reportar y/o entregar la informacion relacionada con la ejecucién del contrato o que tenga incidencia en ella
de acuerdo con las reglas del contrato y las normas que lo regulan, cuando sea requerida por el contratante o
el supervisor.

Durante el tiempo de la garantia de los equipos, el contratista debera dar el respectivo soporte técnico,
cobertura, mano de obra al elemento, software, API, accesorios y periféricos relacionados en estas
especificaciones técnicas. El tiempo de atencién se hara en las 30 horas de haberse reportado el caso y luego se
tiene 120 horas para la solucién de este.

En el proceso de instalacidn, configuracion y pruebas, el contratista debe velar por que esto no impacte el
correcto funcionamiento de la infraestructura informatica de la sede o sitio asignado por la Agencia de
Educacion Postsecundaria de Medellin Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin.

El equipo tecnoldgico deberd contar con los respectivos manuales técnicos y de operacion.

El contratista deberd hacer la instalacion adecuada de cada bien intangible adquirido, asi como accesorios y
plataformas académicas o de aprendizaje de estas. Ademas, deberan ser probados (Procedimientos basicos de
instalacion, respectivas licencias, cargue de sistema, reconocimiento de partes o mddulos instalados,
verificacién de configuracion, instalacion de software complementario, comunicaciones) de conformidad con
las condiciones de plazo y entrega.

El contratista debera capacitar al personal asignado por la direccién de la Agencia de Educacion Postsecundaria
de Medellin, para el manejo de estas.

Los bienes intangibles adquiridos deberan contar con 1 afio de garantia directamente del desarrollador de
software.

En el proceso de entrega e instalacion, el contratista deberd reemplazar las partes que resulten defectuosos o
de calidad inferior a la requerida por AGENCIA DE EDUCACION POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN, en un plazo no
mayor a 15 dias calendario, sin que esto suponga aumento del valor del contrato.
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Garantia:

El contratista es el Unico responsable de coordinar y preparar la entrega a AGENCIA DE EDUCACION
POSTSECUNDARIA DE MEDELLIN — SAPIENCIA, de todos las partes de software adquiridos incluido
comunicaciones, conectividad y demas logistica necesaria. El contratista debera realizar la entrega en el lugar
asignado por la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin - Agencia de Educacidn Postsecundaria de

Medellin - Sapiencia.

Se atenderan garantias cuando se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

y  La funcionalidad desarrollada no cumple con la especificacidn realizada en las historias de
usuario o requerimientos acordados con cliente.

»  Se ha dafiado una funcionalidad existente como producto de una nueva modificacion o ajuste
introducidos, es decir, las pruebas de integracion fallan en el paso a pruebas o produccion.

y  Se mantendra operativa la correccién de una garantia de manera consecutiva, es decir, se
haran las garantias, una por vez, sobre una funcionalidad y sera la Secretaria de Innovacion
Digital quien determinarael orden de atencion de acuerdo a la naturaleza de dichas garantias.

Para atender las garantias se dispone igualmente del Sistema de Tickets en el cual se deberd dejar expresa
la solicitud especificando como Tépico de ayuda la opcién “Informar de una garantia” al momento de la
creacion del ticket. Dichas garantias se podran hacer en los siguientes 60 dias calendarios después de
entregada la funcionalidad en ambiente de produccion.Alli se expondra de manera concreta el error o
problema encontrado vy, si es necesario, adjuntando evidencia grafica o documental que permita replicar
o aclarar dicho error.

La prioridad de las garantias se da conforme al tiempo de atencién en que se espera se resuelva la
incidencia detectada y al SLA que corresponda con lo requerido.

En caso tal de que se requiera, el usuario encargado de reportar las garantias de parte de la Ciudad podra
comunicarse telefénicamente o través de correo electrénico exponiendo los inconvenientes vy
autorizando para que, en su lugar, genere la respectiva solicitud en el Sistema de Tickets. Este sistema
generara un consecutivo de atencion y automaticamente enviara emails a las partes involucradas.

Los requerimientos evolutivos o de desarrollo de nuevas funcionalidades y que no estén en la clasificacion
de garantias anteriormente detallada, no serancontemplados como garantias, por lo cual procederd a
cotizar dichos requerimientos como se establece en el inciso de “Nuevos Requerimientos”.

Herramientas para la interaccion:

Con el objetivo de llevar la trazabilidad y el registro adecuados durante la prestacion del servicio, se
establecen a continuacién las diferentes plataformas/herramientas tecnoldgicas con las cuales se llevara
a cabo la interaccidn y el manejo de informacion:

»  Sistema de Solicitudes en linea (Sistema de Tickets).

»  Sistema de manejo de incidentes de software (Aplicacién de Incidentes).
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»  Sistema de disefio y ejecucion de pruebas funcionales (TestLink).

y  Correo electrénico: Sélo se recibirdn solicitudes de soporte o garantia por medio de cuentas de

correo institucionales de la ciudad y que cumplan con las condiciones descritas en cada inciso.

De igual manera el director de proyectos transcribié la eventual solicitud al sistema de tickets

dispuesta para el soporte/garantia y a través de este se le estard dando respuesta al remitente.

La interaccion incluye también la comunicacién interna (mediante roles asignados)que pueda darse
dentro de una misma parte involucrada.

Generacion de Informes y entregables mensuales:
Para asegurar el debido y proceso y la correspondiente retroalimentacion en la prestacion de los servicios
de desarrollo, soporte y de garantia y demas anteriormente descritos, se generara mensualmente un
informe detallado que den cuenta de:

Vv Informacién de servicios, personal, administrativos y actividades desarrolladas durante el mes o
segun se establezcan las fechas de presentacion de informes.

v Informacion del avance del proyecto de desarrollos/evoluciones de los diferentes sistemas de
informacién intervenidos, indicando personal responsable de la actividad, historias de usuario,
acciones de desarrollo llevadas a cabo, acciones de pruebas unitarias, acciones de aseguramiento
de la calidad, acciones de despliegue a ambiente de pruebas y de produccién, acciones de
direccién de proyecto llevadas a cabo y todas las demas acciones de avance llevadas a cabo en
los diferentes Proyectos.

Condiciones del Servicio

Para la prestacion de los servicios descritos, se especifican las siguientes condiciones:

y  El horario de atencidn serd entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m. de lunes a viernes.

»  Se mantendra operativa la correccién de un error de manera consecutiva, es decir, se haran las
correcciones, una por vez, sobre una funcionalidad y serd la Entidad quien determinara el orden
de atencidn de acuerdo a la naturaleza de dichas correcciones.

y  Se informara a través del Sistema de Tickets sobre el avance, pruebas y culminacion del
cubrimiento de la solicitud, siendo la entidad quien proporciona el aval para dar por cubierto y
solucionado el error y permitiendo pasar a estado Cerrado el ticket.

»  Los planes de SLA son los siguientes: Urgente, cubrimiento estimado entre 1y 2 dias habiles de
atenciéon. Normal (Por defecto), cubrimiento estimado en un lapso de 3 y 4 dias habiles.

Nota: Al iniciar la prestacion de los servicios estipulados en el presente documento, se
proporcionara a la Ciudad la guia y acceso necesariospara el manejo de la informacion de solicitudes a

través del Sistema de Tickets.

Enfoque y metodologia de trabajo

La implementacidn de la solucion, se enfoca en el marco de Trabajo SCRUM, con el cual se garantiza un
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avance de producto incremental en cortos periodos de tiempo, denominados sprints.

El proceso Scrum adaptado tiene como fundamento la construccidon de un equipo de trabajo colaborativo,
conformado por los interesados relevantes del cliente. Este equipo esté guiado por unos principios basicos:

YV VvVvyvy

Confianza.

Participacidn productiva en el conflicto.

Compromiso: tomamos sin vacilacién decisiones en conjunto y las apoyamos. Conocemos con claridad
las prioridades y nos alineamos alrededor de objetivos comunes.

Responsabilidad:

Enfoque en los resultados colectivos.

Identificacion de interesados en la solucion que tendran alguna influencia a lo largo del desarrollo del

proyecto.

»  Interesados por parte de EL CLIENTE. Se sugieren los siguientes roles para los interesados por parte del
cliente, los cuales pueden variar de acuerdo a las condiciones particulares de la organizacién:

v

A N NS

v

Product Owner.

Scrum Master - Gerente

Lider técnico o Arquitecto de Software.
Grupo de infraestructura tecnoldgica.
Usuarios del Sistema de Informacidn.

Lideres Funcionales.

»  Interesados por parte del desarrollador, se definen los siguientes roles que conforman el
equipo Scrum para el proyecto:

v

AN N Y N

Scrum Master

Analista Funcional o Requisitos
Arquitecto

Analista de UX

Equipo Desarrolladores

Analista de Calidad
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J ROLES SCRUM TEAM
Alcaldia de Medellin

INCIPALES RESF AE ADE
Product Owner + Garantizar la existencia de un Backlog actualizado
‘ * Conocer las épicas e historias de usuario tanto de ICBF como de buen
Comienzo Recibir, y procesar solicitudes de los clentes
Arquitecto * Asegurar arquitectura base para el proyecto
« Asegurar configuracidon de ambientes

Gerente de Proyectos-

Scrinn Mastes + Promover y Gestionar el Marco de Trabajo Scrum

+ Resolver la presencia de impedimentos

Anaksta de requisitos
. = « Escnbir, y procesar Historias de Usuario en Azure Devops

* Refinar Histonas de Usuario con Equipo de trabajo.

Comienzo
« _Exponer el servicio en el bus de interoperabilidad

Analista Aseguramiento de

la Calidad Proporcionar feedback rapido y continuo

* Detectar problemas, escribir y ejecutar casos de prueba

N
~N n Desarrolladores « Desarrollar las funcionalidades en los sistemas de ICBF y Buen

Fases del Desarrollo del proyecto, enmarcado en la metodologia agil SCRUM.

Inception

Esta fase es comun a todas las etapas del proyecto y permitird tener una visién clara de la solucion. A partir
de esta fase se realizara la planeacidn general de todas las fases del proyecto, incluyendo la desagregacion
de los bloques funcionales y su priorizacidn, identificacién de la documentacion existente sobre cada uno
de los procesos de negocio involucrados. Se desprende de esta fase un plan de proyecto general, donde se
indicaran las fases definitivas y la estrategia de abordaje del proyecto, indicando paralizaciones, bloques
funcionales, sprints entre otros.

La fase de Planning estara soportada por las herramientas de Azure DevOps en lascuales se registraran cada
uno de los items de trabajo definidos para cada Backlog y su respectivo sprint para que el equipo de proyecto
realice la gestion de este de acuerdo con las asignaciones respectivas y su capacidad.

En la siguiente grafica se resumen el entorno colaborativo para esta fase y las preguntas que deben ser
resueltas durante este sprint, denominado sprint 0.
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Planeacién
Espacio colab

PARTICIPANTES DURACION

orativo en el que fos

particip

producto se van a implementar durante el
sprint que inicia y acuerdan el céme las van a

implementar.

PREGUNTAS

reconocen qué isticas del

Al finalizar a planeacidn os participantes tienen resueltas estas preguntas

Elementos Claves

i Qué nos (Participa el Equipo

implementador y £1PO)

- Cual es el objetivo de este sprint?

- Qué caracteristicas se van a implementar?

- Cuales son los criterios de aceptacion de estas caracteristicas?

- cual es la estimacion para cada una de ellas (puntos, horas, tamafio entre
otros)?

Lo relacionado con el Cmo ko va a resolver el equipo (Participa el Equipo

Implementador y 1 PO por demanda)

« Descomposicidn de cada caracteristica del producto en tareas por parte de todo
&l equipo implementador.

~ Conversacién sobre aspectos de disefio relevantes para las caracteristicas a
atacar en este sprnt

El inception tiene como objetivo definir el plan de alto nivel que seguird el equipo detrabajo para la

definicio

n e implementacién de la solucién. Este plan es la base paralas subsiguientes planeaciones por

iteraciones o sprints a lo largo del proyecto.

Durante

él.
Se re

valid

vYv VvVv VYV

Para

el sprint inicial se realizan las siguientes actividades:

Se identifican los interesados y se formaliza su compromiso con el proyecto.
Se establece una vision compartida del producto y de las necesidades organizacionales que se cubren con

alizan actividades de elicitacion de requisitos con los interesados relevantes.

Se hacen representaciones libres de alto nivel del entendimiento de los requisitos y se condensan o

an en las primeras historias de usuario o requisitos mediante el visual story mapping.

Se identifican las historias de usuario y se realiza una estimacion inicial.
Se define una arquitectura de alto nivel, con base en la arquitectura existente o proponiendo una nueva.

ambos casos, se identifican alternativas de solucion que permitan justificar la eleccion de una nueva

arquitectura o la conservacion de la arquitectura actual.

\ A%

Se crea el Product backlog con las historias estimadas y priorizadas.
Se define el Release plan, con la proyeccion en el tiempo de los sprints requeridos para desarrollar el

producto con el que se satisfacen las historias de usuario.

En las siguientes se
Release plan para el

cciones se detallan las actividades clave para la creacién del Story map, el Product backlog y el
proyecto.

Visual Story Mapping

Consiste
historias

en un tablero en el que se indican los usuarios que interacttiian con el producto y los grupos de las
de alto nivel que describen lo que hacen los usuarios en cada actividad y lo que requieren del

sistema para realizarlas.

La creaci

>

>

6n del Story Map requiere la participacién de los siguientes responsables:

Product Owner, quién define qué interesados del producto son requeridos para recopilar informacion
sobre las necesidades y requerimientos delproducto que se transformaran en historias de usuario.

Interesados del producto, quienes aportan sus necesidades sobre la solucidn e informacion relevante
para cumplir con los requisitos que se deben satisfacer, los cuales se veran transformados en las
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historias de usuario.

> Scrum master, quien guia la actividad de produccién del visual story map, identifica la informacion
relevante entre la ya recopilada y ayuda al Product Owner y demas interesados del producto a definiry
validar las historias de usuario.

> Lider técnico o arquitecto del cliente, quien establece junto con el grupo de infraestructura tecnoldgica
los lineamientos arquitectdnicos y técnicos que deben cumplir los componentes de la solucidn.

> Arquitecto, quien realiza la propuesta de solucidn técnica en concordancia con los lineamientos
técnicos estipulados en el documento“Adenda arquitectura para proyectos desarrollados en la fabrica”

> Analista de UX, quien identifica los elementos de usabilidad claves de la solucién en concordancia con
la cultura de la organizacion y el perfil de los usuarios del sistema.

Product backlog

El Product backlog contiene la lista de las historias de usuario que el Product Owner, como representante
de los interesados del producto, considera deben ser desarrolladas en los sprints o iteraciones que sean
planeadas, junto con los atributos que definen los criterios con que son aceptadas y con los que se verifica
gue su desarrollo esté completo.

El Product Owner, con el apoyo del Scrum Master y el resto del Equipo Scrum, revisa el valor que representan
para la solucidn las historias de usuario inicialmente definidas en el producto backlog, y reasigna de ser
necesario lasprioridades de las historias, donde 1 es la mayor prioridad.

De acuerdo con la prioridad asignada, selecciona las de mas alta prioridad para quepuedan desarrollarse.
Las historias con mas alta prioridad normalmente tienen un mejor nivel de detalle. Las de historias con
menor prioridad quedan como historias de alto nivel que serdn detalladas cuando se trabaje sobre ellas en
la medida que se avanza con los sprints. Esta priorizacién es usada por el Equipo Scrum al inicio de cada
sprint para seleccionar las historias que se entregaran durante el mismo.

La construccidon del producto backlog requiere que el Product Owner y el Equipo Scrum, con la guia del
Scrum Master, realicen estas actividades:

> Refinar las historias de usuario de alto nivel: esto requiere la participacién de los interesados en la
solucién, tanto funcionales como técnicos, con el fin de detallar requisitos funcionales, no
funcionales y restricciones que deban ser evaluadas para la aceptacion de las historias planteadas.
La recopilacién de la informacién para las historias de usuario requiere el uso de técnicas de
licitacidn, como lluvias de ideas, entrevistas o diagramas libres.

»> Estructurar historias de usuario: las historias de usuario deben tener un formato especifico(de
acuerdo a la normativa existente) para su entendimiento por parte del Equipo Scrum.

Ejecucion de sprints
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Sprint Planning

El Scrum Master apoya al equipo de trabajo en la sesidén de revisidn de la vision y del Product
Backlog, y se asegura de que se haya logrado un entendimiento comunde las historias, la estimacion,
priorizacién y condiciones de aceptacidn, ademas de guiar en la identificacion de dependencias.

El Scrum Master también debe estar atento a que los cambios introducidos hayan pasado por el Product
Owner, evitando la filtracidn de requerimientos por otras fuentes que puedan distraer el trabajo del equipo.

La planeacién del sprint debe tener en cuenta todos los eventos que puedan afectarla disponibilidad del
Equipo Scrum, como:

Estimacion

La estimacidn se basa en la asignacion de puntos para cada historia. Los puntos definen la complejidad de
las historias, es decir, un nimero mayor de puntos indica que la historia es de mayor complejidad. Cada
punto tiene una equivalencia en horas (para efectos de facilidad del caso, un punto equivale a una hora).

Para saber cudntos puntos se asignan a una historia, previamente el Equipo Scrum selecciona un conjunto
de historias que serdn usadas como referencia para la medicion de las demads, por lo que se les define una
“talla”. Los puntos de las historias de referencia usan los nimeros de la serie de Fibonacci

! Historia talla XXS: 1 punto
! Historia talla XS: 3 puntos

! Historia talla S 8 puntos

' Historia talla M: 13 puntos
! Historia talla L: 20 puntos

' Historia talla XL: 40 puntos

' Historia talla XXL: 100 puntos

Estos puntos son ilustrativos, y pueden variar de acuerdo a la experiencia del equipo y a los ajustes que se
hagan a la técnica de estimacién durante el desarrollode la solucién.

Con estas historias de referencia, el Equipo Scrum compara y mide el tamafio delas restantes, por
ejemplo, si una historia tiene 2 veces la complejidad de la historia de talla XS, que tiene 3 puntos, a esta
historia se le asignan 2*3 = 6 puntos. Si se tiene definido que 1 punto requiere una hora de desarrollo, el
tiempo para desarrollar la historia sera de 6 horas.

Con base en lo anterior, se sugiere una adaptacion del método Péker, donde el Equipo Scrum realiza las
siguientes actividades:

»  Determina las historias de usuario que servirdn como punto de referencia ydefine sus tallasy los
puntos a usar como referencia.
»  Compara las historias de usuario con las de referencia y asigna los puntosresultantesy las horas
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requeridas.

La estimacidn debe ser realizada por todos los integrantes del Equipo Scrum de manera simultanea, para
asegurar que no hay influencia de un integrante sobre otros. Cuando no hay consenso en los nimeros
resultantes, se deben justificar las diferencias y hacer una nueva estimacién. Para lograr el consenso final,
puede aplicarse un promedio aritmético de los tamafios dados por todos los participantes,o seleccionar el
tamafio que mas se repita.

Durante el sprint inicial se aplica esta técnica para establecer una estimacidongeneral sobre las historias
conocidas, y asi determinar la duracién de los sprints propuestos en el Release plan. Para los sprints
subsiguientes se ajusta esta estimacion, incluyendo las historias nuevas y haciendo los ajustes sobre las
historias existentes que se refinan al adquirir mayor conocimiento sobre ellas.

Planeacién PARTICIPANTES DURACION

Espacio colaborativo en el que los

participantes reconocen gué caracteristicas del @ Depeodedciamacurezdel sauipo

) « Product Owner (Duefio de implementador. Para sprints de 2 semanas
producto se van a implementar durante el Producto) el tiempo sugerido inicial es entre 2y 4
sprint que inicia y acuerdan el cémo las van a * Agile Coach por demanda horas. .
2 | = * Equipo implementador * Sise tiene un buen refinamiento de las
implementar. HUs, este tiempo puede ser menor.

Al finalizar la planeacion los participantes tienen resueltas estas preguntas:

- A s v Elementos Claves
Lo relacionado con Qué nos vamos a comprometer (Participa el Equipo

Implementador y El PO)

PREGUNTAS « Cual es el objetivo de este sprint? . IConversacic'%n clara y detallada sobre
< PP 5 as caracteristicas a |mplementar
» Qué caracteristicas se van a implementar? + iGiteeits do Hoepeacion de cadta
= Cuales son los criterios de aceptacion de estas caracteristicas? caracteristica identificados previo al
+ Cual es la estimacion para cada una de ellas (puntos, horas, tamafio entre espacio de planeacion
otros)?

Lo relacionado con el Como lo va a resolver el equipo (Participa el Equipo

Implementador y El PO por demanda)

+ Descomposicion de cada caracteristica del producto en tareas por parte de todo
el equipo implementador.

« Conversacion sobre aspectos de disefio relevantes para las caracteristicas a
atacar en este sprint.

Sprint Backlog

El Sprint backlog contiene las historias de usuario que van a ser desarrolladas durante cada sprint o iteracion
planeada en el Release plan.

El sprint es una instancia de planeacion de mas bajo nivel, en donde a las historias de usuario ya refinadas y
con todos los atributos ya descritos completos, se les adicionan las tareas de ingenieria de software y de
calidad que seran ejecutadas por los diferentes roles del Equipo Scrum.

Durante el planning se realiza la estimacion detallada de las tareas de Ingenieria deSoftware, calidad y otras
requeridas, asociadas a las historias de usuario.

Daily meeting
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Durante la ejecucién de cada sprint, el Equipo Scrum realiza una sesion diaria denominada Daily Meeting.
Esta ceremonia tiene como propdsito determinar diariamente el avance del Equipo Scrum.

Diariamente, el Scrum Master convoca al Equipo Scrum a una reunién de aproximadamente quince minutos,
para que cada integrante del equipo responda las siguientes preguntas:

® Ayer: ¢Qué hice desde el ultimo Daily Scrum Meeting? (progreso)
Hoy: é{Qué voy a hacer desde ahora hasta el proximo Daily ScrumMeeting? (compromiso)

°
® Porcentaje de Avance
® |mpedimentos: {Qué problemas o impedimentos tengo para realizar el trabajo?

En lo posible, cada integrante debe responder estas preguntas haciendo referencia a las historias de usuario
a su cargo.

El Scrum Master debe conducir la reunién de forma que las respuestas que cada integrante del equipo dé a
las preguntas no sean un reporte de estado, sino que se identifique el valor e impacto del trabajo de cada
integrante sobre los otros, se comuniquen problemas y entre todos se propongan soluciones. También debe
comunicar el trabajo restante por realizar mediante el burn- down chart, asegurarse del cierre de las tareas
regularmente, y encontrar las causas por las que esto no suceda (otras reuniones, otras tareas, o
distracciones), para removerlas.

De igual forma, el Scrum Master busca soluciones para los impedimentos reportados por el equipo, bien sea
al interior del equipo o recurriendo a la Direccién del proyecto.

La reunién debe servir para hacer ajustes en las prioridades.

El Scrum Master hace el monitoreo diario de la velocidad del equipo con base en la informacidon analizada
del cuadro anterior. Este monitoreo se hace en burn down chart, que se ilustra en el siguiente ejemplo:

Burndown chart - Horas restantes

600,00 600,00
500,00 500,00
—-._\
400,00 400,00
o 8
- -
5 300,00 300,00 £
T g
200,00 200,00
100,00 100,00
0,00 0,00

123 4567 8951011121314151617181920

e HOras restantes planeadas: e Horas restantes reales:

Puntos restantes planeados:
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Para este caso de ejemplo, se parte de 528 puntos y horas estimadas para el sprint

1. La linea azul muestra las horas restantes reales para los 20 dias planeados del sprint. La linea azul
muestra la velocidad ideal a la cual se deben consumir lashorasy es el parametro de referencia para
determinar el rendimiento del equipo: lospuntos donde la linea azul estd por encima de la verde indican que
la velocidad del equipo es menor a la esperada. En dia 20 la separacidn entre las lineas indica que aun hay
horas por ejecutar y que no se han completado todas las tareas. EI Scrum Master debe monitorear cada este
comportamiento y solucionar los impedimentos, bien sea con el equipo de trabajo, el gerente del servicio,
o en ultima instancia conel lider de aseguramiento del servicio.

Sincronizacion y Comunicacién (daily) PARTICIPANTES DURACION

Espacio colaborativo de sincronizacion del equipo

= Agile Coach (por demanda)

implementador donde se revisan: dependencias entre * Agile Master + 15 minutos para equipos de hasta
tareas, progreso hacia el objetivo del sprint, obstaculos que *  Equipo implementador 8 personas (7 en el equipo
. Prodq;t O,gvnetj {por implementador) y Agile Master

pueden impedir el objetivo y asi poder identificar acciones demands)

necesarias para encaminarse al cumplimiento de lo
comprometido.

PREGUNTAS

Elementos Claves

* Espacios diarios y de no mas
de 15 minutos.
* Realizar la daily de pie para
que el equipo no tienda a
Al finalizar la sesion de sincronizacion los participantes tienen resueltas estas pasarse més del tiempo
preguntas: definido.
* Esun espacio para que el
equipo se sincronice, mas no

. iQué iti int?
4Qué complete ayer para lograr el Objetivo de nuestro Sprint? para Fraces Sequimicnto

« ¢Qué completaré hoy para lograr el Objetivo de nuestro Sprint?
= ¢Tengo algun impedimento con alguna tarea que evite que logremos el
Objetivo nuestro Sprint?

Sprint Review

En Scrum, cada sprint debe generar una mejora notable sobre el producto en desarrollo. Esto significa que
al final de cada sprint, el equipo ha producido un software que ha sido codificado, testeado y que por tanto
es usable (parcialmente).

Asi, al final de cada sprint, se lleva a cabo una reunién conocida como Sprint Review Meeting. Durante esta
reunion, el equipo de Scrum muestra lo que se ha logrado realizar. Por lo general, esto se corresponde con
una demo que incluye las nuevas caracteristicas.

Esta ceremonia tiene como propdsito evaluar el cumplimiento por parte del equipo Scrum de las metas de
desarrollo propuestas durante la planeacion del sprint. Se evalua el incremento funcional potencialmente
entregable construido por el Equipo Scrum. Los interesados evaltan el producto construido y proveen la
retroalimentacidn correspondiente.
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Espacio colaborativo de revision

Rewisidn PARTIOPANTES
Espacio colaborative en &l que los participantes .
del equipo imph 4 o objets Fena Owrer (Dueds de

del sprint y el producto fundonsndo scorde con * e | Sevenede gor

este objetivo al duedo de producto, uiuwios o . ,.." ';_,‘_m
stakehoiders selecclonador g vrar
* louge mpesereaay

Al Tinalzar W sesidn de revisadn s particpanties Desen resoefi etas
PREGUNTAS

. Queh (i2ades @ QRneraron (omo p Sl spret y (0m0
ven funcicnando?

o Que canactermticns 0 MUS nusvas s dentificen § purtr 52 el demmo

dentro del backiog por ef Product Ouner|
* Ustado de fa8os &n Cas0 de que 2 presentan duraets b demo.

* Cumplimos con &f cbyetio det sprint?

Retrospectiva

+ Deperchs el rrasire ool

£9IT0 MrpleTIened e Pare
Woves 0e 7 serana; ¢ DeTOY
o ol de 2 horns

Elementos Claves

wunds con e Dod

* Doterer edback dw Qv |/

Procuct Owner o party de este

Esta reunidn tiene como propésito valorar de manera reflexiva como un todo el desempefio que
tuvo el Equipo de Scrum durante el sprint y establecer mejoras quepermitan adaptar el equipo
a los cambios y tenerlos en cuenta para el proximo sprint. La retrospectiva permite el
aprendizaje permanente y ajustar aspectos asociados a la planeacién y estimacion del desarrollo

del producto.

El resumen del Marco de Trabajo Scrum se muestra continuacién:

Alcaldia de Medellin

METODOLOGIA

Gestién de Proyectos
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Comprende las actividades bajo la responsabilidad del lider del servicio o proyecto.A su
cargo se encuentran los siguientes procesos:

Formalizar el inicio.

Desarrollar el plan de direccion.

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
Monitorear el trabajo.

Realizar el cierre.

En el siguiente diagrama se muestran las actividades generales de gestion del proyecto:

Gerencia Comercial

Gerencia

Director o Lider de proyecto

Desarmollar plan de Dirigiry gestionar :
direccion 12 siscucion [Baakzstlalcleney

Monitorear y
controlar el trabsjo

Formalizar el inicio

b ———————————— b.d————————————— g
T+

Proceso interno

Entregables de la solucién.

Manual de usuario.
Documento técnico.

Implementacion de cédigo fuente. (Entrega de propiedad intelectual al Cliente Final
SAPIENCIA)

Historias de Usuario.

Despliegue funcional en la web.

Metodologia

El sistema se desarrollard y/o implementara en el marco de las buenas précticas y metodologias agiles

SCRUM.
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4. IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:
Contrato para la prestacion de servicios tecnoldgicos.
5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA:
El contratista sera seleccionado mediante la modalidad de seleccién Solicitud Publica de Ofertas, de
conformidad con lo estipulado en el Articulo 21 del Reglamento de Contratacién de la ESU, toda vez
que, el valor referenciado supera los 1.000 SMMLV.
6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO:

Luego de adelantar un estudio de mercado que permite calcular el presupuesto de la respectiva

contratacion, su monto y el de posibles costos asociados se detalla lo siguiente:

6.1

6.1 ESTUDIO DEL MERCADO:

Los proveedores que enviaron informacién para estudios previos fueron:

VALOR DISPONIBLE $4.665.900.000

PROVEEDOR VALOR PLAZO DE ENTREGA
CybitSof S.A $5.036.580.00 6.5 meses

4iDigital $4.663.500.000 |5 meses

Soluciones - APPS $5.153.167.500 |6 meses

OSP INTERNTARIONAL CALA | $ 5.180.300.000 |7 meses

PROMEDIO $5.008.386.875

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO (Informaciéon Presupuestal gue respalda La
Contratacion)

El valor disponible para el presente proceso de acuerdo con el presupuesto asignado en el contrato
interadministrativo, asciende a la suma de CUATRO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS M.L. ($ 4.665.900.000) IVA Excluido y todos los costos directos e
indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracidn y ejecucién total del contrato que resulte
del presente proceso de contratacion.

El presupuesto para dicha contratacién que se deberd ejecutar por el rubro presupuestal No
23202020080328-1 y centro de costos No. 33151, No. De Disponibilidad 2023000445.
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JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION:

La ESU verificara los requisitos habilitantes de cada oferta presentada, de acuerdo con la ley y las
exigencias establecidas en los pliegos de condiciones, con el fin de establecer las ofertas que
posteriormente seran objeto de evaluacion. Como criterios de evaluacion se expondra el menor precio
y los perfiles técnicos de la propuesta.

Como requisito habilitante se enmarcan los Requisitos Juridicos, Capacidad financiera, Experienciay
capacidad Técnica.

7.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Se deberd anexar garantia de seriedad de la oferta, a favor de la “EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y
SOLUCIONES URBANAS —-ESU”, con NIT. 890.984.761-8, constituida ante una compaiiia de seguros o
entidad bancaria legalmente establecida en Colombia, o patrimonio auténomo, y que contenga los
siguientes aspectos:

e Valor asegurado: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la oferta.

e Vigencia: Tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre del proceso contractual.

e Tomador y/o afianzado: La garantia deberd tomarse con el nombre o razén social que figura en
el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la CAmara de Comercio.

e Asegurado y beneficiario: Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU.

e Objetoynumero del proceso

e Firmas del tomador y de la aseguradora que la expide.

La ESU podra hacer efectiva la totalidad de la garantia, en los siguientes casos:

e Lano suscripcion del acuerdo marco dentro de los dos (2) dias habiles a su entrega por parte de
la ESU, sin que medie justa causa por parte del adjudicatario.

e Lanoampliacion de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto
en el pliego de condiciones se prorrogue, o cuando el término previsto para la suscripcion del
contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un término de tres (3)
meses.

e La falta de otorgamiento por parte del contratista de la garantia de cumplimiento exigida por la
Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones surgidas del Acuerdo Marco que se
derive de esta solicitud publica de ofertas.

e Elretiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacién de las mismas.

En estos casos, el valor asegurado quedara a favor de la ESU. La ejecucion de la garantia de seriedad
de la oferta, no constituye una tasacidn anticipada de perjuicios; por tanto, la Entidad podra perseguir
el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de dicha garantia, mediante las acciones
legales pertinentes.

La garantia de seriedad le serd devuelta al oferente que lo solicite, una vez haya sido perfeccionado y
legalizado el acuerdo marco respectivo o finalizado el proceso de seleccidn.
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7.2. CAPACIDAD JURIDICA.
7.2.1. Carta de presentacion (ANEXO 1):

La carta de presentacidn deberd ser firmada por el representante legal de la sociedad
debidamente autorizado, en la que se exprese formalmente la aceptacién de los pliegos
de condiciones y sus adendas, si las hubiere. Se debe manifestar expresamente que el
representante legal cuenta con poder para suscribirla por el monto sefialado y en caso
de resultar seleccionado como Aliado Proveedor, suscribir el Acuerdo Comercial y los
respectivos contratos. En caso de unién temporal, el documento debera estar firmado
por el representante legal designado para ello por sus integrantes.

7.2.2. Anexo No.2 Formulario de Precios y Cantidades: En la propuesta econdmica el
oferente deberd incluir el Tiempo de entrega con un diagrama de actividades
proyectados para el cumplimiento de las etapas del proyecto.

7.2.3. Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

7.2.4. Certificado de Existencia y Representacion Legal.
La existencia y representacion legal de los proponentes individuales o miembros de los
proponentes Plurales se acreditara de acuerdo con las siguientes reglas:

a. Personas Juridicas: deberan presentar los siguientes documentos

i Certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Cdmara de
Comercio, en el cual se verificara que:
e Que la fecha de expedicion no sea mayor a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso.
e El objeto social de la persona juridica sea acorde con el objeto
del presente proceso
e La duracion de la persona juridica no sea inferior al plazo del
contrato y tres (3) afios mas
e Siel representante legal tiene limitaciones para comprometer o
contratar a nombre de la persona juridica, deberd presentar
copia de los Estatutos, el acta de la Junta de Socios o Junta
Directiva en la cual haya sido facultado para presentar la
propuesta, y celebrar el contrato en el evento de resultar
Adjudicatario. En todo caso, dicha autorizacién debe ser anterior
a la fecha del cierre para la presentacion de la propuesta.
ii. Fotocopia por ambas caras del documento de identificacion del
representante legal.

b. Uniones Temporales
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7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

Deberan presentar el documento de constitucion en el anexo dispuesto por
la entidad, donde se deberd indicar expresamente:

e El porcentaje de participacion de cada uno de los miembros,
los servicios y obligaciones contractuales que estaran a cargo
de cada uno de los integrantes.

e Nombramiento del representante de la unién temporal con
facultades suficientes para la representacién sin limitaciones,
de todos y cada uno de los integrantes, en todos los aspectos
qgue se requieran para la presentacion de la oferta, para la
suscripcidon y ejecucion del contrato, asi como también la
facultad para firmar el acta de terminacidn y liquidacién.

Dicho documento debera estar suscrito por el representante legal de cada
uno de los integrantes de la Unidn temporal, y por el representante de la
UT. Adjuntar copia por ambas caras del documento de identificacion del
representante de la estructura plural.

En todo caso, cada uno de los integrantes del proponente plural debera
acreditar su existencia y representacion legal en la forma determinada en
el punto a) del item 7.2.1.2.

Nota: En la etapa contractual, no podran ser modificados los porcentajes de
participacion sin el consentimiento previo de la entidad.

Registro Unico Tributario:

Copia del Registro Unico Tributario (RUT) actualizado y expedido por la Direccién General
de Impuestos Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente. En caso de
unién temporal cada uno de los integrantes debera cumplir con el requisito.

Copia del Certificado del Registro Mercantil:

expedido por la Cdmara de Comercio de la jurisdiccidon o por la autoridad competente,
expedido con una anterioridad no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre de esta
Solicitud Privada de Oferta.

Certificado expedido por la Procuraduria General de la Nacién de la empresa y del
representante legal, el cual podrd consultarse en la pagina web
www.procuraduria.gov.co.

Certificado expedido por la Contraloria General de la Nacion de la empresa y del
representante legal, el cual podrda consultarse en la pagina web
www.contraloriagen.gov.co (NOTA: Para la Consulta del Certificado de Antecedentes
Fiscales de Persona Juridica, debera generarse el certificado incluyendo el digito de
verificacion, sin puntos ni guiones).

Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de la empresa el cual
puede consultarse en la pagina web
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/.



http://www.procuraduria.gov.co/
http://www.contraloriagen.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/
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7.2.10. Certificado del registro nacional de medidas correctivas en el link

https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm cnp consulta.aspx, donde conste que a la
persona o representante legal no le han sido impuestas multas por infraccion del Codigo
de Policia o, si presenta multas, que no hayan transcurrido mas de seis (6) meses sin
pagarlas.

7.2.11. Certificado de la Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de
2019.

7.2.12. Acreditacion Certificacion De Pagos De Sistema De Seguridad Social Integral Y
Parafiscales

La persona juridica deberad presentar una certificaciéon en el anexo dispuesto por la entidad,
expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de Ley, o por el Representante
Legal y el contador, bajo la gravedad del juramento, cuando no se requiere revisor fiscal, en la
que conste el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar (articulo 65 de la Ley 1819
de 2016 que adiciona el articulo 114-1 del ET). Dicho documento debera certificar que, a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccidn, ha realizado el pago de los aportes correspondientes
a la ndmina de los ultimos seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de cierre,
en los cuales se haya causado la obligacién de efectuar dichos pagos. Asi mismo deberd adjuntar
la ultima planilla de pago.

Para los casos de certificacidn suscrita por revisor fiscal o contador, se deberd anexar copia de
los siguientes documentos: Tarjeta profesional y Certificado vigencia de la Junta Central de
Contadores.

Conforme con lo preceptuado en el Decreto Reglamentario Ne 2286 de 2003, los participantes
que se encuentren excluidos del pago de los aportes al régimen de subsidio familiar, SENA e ICBF,
deberan indicarlo asi expresamente

Cuando se trate de Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes, deberd aportar por
separado este requisito.

7.2.12. Inscripcién en el Registro Unico de Proponentes — RUP:

Los proponentes deberan acreditar su inscripcion vigente y en firme en el Registro Unico de
proponentes, para lo cual deberdn aportar con su propuesta, copia del RUP expedido por la
camara de comercio correspondiente, que se encuentre en firme a la fecha de publicacion del
presente proceso.

En caso de unién temporal todos los integrantes deberan cumplir con el requisito.

7.3. CAPACIDAD FINANCIERAY ORGANIZACIONAL:

Los proponentes deberan cumplir con los siguientes indicadores financieros
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INDICADOR CALCULO HABILITANTE

Indicador de Liquidez Activo corriente Mayor o igual a dos punto treinta

Pasivo Corriente (2.30)

INDICADOR CALCULO HABILITANTE

Indicador de Endeudamiento Pasivo total Menor o igual al ochenta y cuatro

Activo Total por ciento (84%)

mensuales vigentes

Razoén de cobertura de Utilidad Operacional Mayor o igual a cinco punto

Intereses Gastos de Intereses setenta y dos (5.72)

Para el caso de uniones temporales cada uno de los integrantes aporta al valor total de cada
componente del indicador, de acuerdo con su participacion. La siguiente es la férmula
aplicable:

Indicador=3ni=1(Componente 1 del indicadorixporcentaje de participacion i)y ni=1(Compo
nente 2 del indicadorixporcentaje de participacion ilndicador=yi=1n(Componente 1 del ind
icadorixporcentaje de participacion i)Ji=1n(Componente 2 del indicadorixporcentaje de pa
rticipacion i

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural (unién temporal, consorcio o
promesa de sociedad futura).

Notas:

Si los gastos de intereses son cero (0) la razén de cobertura sera indeterminada, en este caso
cumplird con el indice requerido, siempre y cuando la utilidad operacional sea mayor o igual
a cero (0).

En el caso de uniones temporales no se aceptaran integrantes con indicadores negativos

Los proponentes deberan cumplir con los siguientes indicadores organizacionales

INDICADOR CALCuLO HABILITANTE

Rentabilidad del| Utilidad Operacional Mayor o igual cincuenta y tres por
patrimonio (ROE) Patrimonio ciento (53%)

Rentabilidad del Activo| Utilidad Operacional Mayor o igual a veintidés por ciento
(ROA)

(22%)

Total, Activo

Para el caso de uniones temporales cada uno de los integrantes aporta al valor total de cada
componente del indicador, de acuerdo con su participacidn y no se aceptaran integrantes
con indicadores negativos.

Activo Corriente - Mayor o igual a (1500) mil
Capital de trabajo Pasivo Corriente quinientos  salarios minimos
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7.4. EXPERIENCIA HABILITANTE.

Los proponentes deberan acreditar experiencia a través de la informacion consignada en:

A. El Anexo denominado “Experiencia Habilitante”, donde relacionara la experiencia que pretende hacer
valer en el proceso, indicado de manera clara el nimero consecutivo del reporte del contrato
ejecutado en el RUP y el nimero del folio relacionado en la propuesta.

B. El Registro Unico de Proponentes RUP, vigente y en firme;

C. Documento idéneo para la acreditacidn de la experiencia:

El proponente podrd acreditar la experiencia con algunos de los documentos que se establecen a
continuacioén. Los mismos deberan estar debidamente diligenciados y suscritos por el contratante, el
contratista o el interventor, segiin corresponda. En caso de existir discrepancias entre dos (2) o mas
documentos aportados por el proponente para la acreditacidn de experiencia, se tendra en cuenta el
orden de prevalencia establecido a continuacion:

i. Acta de liquidacion, siempre y cuando en ella se consigne toda la informacién exigida por la entidad

ii. Certificacion de experiencia. Expedida con posterioridad a la fecha de terminacion del contrato en la
que conste el recibo a satisfaccion del servicio contratado debidamente suscrita por quien esté en
capacidad u obligacién de hacerlo.

Para efectos de acreditacion de experiencia entre particulares, el proponente deberd aportar
adicionalmente copia del contrato, certificacion de facturacidn expedida con posterioridad a la fecha
de terminacion del contrato emitida por el revisor fiscal o contador publico del proponente que
acredita la experiencia, segin corresponda, con la copia de la tarjeta profesional y certificado de
antecedente disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de Contadores, o los documentos
equivalentes que hagan sus veces en el pais donde se expide el documento del profesional.

Las certificaciones deben contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre del Contratante

Objeto del contrato

Principales actividades ejecutadas

La fecha de iniciacion de la ejecucién del contrato: Si en los documentos validos aportados para la

acreditacion de experiencia solo se evidencia fecha (mes, afio) de suscripcion y/o inicio del contrato:

se tendrd en cuenta el Ultimo dia del mes que se encuentre sefialado en la certificacién.

e. Lafecha de terminacion de la ejecucion del contrato: Si en los documentos validos aportados para la
acreditacidn de experiencia solo se evidencia fecha (mes, afio) de terminacién del contrato: se tendra
en cuenta el primer dia del mes que se encuentre sefialado en la certificacion.

f. Nombrey cargo de la persona que expide la certificacion.

g. El porcentaje de participacién del integrante del contratista plural.

h. El porcentaje de participacion en el valor ejecutado en el caso de contratistas plurales.

Los proponentes que pretendan participar en el presente proceso deberan acreditar experiencia general

inscrita en el RUP en los coédigos UNSPSC:

oo oo

Clasificacion

UNSPSC Segmento Familia Clase
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‘I;?f?f:?c?r?o de tecnologias de | 43230000 43232300
43232300 ) g & Software de consultas
informacién y | Software L,
. gestion de datos
telecomunicaciones
‘I;?f?f:?c?r?o de tecnologias de | 43230000 43231500
43231507 ., & Software funcional especifico
Informacion y | Software
L de la empresa
Telecomunicaciones
81000000 8111.1.800 .
L. . . 81110000 Servicios de sistemas 'y
81111800 Servicios basados en ingenieria, s - . L.
. . ; Servicios informaticos | administracion de
investigacion y tecnologia .
componentes de sistemas.
81090.000 . .y 81110000 81112000
81112000 Servicios basados en ingenieria, s - ..
) ., ; Servicios informaticos | Servicios de datos
investigacion y tecnologia
4D?f(l),|(:(|)c(>)r?o de tecnologias de | 43230000 43232200
43232201 ., 8 Software de gestion de
Informacion y | Software .
. contenidos
Telecomunicaciones

Experiencia General:

El proponente debe acreditar en un maximo de tres (3) contratos ejecutados y terminados durante los
ultimos cinco afos, toda vez que, se requiere que el contratista cuente con la idoneidad necesaria y
actualizada en la implementacion y desarrollo de software, los cuales deberan contemplar la prestacion
de servicios de fabricacion de software, servicios de desarrollo TIC, servicios de implementacién de
sistemas. Teniendo en cuenta el valor a contratar y, en coherencia con la proporcionalidad, la suma de
estos contratos debera ser igual o superior a 2.300 SMMLYV inscritos en el RUP, en al menos cuatro (4) de
las clasificaciones UNSCPSC referidas.

Si la experiencia fue adquirida a través de una unién temporal, solo se validara el porcentaje de su
participacion.

En caso de unién temporal podran sumar sin importar el porcentaje de participacion. Nota 1: No se acepta
experiencia certificada de subcontratos entre entidades privadas. Nota 2: No se acepta experiencia de
contratos que hayan sido sancionados y/o multados. Nota 3. Toda la experiencia aportada por los
oferentes debe poder ser verificable en el Registro Unico de Proponentes — RUP, para lo cual, debera
indicar el nimero del consecutivo del contrato reportado.

7.5.  CAPACIDAD TECNICA.

El oferente deberd cumplir con el equipo necesario para el desarrollo de la plataforma enmarcada en
metodologias SCRUM, como se menciona en el presente Documento.

Para ello el oferente debera anexar a su propuesta los siguientes Perfiles los cuales serdn Evaluados como
Requisitos habilitantes:
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ITEM

PERFIL DESCRIPCION

Profesional en ingenieria de sistemas o afines con mas
DESARROLLADOR SENIOR de siete(7) afios de experiencia en el drea de desarrollo
de software

Profesional en ingenieria informatica o afines con mds
de siete (7) afios de experiencia como analista funcional
de requisitos.

ANALISTA FUNCIONAL DE REQUISITOS SENIOR
Y/O ANALISTA DE PRUEBAS

Profesional en ingenieria de sistemas o afines con
DISENADOR UI/UX INTERMEDIO experiencia de mas de tres (3) afios de experiencia
como disefiadora Ul/UX

Profesional en ingenieria de sistemas o afines, con
LIDER TECNICO O ARQUITECTO DE SOFTWARE experiencia de siete (7) afios en desarrollo de software,
lider técnico o manejo de equipos de desarrollo.

Profesional en ingenieria de sistemas o afines con
minimo un (1) afio de experiencia en el sector
tecnoldgico como product owner con certificacién de
Scrum Master profesional y Scrum Product Owner

ESTRATEGA DE PRODUCTO (PRODUC OWNER)

Profesional en ingenieria de sistemas o afines, con
GERENTE DE PROYECTOS SENIOR (SCRUM | posgrado relacionado, con mas de siete(7) afios en la
MASTER) gestion de proyectos tecnoldgicos, con certificacion en
Scrum Master.

Con la presentacion de la propuesta el oferente deberd entregar las respectivas hojas de vida del
personal requerido, documentos que acrediten la formacion académica, tarjeta profesional y las
certificaciones correspondientes con la siguiente informacién:

La documentacion que se deberd aportar para el integrante del recurso humano es la

siguiente:

¢ Documento de identidad.

¢ Diploma(s) y/o acta(s) de grado de titulo(s) de formacién académica de pregrado(s) y
posgrado(s).

e Tarjeta o matricula profesional con su respectiva vigencia, expedida por el Consejo
Profesional correspondiente (para los casos en que aplique).

e Certificacidn(es) especifica(s), expedida(s) por la(s) empresa(s) certificador(as)
autorizada(s) en cada caso.

e Certificacion(es) de experiencia profesional, expedida(s) por la(s) empresa(s) en la(s)
cual(es) se desempefid y que debera(n) contener como minimo la siguiente
informacién:

- Expedidas en papel membrete del contratante.

- Contratante.

- Contratista.

- Objeto o cargo o actividades, funciones u obligaciones desarrolladas.
- Fecha de inicio del contrato (dia, mes y afio).

- Fecha de terminacion del contrato (dia, mes y afio).

- Nombre, cargo y firma de quien expide la certificacion.

- Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes y afio).
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- Datos de contacto del contratante o empleador (direccién, teléfono, correo
electronico, etc.).

Notas:

e Los niveles de educacidn solicitados estan basados en lo establecido para la educacidon
superior en Colombia por el Ministerio de Educacién.

e Lapersona certificada, deberan tener vinculacién con el proponente mediante contrato
laboral, para lo cual el proponente deberd aportar copia del contrato laboral de la
persona relacionada, de lo contrario se asignara un puntaje de cero (0) puntos en el
correspondiente item.

* Encaso de no incluir alguna de las certificaciones minimas solicitadas en cada item, se
asignara un puntaje de cero (0) puntos en dicho item.

e Elproponente debera aportar toda la informacién y documentacion que permita validar
el cumplimiento de lo solicitado, sin embargo, la ESU podra requerir documentos y
soportes adicionales durante el proceso de evaluacion.

REQUISITOS DE EVALUACION:

El criterio de evaluacidn que se establece para el proceso es el menor valor ofrecido y mayor nimero de
perfiles Técnicos, por lo que, se procedera a evaluar las propuestas de conformidad con lo indicado a
continuacion

CRITERIO DE EVALUACION MAXIMO PUNTAJE A ASIGNAR
Precio 100
Perfiles Técnicos 200

La ESU asignara un puntaje maximo de cien (100) puntos al oferente que presente la oferta mas
econdmica entre el total de propuestas allegadas. Los proponentes habilitados obtendran el puntaje de
acuerdo con lo siguiente:

Primera oferta con menor precio: 100 puntos.

Segunda oferta con menor precio: 80 puntos.

Tercera oferta con menor precio: 60 puntos.

Cuarta oferta con menor precio: 40 puntos.

Quinta oferta con menor precio: 20 puntos.

Sexta o demads ofertas presentadas: 0 puntos.

Perfiles Técnicos 200 puntos:

El oferente deberd anexar los perfiles los cuales seran objeto de evaluacidon conforme a los siguientes
roles.

Nota: El personal aportado para ser evaluados deberan ser diferentes a los aportados en la capacidad
técnica habilitante (requisitos Habilitantes).
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Se asignaran los puntos conforme a los siguientes perfiles:

PERFIL DESCRIPCION PUNTAJE UNITARIO
DESARROLLADOR JUNIOR Técnico ?n 5|§temas ? afines con mas de un(1) afio 15
de experiencia en el drea de desarrollo de software
Profesional en Ingenieria de sistemas o afines con
DESARROLLADOR INTERMEDIO | mas de tres (3) afios de experiencia en el area de | 30
desarrollo de software
comsapon g ol en e de i bt
INFRAESTRUCTURA JUNIOR . P
infraestructura TIC
oumswoon o e s el s st |
INFRAESTRUCTURA SENIOR . P
infraestructura TIC
ANALISTA DE PRUEBAS (QA) | Técnico en sistemas o afines con minimo dos(2) 15
JUNIOR afios de experiencia como Analista QA
Profesional en ingenieria de sistemas, estadistica,
INGENIERO DE DATOS economia, o aflnes Fon’ dos(2) afios de experlfenaa 35
en el cargo de ingenieria de Datos y procesamiento
de informacion
Profesional en Contaduria, administracion,
CIENTIFICO DE DATOS econo'mla'o afines cor? .n'.1as de tres (3).anos de 20
experiencia en el andlisis y procesamiento de
informacion
DISENADOR UI/UX JUNIOR Tecnlcq en .dISEI:lO., sistemas, conNtablllda.d ?afnj\es, 15
y experiencia minima de un (1) afio en disefio ui/ux
Profesional en ingenieria en telecomunicaciones o
SCRUM MASTER afines con mas de 6 angs. de. ,experlenaa como 35
scrum Master, con certificacion Scrum Master
professional
Puntaje Total 200

Con la presentacion de la propuesta el oferente debera entregar las respectivas hojas de vida del personal
requerido, documentos que acrediten la formacién académica, tarjeta profesional y las certificaciones
correspondientes con la siguiente informacion:

Fecha de inicio.

ASENENENENENEN

Nombre de la entidad contratante.
Nombre del Contratista.

Fecha de terminacién (aplicada para los contratos terminados).
Objeto y numero del contrato.

Firma de quien expide la certificacion.

Valoracion cuantitativa o cualitativa de la ejecucién contractual.
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8. RIESGOS: Ver anexo en formato Excel.

9.

NOTA: El Supervisor del contrato por parte de la ESU, podra solicitar en cualquier momento que

se incremente el nimero de personal técnico, de acuerdo con las actividades, el avance del

cronograma de ejecucion y segun el plazo de ejecucién definido.

GARANTIAS EXIGIDAS:

El proveedor seleccionado debera constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas

- ESU”, una garantia Unica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las

obligaciones contractuales, otorgada por una comparfiia de seguros autorizada para operar en Colombia

por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Cumplimiento del contrato con una vigencia igual a la duracién
20% del contrato y seis (6) meses mas

Calidad del servicio con una vigencia igual a la duracion
20% del contrato y seis (6) meses mas

Salarios, prestaciones sociales con vigencia igual al plazo del

e indemnizaciones al personal | 10% contrato y tres (3) afios mas

10. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO

11.

COLOMBIANO:

La contratacidn no esta cobijada por Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio.

CONDICIONES CONTRACTUALES:

11.1Obligaciones del Contrato

11.1.1 Obligaciones de la ESU:

La ESU en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al

contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas

necesarias cuando se produzcan fenédmenos que alteren en su contra el equilibrio econdmico o

financiero del contrato, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3)

Adelantar las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo

o con ocasion del contrato. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas
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11.

de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar oportunamente al contratista el
valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato. 6) Facilitar al contratista lo
necesario para la adecuada ejecucidon del objeto contractual.

1.2 Obligaciones especificas del contratista:

El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y obligaciones: 1)
Recibir oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del
presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato
y en los términos del Cadigo Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el
manejo de la informacidn entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucion
del contrato. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato.
6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones
requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente contrato y
mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes parafiscales
y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y observaciones que con
ocasion de la ejecucidn del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Considerar que las
relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios
de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para
las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general;
se prevendra y combatira el fraude, el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion. 12) Tanto
en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el contratista promovera
practicas que reflejen la proteccion y conservacion del medio ambiente, el respeto al pluralismo
democrdtico, a las minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13)
Velar por el respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y
subcontratistas, por lo que no se avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores.
14) Cumplir con las politicas de prevencion que eviten la utilizacion y explotacién sexual de nifios,
nifas y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales, asi como a no contratar menores
de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por
Colombia, segun lo establece la Constitucidon Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la
materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demas que tengan
relacion directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

11.1.3 Productos y/o servicios:

En desarrollo de las anteriores obligaciones, el contratista se obliga a suministrar los siguientes
productos y/o servicios:
Cadigo fuente desarrollado con la solucién desplegada en la Nube.
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11.1.4

11.1.5

Los productos sefialados en este documento con el cumplimiento integral de las caracteristicas y
prestaciones técnicas enunciadas.

DERECHOS DE AUTOR Y CONEXOS

Por el hecho de la celebracién del contrato, EIl CONTRATISTA cede la totalidad de los derechos
patrimoniales de autor y conexos, sin limitacidn alguna en cuanto a territorio se refiere y por el
término establecido en el articulo 18 de la Decision Andina No. 351 de 1993 o las normas que la
modifiquen o sustituyan, por lo cual, y de conformidad con el articulo 4 de la Ley 23 de 1982, el
titular de los derechos de autor sobre cualquier material producido en desarrollo del contrato
sera la Agencia de Educacion Postsecundaria de Medellin — SAPIENCIA, quien podra explotarlos
por su medio o por terceras personas y por cualquier medio de difusion inventado o por
inventarse. En consecuencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1450 de
2011, El CONTRATISTA sélo percibira los valores pactados en el contrato y por ese sdlo acto, se
entiende que transfiere a favor de SAPIENCIA, la totalidad de los derechos patrimoniales sobre el
material, conservando las prerrogativas previstas en los literales a) y b) del articulo 30 de la Ley
23 de 1982.

Forma de pago:

La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales; con el recibo de
cumplimiento de la prestacion del servicio por parte del supervisor del contrato. La respectiva
factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del
Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién, y en ella
constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

v'  El contratista debera acreditar la efectiva prestacién del servicio y/o producto por medio de
una constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de
recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitira el recibo a entera satisfaccion del
producto y/o servicio contratado.

v' Lasretenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasion del contrato
serdn a cargo exclusivo del contratista.

v" Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los
pagos, la ESU reconocera al CONTRATISTA un interés equivalente al DTF anual de manera
proporcional al tiempo de retraso.

v Almomento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago
de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el
numero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago
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11.1.6  COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES: Es el proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen
sus necesidades de bienes, servicios, obras y utilidades publicas de tal forma que alcanzan un
alto rendimiento basado en un andlisis de todo el ciclo de vida, que se traduce en beneficios no
s6lo para la organizacién, sino también para la sociedad y la economia, al tiempo que reduce al
minimo los dafios al medio ambiente, por lo anterior, se tendrd en cuenta las disposiciones
sefaladas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, durante la ejecucién del
contrato. Al tomar como referencia la Guia Conceptual y Metodoldgica de Compras Publicas
Sostenibles y otros documentos de consulta referentes al tema de sostenibilidad en la
adquisicion de bienes o servicios, se establece que el servicio objeto del presente estudio previo,
no requiere la inclusion de algun criterio de sostenibilidad ambiental al ser un servicio
intangible. Por lo tanto, al presente estudio previo, no exige a los proponentes cumplir con
criterios de sostenibilidad ambiental frente a la adquisicidn del servicio en mencion.

11.1.7 Supervision del contrato:

La Supervision del Contrato estard a cargo de un profesional universitario de la linea SIS o quien
haga sus veces o quien designe el Ordenador del Gasto; el cual ejercera las obligaciones y
responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el articulo 45 y el Manual de Contratacion
de la Entidad.

11.1.8 Plazo de ejecucidn:

El plazo del presente contrato serd seis (06) meses, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

11.1.9 Lugar de ejecucion del contrato:

El objeto del contrato se ejecutara en el Distrito de Medellin o en el que defina la ESU, previa coordinacion
con el supervisor del contrato.

Cordialmente,

DALAleR‘”fV?‘FLIWAﬁGARIFE BERRIO JACQllELINE OCAMPO

Profesional Universitario Subgerente de Servicios (I'%

Revisd: Ramiro Andrés Mejia Bedoya — Profesional Especializado — Unidad de Gestidn Juriﬁ@f/y
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a ks normas vy
disposiciones legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.






