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CLASIFICACION DEL TAMANO EMPRESARIAL

Edwin Mufioz Aristizabal, identificado con cédula de ciudadania N°71791687, en calidad de representante de legal de la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, me permito certificar que:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, con NIT 890984761, se encuentra clasificada segin

el Decreto 957 de 2019, dentro de uno de los siguientes tipos de empresa, segln los ingresos por actividades ordinarias anuales,
expresado en UVT (se sefiala con una x la que corresponde)

.. Gran Empresa:

Ingresos por actividades ordinarias anuales mayores al rango superior de las medianas empresas en cada uno de
los sectores econdmicos.

| Mediana Empresa:
a) S\ector Manufacturero: Superior a 204.995 UVT e inferior o igual a 1736.565 UVT.

b) Sector Servicios: Superior a 131.951 UVT e inferior o igual a 483.034 UVT.
¢) Sector Comercio: Superior a 431.196 UVT e inferior o igual a 2'160.692 UVT.

 Pequefia Empresa:
a) Sector Manufacturero: Superior a 23.563 UVT e inferior o igual a 204.995 UVT.

b) Sector Servicios: Superior a 32.988 UVT e inferior o igual a 131.951 UVT.
c) Sector Comercio: Superior a 44.769 e inferior o igual a 431.196 UVT.

D Microempresa:
a) Sector Manufacturero: Inferior o igual a 23.563 UVT. ) N
b) Sector Servicios: Inferior o igual a 32.988 UVT.
¢) Sector Comercio: Inferior o igualr a 44.769 UVT.

OTRAS CLASIFICACIONES NO INCLUIDAS EN EL DECRETO 957 DE 2019
il ntidad Estatal

Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Informaré a TIGO cualquier cambio que presente mi empresa en relacidn con su clasificacion.

- Fecha: 28 de junio del 2023
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y DEMAS SERVICIOS ADICIONALES

TELEFONO(Indicativo Pais + Indicativo Ciudad + Namero)

y

- COMPLEMENTARIOS O SUPLEMENTARIOS (CONTRATO CLIENTE EMPRESARIAL)

~ DEPARTAMENTO - CIUDAD - BARRIO Medellin-Antioquia

(604) 444 34 48

ACTIVIDAD ECONOMICA GOBIERNO / ADMINISTRACION PUBLICA
h EMAIL/PAGINA WEB ,- ' emunoz@esu.com.co - http://www.esu.com.co/
REPRESENTANTE LEGAL Y DOCUMENTO DE ‘ a e '
IDENTIDAD : Edwin Mufioz Aristizabal -CC 7179j_687

CONTACTO AUTORIZADO (NOMBRE, GARGO, e R b ' T
DIRECCION, CORREO ELECTRONICO Edwin Mufioz Aristizabal - Representante legal - -eMmunoz@esu.com.co

. Objeto 'y Metodologia: Prestacion de los servicios -telecomunicaciones y demés servicios adicionales, complementarios o

suplementarios, que se acuerden entre las Partes, descritos en los anexos de este Contrato. Por su parte, el Cliente Empresarial
se obliga a pagar a EL Operador los montos correspondientes por dichos productos ylo servicios. Este documento constituye el
acuerdo marco entre las Partes, la especificacién y detalle de los servicios y/o productos que el Cliente' Empresarial adquiera, se
establecerédn en la Oferta Comercial y en la Orden de Servicio especifica que se emita para el efecto.

- Disponibilidad, Calidad e Interrupcion de los servicios: El indice de disponibilidad de los servicios es de 99,6% mensual para

la red general de E! Operador, pero, e.sté‘sujeta alimitaciones fisicas de propagacion propias de las redes, incluyendo, pero no limitada
a: Ubicaciones en subsuelo, grandes alturas, estructuras con grandes perdidas de propagacion, etc. Por la naturalezamévil de

* los. servicios, éstos podrdn presentar fallas inherentes a la -propia tecnologia o por fuerza mayor o caso fortuito. En casode

interrupcion de los servicios, por causas imputables a El Operador que superen los indices de indisponibilidad pactados, el Cliente
Empresarial tendré derecho a una compensacién segun lo previsto en el Anexo Técnico de cada uno de los servicios contratados. La
responsabilidad de El Operador por los dafios y perjuicios ocasionados se limitara a la compensacion mencionada en la presente
clausula.
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3. Obligaciones del Cliente Empresarial: (i) Cumplir-las instrucciones para el uso de los servicios, conforme a la Ley y a lo
dispuesto por el Operader. No podra realizar llamadas a los servicios de emergencia que no se adecuen a los propésitos de los
mismos; (i) En el evento de hurto o extravio de la tarjeta Chip, el Cliente Empresarial, debera notificar-de manera inmediata a El
Operador, para dar cumplimiento a la reglamentacion aplicable. Hasta tanto la notificacion de hurto ¢ extravio no se efectlie en debida
forma, sera responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los servicios y consumoes generados. (i} Pagar los servicios en el
plazo maximo fijado en la factura, por cualquier medio de pago establecido, en las entidades que se informan en la misma, los valores
que correspondan a las tarifas vigentes del servicio elegido segin la Orden de Servicio y por los siguientes conceptos: (a) cargo por
activacién y el de reactivacion cuando sea procedente; (b) cargo bésico mensual, de haberse pactado; (C) cargos por consumo
de acuerdo con el plan elegido; y (d) Otros conceptos autorizados por el Cliente Empresarial. (iv) En caso de mora, el Cliente
Empresarial pagara a EL Operador intereses de mora liquidados a la tasa méxima permitida por la ley y los cestos de la cobranza pre
juridica y juridica; (v) Otorgar a satisfaccion y a favor de El Operador, cuando ésta asf lo solicite, garantia suficiente para asegurar el
pago oportuno de las obligaciones a su cargo; (vi) Responder por el uso de los servicios, de la tarjeta Chip y del equipo terminal,
independientemente de la persona que haga uso de ellos asi como por los dafios y perjuicios que llegare a causar a El Operadory a
terceros. No utilizara los servicios ni tolerara el uso de estos para ninguin propdsito diferente al contenido en las presentes condiciones
o contrario a la ley o al orden publico. El presente documento no autoriza la reventa de servicios, ni ningtin tipo de comercializacién
de los mismos, salvo aceptacion expresa de El Operador. {vii) Cumplir con las normas legales que prohiben informacién pornogréafica
y/o aprovechamiento de redes con fines. de explotacion sexual infantil o abuso sexual con menores de edad incluida la ley 679 de
2001 (Art. 7 y 8), Decreto 1524 de 2002 (Art. 4 y 5) y Cddigo Penal (Art. 218 y 219°A) y normas que lo modifiquen o adicionen. El
incumplimiento de la normatividad acarreara las sanciones contempladas en dicha normatividad. El Cliente Empresarial esté sujeto a
las siguientes prohibiciones: a) Alojar en su propio sitio imagenes, textos o archivos que impliguen directa o indirectamente actividades
sexuales con menores de edad. b). Alojar en su propio sitio material pornografico, cuando existan indicios que fas personas
fotografiadas o filmadas son menores de edad. c) Alojar en su propio sitio vinculos o links sobre sitios telematicos que contengan o
distribuyan material pornogréfico relativo a menores de edad. Y a los siguientes deberes: a) Denunciar ante las autoridades
competentes cualquier acto criminal contra menores de edad de que tenga conocimiento. b) Combatir con todos los medios técnicos
a su alcance, la difusién de material pornografico asociado a menores. ¢) Abstenerse de usar las redes globales de informacion para
la divuigacion de material ilegal con menores de edad. d). Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los cuales pueda
protegerse asi mismos o a'sus hijos, de material ilegal, ofensivo o indeseable en relacion con menores de edad. (viii) En caso de
incumplimiento de alguna de las obligaciones y siempre que se hayan pactado beneficios adicionales, en la orden de servicios, el

_ Cliente Empresarial perdera dichos beneficios sin perjuicio de que se le apliquen las demas sanciones por incumplimiento. (ix) Informar
al Operador cualquier irregularidad que se presente en la prestacion de los servicios. (x) Emplear todas las medidas de seguridad
necesarias para poder mantener la reserva de la informacion confidencial que transmita 6 almacene, se encuentre 0 no rubricada
como tal. (xi) Asumir por su cuenta y riesgo el soporte técnico a sus propios usuarios. El Soporte Técnico de El Operador se destina
en forma exclusiva a atender los requerimientos directos de Cliente Empresarial,” quien debera designar uno o varios contactos
técnicos para formularlos. (xil) En los casos en que se presenten dafios en las instalaciones o en los equipos entregados para la
prestacién del servicio, el Cliente Empresarial debe proceder a informar de manera inmediata a El Proveedor sobre dicha situacion

. con objetive de entrar a tomar los correctivos a que haya lugar. :

4. Obligaciones de Colombia Mévil: (i) Prestar los servicios contratados; (i) Asignar un nimero de identificacion; (i) Iniciar la
prestacién de los servicios de acuerdo con la Orden de Servicio; (iv) Enviar periédicamente, en los planes post pago, una factura por
el valor de fos servicios a la direccion o cuenta de correo electronico suministrada; {v) Prestar gratuitamente las llamadas a los servicios
de emergencia y en su linea de atencién. (vi) Garantizar la inviolabilidad de las comunicaciones y el manejo confidencial de los datos;
(vii) Informar el cambio de tarifas y los incrementos o modificaciones a las mismas. (viii) Presentar informes de ejecucion mensual de
los servicios contratados de conformidad con lo pactado en cada orden derivada. (ix) Disponer de un contacto para atencion
preferencial a los requerimientos remitidos por parte de la ESU. (x) Participar en las reuniones de seguimiento que sean convocadas
por la ESU. (xi) Adelantar los tramites pertinentes que permitan liquidar las ordenes de servicio derivadas, asi como el presente
contrato. ) )

5. Incremento de tarifas: Las tarifas vigentes podrén ser incrementadas en un porcentaje méximo anual no superior al Indice de Precios
al Consumidor (IPC) del afio inmediatamente anterior a la fecha del incremento més 5 puntos porcentuales respecto de la tarifa vigente
anterior. El incremento podra ser aplicado por periodos mensuales durante el afio calendario sin exceder el porcentaje maximo
anual, independientemente de la vigencia del plan tarifario seleccionado. En caso de que el cliente llegue a adquirir servicios del
mercado masivo el incremento serd el que se establezca para dicho mercado e igualmente podré seraplicado por periodos
mensuales durante el afio calendario sin exceder el porcentaje maximo anual, independientemente de la vigencia del plan tarifario
seleccionado. Los planes tarifarios tendran vigencia no superior a 1 afio, prorrogable automaticamentepor periodos sucesivos de
1 mes, sin perjuicio de los incrementos tarifarios establecidos en el presente numeral. La modificacionaca prevista no constituira
una nueva Orden de Servicio

6. Duracion del Contrato y vigencia de los Servicios: El presente Contrato tendra una vigencia de un (1) afio contado a partir de la
suscripcion del mismo. La prestacion de los servicios tendra la duracion indicada en la respectiva Orden de Servicio, contada a partir
de la activacion del servicio contratado, el cual podra ser prorrogado de conformidad con las necesidades identificadas por la ESU
previo a su finalizacién. Lo anterior, siempre que no-opere una de las causales de terminacion indicadas en el presente contrato.

7. Condiciones para cambio de plan: El Cliente Empresarial podra hacer cambio de plan cuando se requiera, siempre que la.linea
se encuentre activa;y debera cancelar a El Operador la clausula peqal si el cargo basico del nuevo plan es de valor inferior al anterior.

8. Suspensioén: Se podra dar por: (i) hurto o extravio de la tarjeta Chip siempre y cuando dicha situacion haya sido nofificada a El
Operador. (ii) no cancelacion por parte del Cliente Empresarial de los conceptos indicados en la factura dentro de la fecha de
pago maxima alli prevista, El rechazo, por cualquier causa, del cargo automatico en la tarjeta de credito o débito ofrecida por el Cliente

. Empresarial como forma de pago, asi como la devolucion, por cualquier causa, del cheque entregado por ¢l Cliente Empresarial - En
este caso, el Cliente Empresarial se obliga a pagar la sancion que se genere por tal concepto conforme a lo establecido en el Cédigo
de Comercio; (iii) El Operador se reserva la potestad de establecer un cupo de consumo al Cliente Empresarial por cada periodo de
facturacion v asi lo acepta el Cliente Empresarial y podré suspender el servicio, cuando seregistre un consume que supere

Contrato Cliente Empresarial AM-1001391-1 Pdgina 3 de 21



10.

11.

tico business
L —

el cien por ciento (100%) del cupo otorgado; y (iv) Por indicios de que la linea estd siendoutilizada en alguna forma no
autorizada o contraria a la ley. Durante el término de suspension previsto en la presente clausula, el Cliente Empresarial debera
pagar a El Operador el cargo basico mensual correspondiente. (v) Cuando El Operador necesiterealizar trabajos de actualizacion
o mantenimiento de su red. (vi) El Cliente Empresarial podra solicitar suspensién temporal de los servicios por un término maximo.de
2 meses, consecutivos o no, por cada afo de servicio, no acumulable afio a afio siempre y cuando esté al dia en sus obligaciones.
Dicha solicitud debera hacerse por escrito con una antelacién no inferior a 15 dias habilesa la fecha en que desee hacer efectiva
la suspension voluntaria. Si no se indica el término de la suspensién, se entenderd queserd de 2 meses consecutivos y: a) el

~ término de duracion del contrato se prorrogara por el mismo término de la suspension; b)No habra lugar al cobro clel cargo basico,

pero si a la reconexion.

Régimen Anticorrupcion y Cumplimiento del Sistema de Autocontrol y Gestién del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. LAS PARTES declaran: i) que no han
participado, no participan y no van a participar en ninguna agtividad que viole la normatividad colorbiana en materia de anticorrupcion
y antisoborno, como la ley 1778 de 2016 y el Estatuto Anticarrupcion, o en acciones que violen la Ley de\Précncas Corruptas ‘en el
Extranjero de los EE.UU. ("FCPA") y la Ley Contra el Soborno del Reino Unido (“UKBA"), o cualquier otraregulacion sobre
esta materia que sea aplicable en el territorio donde las partes tengan su actividad, ii) que cumplen con la normatividad vigente en
Colombia y en el territorio donde desarrollen sus actividades para la prevencién del lavado de activos, financiacién del terrorismo y
financiacion de proliferacion de armas’ de destruccién masiva, iii) que tanto los recursos utilizadospara dar cumplimiento a este
contrato, como el resto de sus ingresos, provienen de actividades licitas. LAS PARTES igualmente declaran que ni sus socios, ni

. administradores o personal directo o indirecto, destinado a la ejecucion de este contrato: i) se encuentran con registros negativos en

las listas de control y restrictivas expedidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la Oficina de Control de Activos en
el Exterior - OFAC y las demas que tengan caracter vinculante para Colombia, if) queno se encuentran sefialados en medios de
amplia difusion ni registrados en listas emitidas por organismos judiciales y de control como vinculados o investigados por actividades
relacionadas con delitos de lavado de activos, financiacién del terrorismo o-sus delitos fuente, y financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva. LAS PARTES con la suscripcion de este contrato autorizan a la otra parte para efectuar las consultas
respectivas en las listas de control, nacionales o extranjeras, para estos efectos, LAS PARTES declaran que han lefdo y
comprendido las normas relaciohadas con la prevencion del Soborno Transnacional y que conocen y cumplen con el Programa de
Etica Empresarial de Tigo. Paragrafo: La ocurrencia de una de las situaciones antes mencionadas o el incumplimiento de lo
anteriormente declarado facultard a la parte cumplida para dar por terminado el presente Contrato y/o a su eleccién, suspender el
cumplimiento de sus obligaciones en virtud de este, sin necesidadde requerimiento judicial o privado alguno, ni habra lugar a ningun
tipo de resarcimiento. Lo anterior sin perjuicio de las demés acciones legales y facultades que tenga para reclamar la responsabmdad
de la parte mcumphda de conformidad con el presente Contrato.

Terminacion: Por parte de El Operador, sin necesidad de requerimiento privado o judicial “alguno por incurrir el Cliente
Empresarial en: (i) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones aqui contenidas; (i) Incumplimiento de las normas legales o
regulatorias aplicables; (iit) Cuando sin previa autorizacion por escrito de El Operador, modifique, altere o cambie las caracteristicas
técnicas del servicio, o del Chip; (iv) Cuando obtenga acceso a los servicios por medios fraudulentos o utilizando dadivas o prebendas
a empleados, contratistas o0 agentes de El Operador; (v) La cesion, transferencia, comercializacién, distribucion, reventa, call back,
by pass, negociacion de uso de la red o en cualquier forma de los servicios o derechos contenidosen el presente documento sin
autorizacion previa y escrita de El Operador; (vi) El suministro de datos falsos o adulterados en relacion con su identidad o capacidad
financiera o cualquier otra informacion relacionada o requerida con motivo de la contratacion y uso de los servicios; (vii) Cuando
incurra en conductas tipificadas como delito por la ley aplicable, (viii); Cuando el Cliente Empresarial, sus administradores o socios,
personal directo o indirecto se encuentren en los listados de la OFAC u ONUo de cualquier otra autoridad nacional o interacional
como sospechoso de actividades de lavado de activos y/o financiacion del terrorismo, al igual-que el hecho de que sean condenadas
por parte de las autoridades competentes por delitos de trafico de estupefacientes, terrorismo, secuestro, lavado de activos,

financiacion del terrorismo, administracién de recursos relacionados con dichas actividades o en cualquier tipo de proceso judicial

relacionado con la comision.de los anteriores delitos, asf como, por incurrir en’ cualquiera de las conductas sefialadas en la
clausula 10. y (ix) Por muerte del Cliente Empresarial, extincion de la persona juridica, o liquidacion judicial. La terminacién de la
relacion contractual no exime al Cliente Empresarial de la cancelacionde las obligaciones causadas. (x)Causa extrafia que
lmposyblhte la prestacién de futuro cumplimiénto de cualquiera de las partes.

(xi) Por mora en el pago de cualquiera de los servicios prestados Por parte del Cliente Empresarial: (i) Su decision de darlo por
terminado en cualquier tiempo, para lo cual debera cancelar el valor de las sumas asociadas a la terminacion anticipada previstas
en el presente documento y el pago de los saldos. insolutos. El Operador mterrumplra los servicios al vencimiento del siguiente

- corte de facturacién en que conozca la decision del Cliente Empresarial, siempre que ello se comunique por lo menos 10 dias

antes de la fecha de corte

Cesién: El conlrato no podra cederse por parte del cliente empresarial sin la autorizacion previa y escrita de EI Operador ya que
de lo contrario ésta podra dar por terminada la prestacion de los servicios sin necesidad de requerimiento o pronunciamiento
privado o judicial alguno y perseguir el pago de las obligaciones insolutas y de las multas a que haya jugar. En todo caso la autorizacién
esta sujeta a que el cliente empresarial esté al dia en el pago de las obligaciones a su cargo y el cumplimiento de los demas requisitos

_ contermplados en el presente documento y las politicas de El Operador sobre el particular. Pardgrafo. En caso de transformacion de

El Operador o de integracion con otras empresas de telecomunicaciones, el presente contrato tendra comolitular a la nueva

empresa o al ente abqorbente de los derechos y obligaciones de él emanados, sin necesidad de formalizar la cesion mediante
ratificacién expresa. :

I
|
|
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Notificaciones: Las comunicaciones escritas de El Operador al Cliente Empresarial y/o Contacto Autorizado (este dltimo es quien
recibe los equipos, bienes y servicios contratados 'y suscribe las nuevas érdenes de sérvicio adicionales) y por parte de la ESU al
Operador se entenderén efectuadas al quinto (5°) dia calendario siguiente a-la fecha de constancia de envio de las mismas,
con excepcion de lascomunicaciones realizadas por mensajes de texto, correo electrénico, fax y medios masivos de comunicacion,
las cuales se entenderan surtidas en la fecha de su envio, emision o publicacién, respectivamente. Los datos anteriores podran
modificarse en cualquier momento mediante comunicacion dirigida a la direccién vigente de cada Parte.

Propiedad Intelectual y Confidencialidad: El Cliente Empresarial reconoce que las marcas, ensefias, los nombres y signos
distintivos pertenecientes a El Operador, son de propiedad exclusiva de este ultimo, asi mismo reconace que la informacion, como
el software que desarrolle, adquiera, suministre o revele El Operador, para la prestacién, control o administracion de los servicios, son
de la Unica y exclusiva propiedad de El Operador y a su vez, El Operador reconoce que los nombres y signos distintivos del Cliente
Empresarial son de su Unica y exclusiva propiedad. El Operador y el Cliente Empresarial se compromete a mantener en reserva la
informacion que obtenga, conozca y desarrolle con ocasion de los servicios objeto de éste contrato y de sus ordenes derivadas.
Modificaciones: Las modificaciones a los términos y condiciones del presente documento, se hardén mediante modificatoriosuscrito
por los representantes legales de ambas Partes. .
Integridad: El presente Contrato y sus anexos, centienen la totalidad de las estipulaciones que regiran la relacién entre las Partes
una vez la Orden de Servicio haya sido debidamente aceptada, constituye asi el acuerdo entre las partes en relacion con el objeto
y servicios contratados y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrita, sobre toda negociacion previa y sobre todas las demas
comunicaciones anteriores entre las partes con respecto al objeto del Contrato. Asi mismo, sustituye las condiciones de cualquier otro
Contrato con el mismo objeto, celebrado verbalmente o por escrito entre Colombia Mévil y el Cliente Empresarial. )
Mérito Ejecutivo: El Cliente Empresarial renuncia expresamente, a ser reconvenido judicialmente para ser constituido en mora,
en caso de retraso o incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del contrato. El Cliente Empresarial acepta expresamente
que el presente contrato y sus anexos, prestan merito ejecutivo para hacer exigibles las obligaciones y prestaciones contenidas
en él. Lo

Tributos v gastos. Cada Parte asumira por su cuenta y riesgo todos los gastos que le sean imputables y sean requeridos para la
suscripcion del Contrato.De igual manera, cada Parte sera responsable del cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales
y formales que le correspondan, conforme con la regulacién, derogacién, incorporacién, modificacion o creacion,entre otras, de\
disposiciones normativas, nacionales, departamentales, distritales y/o municipales. El Operador no estara obligado a asumir o
financiar ningln tipo de tributo o retencién en la fuente que haya establecido, o pueda establecer, una disposiciénnormativa-
nacional, departamental, distrital y/o municipal que no le corresponda. En el caso de llegarse a generar tributos o retenciones en la
fuente aplicables al presente Contrato, que no existieran al momento de la suscripcion det mismo, las Partes revisaran el valor del
contrato con el fin de no afectar el modelo financiero. g i )

Inaplicacién del Régimen de Proteccién de Usuarios y Régimen de Calidad: Al presente contrato no le es aplicable el
Régimen Integral de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones, ni el Régimen de Calidad,
de conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 2.1.1.1y en el articulo 5.1.1.1. de la Resolucion 5050 de 2018 expedida
por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, o normas que la modifiquen, dado que las caracteristicas delservicio y
la red vy la totalidad de las condiciones técnicas, .econémicas y juridicas han sido negociadas y pactadas de mutuoacuerdo y
asi lo declaramos las partes. )

Solucion de conflictos: Las controversias o diferencias que surjan entre las Partes con ocasion de la firma, ejecucion, interpretacion,
prérroga o terminacién del conirato, asi como cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, podrénser sometidas a
la revision de las Partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la
fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una diferencia. igualmente podran en caso que -
no sean resueltas de forma directa entre las partes, acudir a mecanismos tales como laconciliacién y la transaccion. Pese a lo
indicado, en cualquier momento, las partes podrén acudir a la justicia ordinaria pararesolver los conflictos que se presenten
Anexos: Hacen parte integral del presente documento los siguientes anexos, los cuales, con la respectiva firma de este contrato,
se entienden incorporados y aceptados por las partes: 1. Oferta Comercial presentada por El Operador con anterioridad a la firma
del presente contrato, las ofertas comerciales presentadas por El Operador durante la ejecucion del contrato paraa adicion de nuevos
servicios, el(los) Anexo(s) de descripcion tecnica y los Acuerdos de Niveles del Servicio (ANS) de cada uno de losservicios
contratado(s) 2. Las Ordenes de Servicio firmadas por el Cliente Empresarial. 3. Las solicitudes adicionales del Cliente Empresarial
y/o Contacto Autorizado. 4. Hoja de Ruta diligenciada por el Cliente Empresarial. 5. Formato de Clasificacién de empresas diligenciado
por el Cliente Empresarial. 6. Autorizaciones generales del titular.

i egisiacion:-Este contrato se rige por las leyes civiles y comerciales colombianas previstas para los contratos de. prestacion de

‘servicios, el domicilio contractual es el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Autorizaciones: El Cliente Empresarial da su consentimiento previo, expreso e informado a El Operador (en adelante CM), para: (A.)
(i) Consulte en centrales de riesgo la informacion relacionada con sudesempefio como deudor y su capacidad de pago, para valorar
el eventual riesgo de CM en la suscripcién de éste contrato o de concederle un crédito en la ejecucion del mismo (ii)Reportar
a las centrales de riesgo, datos tratados o sin tratar, asi como datos sobre su cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones por
concepto de la prestacion del servicio o por cualquier otra obligacion que adquiera con CM. (iii) Solicitar Informacion a centrales de
Riesgo (iv)Suministrar a las centrales de informacion de datos relativos a sus solicitudes de crédito, asi como a ofros atinentes a
sus relaciones comerciales, financieras y en general socioecondmicas que no haya entregado o noconsten en registros publicos,
bases de datos plblicas o documentos ptiblicos y (v) conserva y procesar en CM, en la entidad que sea acreedora y en las centrales
de riesgo, la informacion indicada en los numerales anteriores. De igual manera E! Operador da su consentimiento previo, expreso e
informado a la ESU para notificar a las entidades que corresponda el incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados con
el Operador.

Uso de datos personales: El Operador y el Cliente Empresarial declaran y garantizan que: (i) cuentan con las autorizaciones previas,
informadas, expresas y en los términos previstos en la legislacién de proteccion de datos vigente, para compartir entre ambas partes
los datos personales que se proporcionen en el marco de la ejecucion del presente Confrato, entre otros los de representantes legales,
subcontratistas, clientes, usuarios, empleados, efc; (i) cuentan, conforme con lo previsto en la legislacion de proteccion de datos,

con las autorizaciones de uso de estos datos personales para el desarrollo. de la presente relacion contractual. (lii) cumplen
con la normatividad vigente sobre proteccién de datos; Las partes respetaran y daran cumplimiento a las -normas en materia de
proteccién de datos respecto a la informacion de personas naturales de cada Parte a las cuales se tenga acceso enrazén del
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“El presente Contrato y sus Anexos contienen la totalidad de las estipulaciones que regiran la relacion entre ‘las Partes una vez fa
Ordende Servicio haya sido debidamente aceptada y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrita anterior a su presentacién.
Las clausulas han sido redactadas por El Operador, pero fueron sometidas con la debida antelacion a la consideracion y anélisis del
Cliente Empresarial y fueron discutidas y negociadas entre las Partes, en fe de lo cual se firma este documento en la ciudad de
Medellin, en-dos (2) ejemplares del mismo tenor, con destino a cada Parte a los a los 28 dias del mes de junio del afio 2023,

/

Firma del client predrial

Representante Legal / Contacto Autorizado:
Edwin Mufioz Aristizabal

Tipo de documento - Documento;
'CC - 71791687

Contrato Cliente Empresarial AM-994646-1

_ Firmado digitalmente
- por LIZBETH LUCELY
Lizeremy »O®H0 ‘ROBAYO PERDIGON
-Fecha:2023.06.28
21:29:00-05'00"

Firma del operador ' -

Representante Legal / Autorizado:
Lizbeth Lucely Robayo Perdigon

Cédula de Ciudadania: I
35.196.974
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ANEXO TECNICO PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS

Glosario

Pian Corporativo Plus: Es una bolsa de recursos que cuenta con beneficios especiales adicionales, asociados al producto que adquiere
el Cliente Empresarial de acuerdo con sus necesidades de comunicacién y presupuesto, y en el que puede distribuir recursos entre sus
empleados, el cual se factura de manera corriente: &

Paguetes:Servicios de Minutos, Mensajes de Texto,” Navegacidon que el cliente empresarial podra escoger del portafolio de Planes
Corporativos 4.0 Plus. ' :

Perfil: Se entiende como un nombre bajo el cual'se asocian los diferentes paquetes o combos que se van a entregar a varias lineas asociadas.
Lineas Asociadas:Es toda linea activa en Colombia Mévil S.A E.S.P. (en adelante TIGO) que recibe recursos que el Cliente Empresarial,
bajo el portafolio de Plan Corporativo Plus le asigna. Estas lineas asociadas pueden estar a nombre del Cliente Empresarialo a nombre de
una Persona Natural en Prepago. - ) . .. ‘

Plan Corporative con limite de consumo:Es un plan que aplica Gnicamente para lineas que se encuentran asociadas al Plan Corporative
"Pius y que requieren activar, adicional a los recursos asociados en el Plan Corporativo Plus, servicios que generan facturacion adicional al
cargo basico de la linea coma:-LDI, llamada en espera, nimero privada. Este.plan no cuenta con un carge basico mensual recurrente y se
activara automaticamente si el cliente solicita activar servicios especiales, caso contrario las lineas se encontrarén en prepago asociadas
al Plan Corporativo Plus. )

Condiciones Generales Plan Corporativo 4.0 Plus

. Plan Corporativo Plus esta disponible Gnicamente para clientes Empresariales que no estén clasificados como micro y pequefios conforme
a los parametros definidos bajo fa ley 590 de 2000 el decreto 957 de 2019.

. Plan Corporativo Plus es un plan corporativo que adquiere el Cliente Empresarial el cual le da derecho a seleccionar de un portafolio,
diferentes paguetes y/o combos de servicios. El Cliente Empresarial, tiene la posibilidad de asignar recursos adquiridos entre Lineas
Asociadas. Sera responsabilidad del Cliente Empresarial informar cudles seran las Lineas Asociadas del Plan Corporativo Plus.

. Plan Corporativo Plus, s6lo aplica para lineas Tigo en prepago. En caso de que el Cliente Empresarial desee asignar recursos a lineas
en otros planes, (e]. lineas en Planes Control, Pospago Puro) se debera solicitar la migracion a los planes prepago por el titular de la
linea. )

. El Cliente Empresarial seleccionara uh rango de Cargo Bésico. Dentro de este rango el Cliente elegira del portafolio los paquetes y/o combos
y la cantidad de éstos que se requieran por lineas Asociadas. El Cliente Empresarial debera pagar un cargo Basico Mensual Recurrente,
que podra variar de acuerdo con los recursos y nimero de lineas asociadas, teniendo siempre la obligacion de facturar porlo menos el
rango minimo escogido. ) ;

. Las tarifas incluyen IVA. El impuesto al consumo de voz y de datos seré liquidado sobre el valor total de la factura de los servicios incorporados
en el contrato de prestacién de servicios celebrado entre las partes. El impuesto al consumo de datos equivale al 4% sobrela porcidn del
servicio de datos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT. )

. Durante la vigencia del contrato el Cliente Empresarial podra cambiar, aumentar o disminuir paquetes ylo combos seleccionados
manteniendo siempre el rango contratado, y cumpliendo con las reglas para cambios de paguetes. '

Rango minimo mehsual | Rahgo maximo mensual

$80.001 i $499.999
$ 500.001 $ 1.000.000

$ 1.000.001 ( $ 2.000.000

$ 2.000.001 . $3.000.000 i
$3.000.001 P $ 4.000.000 '

$ 4.000.001 $ 5.000.000

$ 5.000.001 , $ 7.000.000
§7.000001 . . §10.000.000

$ 10.000.001 ' $ 15.000.000

$ 15.000.001 ' $ 20.000.000

$ 20.000.001 - | $ 25.000.000

$ 25.000.001 ‘ " §35.000.000

$ 35.000.001 ' $ 45.000.000 ?

Anexo Técnico AM-1001391-1  ~ : Pagina 10 de 21



10,
11.
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13.

15.

16.
- La facturacion del Plan Corporativo Plus agrupa los valores de los paquetes o combos del portafolio por suscripcion mas los paquetes o

18.
19.

. El Plan Corporativo con limite de consumo cuenta con un cupo maximo de $50.000 que estara habilitado para facturar tanto servicios
‘especiales como son : Paquetes de larga distancia internacional (LDI), namero privado, llamada en espera, entre otros que requieran

tico business
GC .

\ $ 45.000.001 . $ 55.000.000
$55.000.001 © $65.000.000 7
$65.000001  $75000000
§75000001 | $85000000
586000000 | g95000000 |
: I $95.000.001 _ $ 105.000.000
$105.000.001 ' $125.000.000
§125000001 | $ 200.000.000

. Los paquetes o combos se podran adquirir por: Suscripcién:Los paquetes o combos asociados por suscripcion seran cargados todos

los meses hasta que El Cliente Empresarial decida eliminarlos, modificarlos y/o suscribir nuevos paquetes y deben ser suscritos antes de
la fecha corte de facturacion del Cliente Empresarial para que sean cargados. Los recursos no utilizados de los paqguetes o combos de
Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no seran acumulados. Demanda (1 Sola Vez): No tienen renovacion automética y otorgan.
recursos de minutos, mensajes de texto, navegacion y funcionan desde el momento de la compra hasta el préximo ciclo o corte de facturacién
del Cliente Empresarial fecha en la cual, en caso de ‘todavia contar con recursos del paquete, éstos se perderan. Losrecursos no
utilizados de los paquetes o combos de Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no seran acumulados.

. Los combos son una combinacion de paquetes con beneficios econdmicos. La suscripeion de los combos se puede hacer en cualquier

momento inclusive en el momento de la activacién del rango y se otorgarén los recursos prorrateados con base en la fecha corte de
facturacion. Los combos se podran adquirir por linea asociada, no se permite la asociacién de varios combos en una dnica linea

. asociada.- . ’
. Cuando se realicen compras por demanda, los recursos contratadds en esta modalidad se sumaran a los saldos existentes de los

recursos comprados por suscripcion. . .

Sila Linea Asociada consume tados los recursos de sus paquetes o combos antes de finalizar el periodo de facturacion, el Cliente Empresarial

o contacto autorizado podra adquirir paquetes o combos o modificar los paquetes o comhos existentes. La compra de estos paquetes o

combos esta sujeta al rango maximo escogido. B

Al momento de activacion o en caso de agregar lineas, Plan Corporativo Plus prorratea recursos proporcionales al plan contratado y por

los dias que faltaren para el respectivo ciclo de facturacion. Aplica tanto para lineas que se ingrésan nuevas, asi como lineas que se ingresan

al portafolio gxistente del cliente: Empresarial. Los recursos prorrateados se cobraran en la factura como un cobro adicional.

El rango contratado no podra ser modificado durante la vigencia del contrato a menos que asi lo acuerden las partes.

Unicamente el Representante Legal del Cliente Empresarial o contacto autorizado podran realizar peticiones de postventa a través de la
orden de servicio destinada para tal fin,

. Los recursos asignados a las Lineas Asociadas seran facturados al Cliente Empresarial, independientemente del estado de las lineas

que no se encuentren a nombre del Cliente Empresarial, hasta que este reporte la exclusion de alguna de estas lineas. )
Las lineas-que no se encuentren a nombre del Cliente Empreésarial, tendran los derechos y obligaciones que el contrato suscrito con el Titular
de la linea le asigne. Si la Linea Asociada estd a nombre otra persona y ésta es suspendida por causales establecidas en elcontrato
suscrito por la persona natural, implica que la Linea Asociada no podrd utilizar los recursos que le asigna el Cliente Empresarial, hasta que
se registre el pago. Desde que se registra el pago, la Linea Asociada tendra los dias restantes hasta el siguiente corte para consumir los
recursos entregados, si el pago no se realiza antes del corte siguiente se perderan los recursos de ese ciclo que es de. 30dias.

El Cliente Empresarial debera obtener autorizacion del titular de la linea que no esté a su nombre para asociarla a su bblsa de recursos,

combos del portafolio por demanda realizados durante el transcurso del ciclo de facturacion, En caso de existir alguin prorrateo de los recursos
se facturaran adicionales a los valores antes mencionados. : .

Si el Cliente Empresarial no cancela la factura de Plan Coroprativo Plus dentro de los plazos establecidos, Colombia Movil suspendera la
entrega de los servicios contratados por el Cliente Empresarial bajo Plan Corporativo Plus hasta que se registre el pago. Desde que se
registra el pago por parte de Colombia Mavil el Cliente Empresarial tendré los dias restantes hasta el siguiente corte para consumir los.
recursos entregados. ‘

Para disfrutar de los paquetes de navegacion en Internet debera tener un equipo que soporte Internet.

facturacion Pospago; asi corno consumos adicionales a los recursos de voz y SMS otorgados bajo el Plan Corporativo Plus asociado a la
linea. Este plan no permite consumos adicionales de datos. Para activar el plan y contar con los servicios especiales y el cupo maximo,
la'linea debe encontrarse al dia en sus pagos de factura. Los servicios especiales no seran -descontados del cupo maximo, sino que
seran facturados al cliente. Los consumos adicionales al Plan Corporativo Plus, seran descontados del cupo maximo hasta su tope conforme
a las tarifas vigentes. Todo consumo del cupo ser4 facturado al cliente. En caso de no realizar consumos adicionales no se generara cobro
del cupo maximo. La facturacién de este plan es vencida, - :

J
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LOS PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS SON LOS SIGUIENTES:

| Otros Servicios |

| targs | ] . Beneficios
Plan | com & . Datos - Voz SMS . incluidos en el
Béasico ‘ |
; : Plan
| 15 GB Las aplicaciones de i ) i
: whatsapp,Facebook, Mail y '
. Twetter no consumen datos.
Paquete Datos - Ver numeral 3 con condiciones
Corporativo $20.000  comerciales. * Comparte 10
4.2 Pius | GB de los datos de tu plan. *
{ Si te quedas sin datos puedes |
| recargar o comprar paquetes
. por demanda,
- 40 GB Las aplicaciones de
. whatsapp,Facebook, Mail y
! - Twitter no consumen datos.
Paquete Datos * Ver numeral 3 con condiciones . No Aplica : No Aplica . No Aplica
' Corporativo $25.000 ' comerciales. * Comparte hasta | { i
4.3 Plus ' 20 GB de tu plan. * Site
quedas sin datos puedes
recargar o comprar paquetes
por demanda.
- 60 GB Las aplicaciones de
. whatsapp, Facebook, Mail y
Paquete Datos Twitter no consumen datos.
Corporativo $35.000 | Después de 25 GB seguiras
4.5 Plus i navegando a una velocidad de
: - 256kbps *Comparte hasta 30
GB de tu plan.
' 100 GB Las aplicaciones de h ;
: whatsapp, Facebook, Maily | ¢
Paquete Datos | - Twitter no consumen datos. i . i
Corporativo $50.000 | Después de 100 GB seguiras = No aplica ' No aplica . " No aplica
4.6 +Plus | navegando a una velocidad de | i :
i | 256kbps * Comparte hasta 50
: GB'de tu plan.
. 150 GB Las aplicaciones de
- whatsapp, Facebook, Mail y ¢
Combo | + Twitter no consumen datos { : ' * Incluye paquete
Corporativo | $75.000 . Después de 150 GB seguiras . No aplica No aplica Roaming Nacién
4.686 +Plus ' navegando a una velocidad de . Tigo 12 GB.
256kbps * Comparte hasta 75 '
| GB de tu plan. ¢ i :
Combo oo . i ‘ ! *Incluye paquete
. Corporativo | $100.000 g‘:;'::g% g’BG(Ea ¢ Colmr?arte - No aplica . No aplica . Roaming Nacion
4.7 +Plus i upian. ~ ' Tigo 21 GB
- Segundos llimitados a \
. destinos méviles y fijos en {
Sgg:e;fnge i ‘ i Colombia,_a}dgmés ¢ llimitados a :
' Cor p 1 $10.000 | No Aplica ; : segundos ilimitados a : destinos moéviles en : No Aplica i
porativo i : 4 i
Plus i Estados Unidos, Puerto - Colombia i
. Rico y Canadé. Marcando
| i, . conel 00414
DATOS

1. Paquetes de datos Corporativos del 4.5 al 4.6+ Plus y Combos del 4.66 al 4.7+Plus: las velocidades que se entregaran al usuario dependerén
de la cobertura y tecnologia a la cual se encuentre conectado el usuario, permitiéndole alcanzar velocidades maximas relacionadas
en : la tabla ' inferior: @{W
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| Velocidad ofrecida en el Plan hasta | Cobertura 4G/LTE | Cobertura 3.5 HSPA#HSDPA | Cobertura 2.66 GPRS/EDGE |
E Velocidad de descarga hasta - § 40.000 Kbps % 1400 Kbps ) g 128 Kbps - 7 ;
| Velocidad de subida hasta | 2000 Kops | 700 Kbps | 64 Kops e

. La velocidad de navegacion percibida podra variar segun la congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde

se encuentre y el equipo movil utilizado para conectarse a la red de datos de Colombia Movil S.A; ESP (Tigo). La cobertura de redy el
medidor de velocidad se podrén consultar en www.tigo.co. :

. Para los usuarios con paquetes 4.5, 4.6 +Plus y Combos 4.66, 4.7 +Plus, una vez agotada la capacidad del plan los usuarios podran

seguir utilizando el servicio de datos a una menor velocidad que sera de 256 kbps.

. Los paquetes y/o combos de la oferta corporativa 4.0 Plus tendran el beneficio de compartir los recursos de datos con otros dispositivos

Smarlphone; el detalle de observa en la tabla de descripcion de la oferta. .

. Las funciones de compartir datos a otros dispositivos moviles estan destinadas solo al internet Movil del Titular Empresarial y sus lineas

asociadas, no estan destinadas para reemplazar los servicios de internet de acceso fijo empresarial a través de terminales especiales
como Routers/Mifi/Datacards, por lo tanto, Tigo se reserva el derecho de monitorear cualquier actividad inusual que pueda indicar que
esto estd sucediendo para optimizar, ajustar y/o restringir, sin previo aviso dicho uso no permitido. h

. El servicio de navegacion solo estara disponible para smartphones, no aplica para dispositivos Datacard, modem, Router, equipos 16T,
. El'servicio de Internet Tigo Movil permite navegar en internet de forma inalambrica. Para el uso de Internet Tigo Movil se requiere contar con

un equipo terminal que soporte tecnologia HSPA+, HSDPA o UMTS en la banda de 1900 MHz o banda 4 AWS de 1700. MHz. Tigono
garantiza el optimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 4G/LTE, HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

. Tigo se reserva el derecho de bloquear protocolos/aplicaciones usados para descargar contenidos que faciliten la violacion de derechos

de autor o que atenten contra la integridad sexual de nifios, nifias y adolescentes.

. Tigo se reserva el derecho a optimizar la calidad de video para mantener/mejorar la experiencia de los usuarios.
. Para mantener los esténdares y la calidad del servicio y garantizar que todos los clientes puedan usar la red de manera eficiente, Tigo se

reserva el derecho de monitorear, optimizar, ajustar y/o restringir cualquier actividad inusual o fraudulenta a través de alertas deconsumaos
excesivos de datos diarios y/o mensuales de manera recurrente durante el ciclo de facturacion como por ejemplo aplicaciones y/o cualquier
mecanismo que burle las politicas y configuraciones del plan contratado y que pueda poner en riesgo la calidad de todoslos usuarios
de la red. : . .

Condiciones de redes sin consumo de Datos en los paquetes Corporativo 4.0+ Plus

. Los planes mencionados tienen incluidos los atributos de Facebook y Facebook Messenger sin consumo de datos, siempre y cuando no

se generen descargas de video, fotos, descarga de archivos, y/o acceso a links que remitan a sitios por fuera de la aplicacion Facebook,
contenido fuera de Facebook, como por ejemplo YouTube, Instagram y otros.

. WhatsApp sin consumo de datos, solo se podra garantizar su correclo funcionamiento en dispositivos-Smartphone. ‘
. Para la descarga de archivos o actualizacién de estas aplicaciones (WhatsApp, Facebook y Mail) la linea si consume datos de su plan.
. El'servicio de Mail sin consumo de datos, solo se podra usar este atributo en solo texto. La descarga de archivos adjuntos se descontara del

paquete de datos o combo. Si no cuenta con paquete de datos o combo, no podré descargar archivos adjuntos.

. La aplicacién de WhatsApp sin consumo de datos incluye los servicios de llamadas desde Ia aplicacion.
. El beneficio de estos atributos aplica unicamente para su uso en Colombia; para disfrutar de sus aplicaciones favoritas fuera del pais el

usuario debe adquirir la oferta disponible de Roaming internacional en https://www.tigoune.com.co/#, en donde encontrara los paquetes
disponibles en roaming asf como los términos y condiciones de este servicio.

VOZy SMS

. La tarificacion de los recursos de voz es por segundos. ‘
. Con'la voz a Todo Destino, puedes hablar a méviles y fijos en Colombia, y a Estados Unidos, Canada y Puerto Rico. )
. Las  condiciones  comerciales de Roaming y Larga Distancia Internacional podran  ser consultadas en -

https://www.tigo.com.co/servicios/telefonia/roaming.

. Llamadas Larga Distancia Internacional (LDI): No tendran cobro adicional las llamadas realizadas por el prefijo 00414 a"llEstados Unidos,

Puerto Rico y Canada.

. Las llamadas realizadas por prefijos diferentes al 00414 tendran un cobro édiciona! al cargo basico. Los usuarios que adquieranpaquetes

de LDI o las realicen con saldo disponible por demanda aplicaran las tarifas para el resto de los destinos que se encuentren vigentes v
tendran cobro adicional en la factura. ‘ - \

. El servicio de Roaming Internacional para voz, mensajes -de texto y datos; sera facturado como un servicio adicional en la factura del

mes y no se generara descuento del cargo basico del plan. Este servicio debe ser expresamente solicitado por el usuario y esta sujeto a
validacion -de las politicas de crédito y cartera de Colombia Mévil S.A. ESP para su activacion. Conoce la oferta en
http://www.tigo.com.co/personas/promocion-roaming-tigo. :

. Los SMS ilimitados solo incluyen destinos a méviles en Colombia. )
. Los SMS no podran usarse en plataformas de envios masivos de mensajeria, solo aplica para uso personal del usuario.
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ROAMING INCLUIDO

A\

A continuacién, se describen las caracteristicas de los paquetes de Roaming Nacidon Tigo incluidos en los planes Combo Corporativo
4.66 +Plus y Combo Corporativo 4.7 +Plus

ROAMING NACION TIGO
' COBERTURA | DATOS \Yev4 '

; f . sMs I .  TARIFA |
PLAN | PAQUETE GRUPO RECURSOS RECURsos YOZPOK [recursos SMSFOK [ VISENCA  con
i PAISES S INCLUIDOS | INCLUIDOS - INCLUIDGS | : - IVA
Combo i ' i 7 : 100 | !
+ Corporativo ' 12 GB ‘ Nacion Tigo | 12 GB 100 minutos | $ 700/min . 1 $ 350/SMS | 1 mes - $0
~ . ; ; . mensajes |
4.66 +Plus | ; i !
Combo ! | 100 i ;
Corporativo : 21 GB - Nacién Tigo | 21 GB ' 100 minutos | $ 700/min ¢ ; : $ 350/SMS © 1 mes $0
47 +Plus { " | mensajes | : i

COBERTURA GRUPOS DE PAISES

® Nacion Tigo (18 paises): Argentina, Belice, Brasil, Canad4, Chile, Costa Rica, E!l Salvador, Espafia, Estados Unidos, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

Méas . informacién, condiciones y restricciones del servicio de Roaming internacional en 6(")
https://www.tigo.com.co/medianas/movilidad/roaming-internacional.
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ANEXO TECNICO PLANES Y PAQUETES DATOS CORPORATIVOS

1. GLOSARIO

* CLIENTE EMPRESARIAL: Entidad que adquiere el servicio de Corporaté Data. -
* USUARIO FINAL: Persona que porta un dispositivo mévil y que tendré acceso al servicio de Corporate Data,
* APN {Access Point Name): Es el punto de acceso a la red, el'cual se configura en un dispositivo mévil, con el fin de
gue pueda acceder a redes de datos como Internet. ) . .
¢ VPN: Es un tipo de red privada.construida dentro de una infraestructura de red publica, tal como la red mundial de
Internet. ‘ . : = ¢

/
/

2. PRODUCTO . - v )
21 DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
El producto Corporate Data hace refereéncia a un tipo de conectividad vdirfgida'al sector emprésarial,

Este servicio permite la conexién entre los dispositivos moviles y el Cliente Empresarial, mediante Internet, VPN o enlace
dedicado. El Cliente Empresarial podra escoger la solucién de su conveniencia para interconectar y transportar informacion entre
fos equipos moviles y sus servidores de aplicacion.

Para utilizar el servicio los dispositivos méviles deberén contar un plan de datos por capacidad ofrecidos dentro del producto,
los cuales podran ser elegidos por el Cliente Empresarial.

2,2 APN PRIVADO

~ Con una conexidon por APN privado es posible restringir el acceso Unicamente a las aplicaciones que el Cliente Empresarial
requiera (IP:PUERTO, URL), por medio de un canal privado desde el equipo mévil hasta la aplicacién del Cliente. Empresarial,
el APN privado permite manejar direccionamiento estatico, adicionalmente al monitoreo y gestion de la comunicacion cuando
se requiera. Es probable que esto requiera configuracion de APN en los dispositivos méviles, dicha configuracion debe ser
realizada por el Cliente Empresarial, - '

2.3 CONEXION

La conexién-entre la red de Tigo y el Cliente Empresarial se puede generar por VPN o enlace dedicado. E! Cliente Empresarial
podra escoger la solucion de su conveniencia para interconectar y transportar su informacion entre los equipos moviles y su
aplicacion. :

2.3.1 CONEXION VIA VPN

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial, es posible interconectar la red de datos de Tigo con la del .
Cliente Empresarial por medio de una conexion segura tipo VPN (IPSEC-Engripcion DES) entre la Terminal mévil y el servidor de
aplicaciones. Se puede tener direccionamiento estatico en cada uno de los equipos méviles para redes superiores a 128 lineas.

‘ ‘, i ‘ .

.
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2.3.2 CONEXION VIA ENLACE DEDICADO

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial, es posible interconectar la red de datos de Tigo con la del
Cliente Empresarial por medio de un canal gedicado contratado por éste. En este caso es posible contar con direccionamiento
estatico en cada uno de los equipos méviles : . : ‘

\
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2.4 POLITICAS Y CONDICIONES

s E| Cliente Empresarial deberé asegurar que las lineas que usaran los servicios tengan contratado un plan del producto
Corporate Data y que éstas tengan configurado ef APN Privado definido para asegurar la prestacion del servicio.

¢ Las lineas de Usuarios finales en las cuales se ha configurado un paquete del producto aqui definido tendra un APN

Privado que es determinado entre las partes (Cliente Empresarial-Tigo Une) en la etapa de prefactibilidad. En caso de

no definirse un APN privado, Tigo procederd a configurar las lineas en un APN con caracteristicas especificas para

este producto.

Los terminales del Cliente EmpresarlaI que se usan para soportar las aplicaciones verticales (localizacion vehicular,

monitoreo y alarmas, fuerzas de ventas, datafonos o modems, etc) y utilizan el Plan Tigo Control Bolsa Datos deben

usar en su configuracién el APN privado corporativo definido por el cliente e informado a Tigo, o en su defecto el APN

tigowebc. Los terminales que utilicen APNs diferentes, generaran consumos por demanda que no seran cubiertos por

la Bolsa de Datos.

Este servicio no incluye minutos de voz, mensajes de texto (SMS),.ni mensajes multimedia (MMS).

Las lineas activadas en los planes Tigo Control Bolsa Datos, no permiten la operacidn de Cesién de Contrato, por lo

tanto se debe cancelar el plan y volver activar en la nueva empresa.

Los Planes Tigo Control Bolsa Datos y las lineas hijas activadas dentro de dicho plan, no trenen disponible el servicio

de ROAMING de datos.

El usuario final podréa acceder al servicio Datos Corporat;vo Tigo a altas velocidades en las zonas que cuenten con

cobertura de Red 3.5G, y en los lugares donde no exista cobertura de Red 3.5G y tengan cobertura 2.5G podra hacer

uso del servicio con velocidades de esta Ultima Red. La informacién correspondiente a las zonas de cobertura de la

 Red 3.5G y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina www.tigo.com.co/seccion/cobertura.

'Los terminales del Cliente Empresarial que se usan para soportar las aplicaciones verticales (localizacion vehicular,

monitoreo y alarmas, fuerzas de ventas, datafonos o modems y utilizan planes de datos Tigo deben usar el APN tigowebc.

APN que impide que SPAM de internet consuma los recursos de datos del plan. Este aprovisionamiento se debe tramitar

con el gjecutivo de venta. Se debe evaluar la posibilidad de APN privado segun el proyecto.

Para el uso del servicio de Datos Corporativo Tigo en 3G se requiere contar con un Equipo Terminal que soporte tecnologia

HSDPA, UMTS en la banda de 1900Mhz. Este servicio puede ser activado en terminales no adquiridos en Tigo, sin

embargo, Tigo no garantiza el optimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 3.5G y su red2.5G

GPRS/EDGE si los equipos no pasan por un proceso de homologacién previo.

Para el usuario con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar es de hasta 1400 Kbps y de subida

hasta 384 Kbps y para el usuario con Cobertura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar

es de hasta 128 Kbps. No obstante, la velocidad percibida por el usuario podra variar segtin la congestion de la red, la

intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario y el equipo mévil utilizado para conectarse

a la Red de datos de Tigo: Red 3.5G ¢ 2.5G GPRS/EDGE (los terminales WCDMA ofrecen velocidades menores a los

equipos 3G con tecnologia HSDPA). Este servicio no esta disponible en redes 4G LTE Los recursos asignados tienen una

vigencia de 30 dias.

° Cuando se consumen los recursos contratados, el perfil de navegacion cambiara bajando la velocidad a 256 KBPS. df"’

L]

®

®
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ANEXO TECNICO INTERNET M()VIL TIGO

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE DATOS EN MODALIDAD POSPAGO A
TRAVES DE CHIP TIGO CLIENTES EMPRESARIALES. ' ‘

* El servicio Internet Mavil Tigo permite navegar en Internet de forma inalambrica. .
® Para el uso del servicio de Internet Movil Tigo, se requiere contar con un Equipo Terminal que soporte tecnologia
HS8PA+, UMTS en la banda de-1900Mhz y LTE en la banda AWS. Este servicio puede ser activado en terminales no
adquiridas en Tigo, siempre y cuando cumplan las anteriores condiciones y no estén bloqueados por el proveedor del
equipo, sin embargo, Tigo no garantiza el éptimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 4G LTE, 4G
HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE, :
~ ¢ Para el uso de la Red 4G LTE se necesita un teléfono que soporte tecnologia 4G LTE, una SIM LTE y en ocasiones los
celulares LTE van a necesitar de la actualizacion del software o el hardware. Visite un centro de experiencia o tienda
Tigo para mas informacion, o . . h ' .
La cobertura actual de 4G LTE es la siguiente: Bogotd, Medellin, Bucaramanga, Santa Marta, Barranquilla, Cali y
Cartagena. X ) ‘
La velocidad de navegacion del Cliente Empresarial que adquiera el Producto Internet Movil Tigo, depende de las
condiciones de cobertura de Red Tigo en la cual se encuentre; Cobertura de Red 4G LTE, 4G HSPA+, 3.5G, Cobertura
2.5G (GPRS, EDGE). ’ . )
Para el Cliente Empresarial con equipo LTE con Cobertura 4G LTE, la velocidad de descarga que puede alcanzar es hasta
10.000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Cliente Empresarial podra variar segun la
congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario y el equipo movil
utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo. ‘ ’ -
Para el Cliente Empresarial con equipo 4G HSPA+ con Cobertura 4G HSPA+, la velocidad de descargas que. puede
alcanzar es de hasta 4000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Cliente Empresarial podra variar’
segun la congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre elCliente
Empresarial y el equipo mavil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo. Los equipos 4G deben ser tecnologia
"HSPA+ en la banda de 1900Mhz.
Para el Cliente Empresarial con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar hasta 1400 Kbps y
para el Cliente Empresarial con Cobertura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar es de
hasta 128 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el Cliente Empresarial podra variar segin la
congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el Cliente Empresarial y
el equipo movil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo: Red 4G HSPA+, 3.5G ¢ 2.5G GPRS/EDGE (los
terminales UMTS/WCDMA ofrecen velocidades menores a los equipos 3G con tecnologia HSDPA). .
El Cliente Empresarial podra acceder al servicio de Internet Mévil Tigo a altas velocidades en las zonas que cuenten
con cobertura de Red 4G LTE (Hasta 10000 kbps), 4G HSPA+ (hasta 4000kbps) 0 3.5G (hasta 1400kbps), y en los lugares
. donde no exista cobertura de Red 4G LTE, 4G HSPA+ 0 3.5G y tengan cobertura 2.5G podra hacer uso del servicio con
. velocidades de esta Ultima Red. La informacién correspondiente a las zonas de cobertura de la Red 4G HSPA+, 3.5G
(UMTS/WCDMA/HSDPA/HSPA) y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina www.tigo.com.co .
Tigo podra tomar medidas preventivas y correctivas en caso de que el Cliente Empresarial presente abuso del servicio
o incluso suspender o cancelar el servicio cuando sea usado ilegalmente por el Cliente Empresarial. E! servicio de Internet
Mavil Tigo que se contrata es para uso personal o empresarial, no comercial y no se puede revender. -
Siel Cliente Empresarial alcanza el consumo maximo de su plan de internet Mavil Tige Control, antes de finalizar el periodo
de facturacion podra adquirir paquetes de internet prepago de capacidad adicional que Tigo tenga disponiblesen su
: oferta comercial. Para conocer estos paquetes debe visitar www.tigo.com.co. ; .
' ® Los contenidos que se descarguen como Ringtones, videos, juegos, etc. seran cobrados como consumo adicional al
" paquete de Internet Mavil Tigo contratado. . "
Las condiciones del servicio Internet Movil Tigo expuestas en este documento, aplican para el territorio nacional. En
caso de utilizar el servicio Internet Mévil Tigo por fuera del territorio nacional, se cobrara el servicio' de roaming/de
datos internacional de acuerdo con las tarifas vigentes, publicadas en nuestra pagina web: www.tigo.com.co.-
Colombia Mévil cuentd con el servicio de control parental para el bloqueo de contenidos; las condiciones, restricciones,
‘tarifas y caracteristicas de uso para contratar este servicio se encuentran en la pagina web www.tigo.com.co.
Debe tener en cuenta que existen riesgos sobre la seguridad de la red y los servicios contratados, los cuales son virus,
SPAM, spyware, phising. Para contrarrestar estos riesgos existen productos como antivirus, antispyware y firewall. Las
condiciones, restricciones, tarifas y caracteristicas de uso para contratar-este servicio se encuentran en la pagina web
www.tigo.com.co : o
Los paquetes que tienen incluido el servicio de Mail, podran usar este atributo en solo texto. La descarga de archivos
adjuntos descontara del paquete de datos o combo. Si no clenta con paquete de datos no podra descargar archivos
adjuntos. Los paquetes qué tienen incluido WhatsApp no incluyen los servicios de llamadas desde la aplicacion, para
acceder a este tipo de servicio denominado VolIP la linea debe contar con recursos de datos.
*® Los paquetes de Tigo Music, otorgan ademas de la capacidad de navegacion indicada, acceso a la aplicacion Deezer y
* su catdlogo de canciones. ) : o
¢ Para disfrutar de los paquetes de Tigo Music se debe descargar la aplicacion Deezer en |a tienda de cada teléfono. Los
teléfonos con capacidad de utilizar Deezer estan en www.deezer.com/es.

>

" Anexo Internet Movil_AM-1001391- ' : ( Pagina 14.de 23



tico business
-

e El paquete de Tigo Music permite escuchar canciones en el teléfono via streaming. Las descargas realizadas solo
pueden ser repraducidas a través de Deezer. '

* Con los paquetes de Tigo Music se puede escuchar todas las canciones disponibles en el aplicativo Deezer y se debe
tener un paquete de navegacion activo o una red wi-fi para su reproduccion.

s Para el uso de los paquetes de Tigo Music, el Cliente Empresarial debera tener memoria suficiente en su Smartphone
para la descarga de la aplicacion. '

s El servicio de Tigo Music es suministrado por la empresa Deezer y las condiciones de uso se encuentran
www.deezer.com/es.

e Hacen parte integral de este Anexo, los formatos de condiciones de los Planes seleccionados por el Cliente
Empresarial para cada una de las lineas asignadas por Colombia Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO. W
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ANEXO TECNICO Y OPERATIVO VOZ

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE VOZ EN MODALIDAD PREPAGO O POSPAGO
A TRAVES DE CHIP TIGO , . - ;

1. CARACTERISTICAS GENERALES

¢ El Cliente Empresarial debera contar con un equipo terminal PCS debidamente homologado y con el Chip TIGO,
* téenicamente adecuado. Cuando quiera que el Cliente Empresarial haya solicitado la activacion de los servicios PCS
o cualquier otro servicio adicional, complementario o suplementario empleando un equipo terminal no adquirido a
Colombia Mévil, Colombia Movil verificard que dicho equipo no se encuentre incluido en las bases de datos de los
equipos reportados como robados/perdidos/cartera. Si no se encuentra incluido se procedera a la ‘activacién de los
servicios. No obstante lo anterior, si en fecha posterior a la activacion se verifica que el equipo terminal se encuentra
reportado en la base de datos prevista para el efecto, Colombia Mévil podra proceder a su desactivacion sin previo
aviso, siendo responsabilidad del Cliente Empresarial la procedencia del equipo terminal, sin que haya lugar a .
reclamacion alguna por concepto de la no prestacion de los servicios, a causa de esta situacion. En caso que el
Cliente Empresarial solicite la reactivacion de los servicios debera contar con un equipo terminal que no se encuentre
en la circunstancia descrita, ) ' ;

Colombia Mévil tendra derecho a disponer del nimero de abonado en modalidad prepago luego de dos (2) meses en que
el Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado no reciba, ni genere llamadas, no active tarjetas prepago o notenga
saldos vigentes a su favor, previo aviso al Cliente Empresarial con quince (15) dias habiles de anticipacién a la fecha
prevista para disponer del nimero; ' ' :

El Cliente Empresarial se compromete a utilizar el servicio en los términos sefialados en el Manual de Prepago y a
efectuar recargas a través de cualquier medio que implemente Colombia Mévil; )

El Cliente Empresarial se compromete a utilizar el servicio en los términos sefialados en el Manual o Formato de cada
Plan, el cual seré firmado por el Cliente Empresarial en el momento de la solicitud de la activacion del Chip TIGO.

El Cliente Emprésarial tendra derecho a consultar gratuitamente dos (2) veces al dia informacién sobré el consumo
realizado durante el periodo de facturacion a través de los centros de atencion telefonica, o a través de las herramientas
dispuestas por Colombia Movil para tal fin, salvo las excepciones previstas en la ley;

El Cliente Empresarial tendra derecho a Conservar el nimero de abonado que le ha sido asignado por Colombia
Mévil de acuerdo a las condiciones establecidas por Colombia Mévil en el presente anexo. ;

Colombia Movil podré enviar al Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado mensajes de texto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MM8) con fines comerciales, publicitarios o institucionales de Colombia Mévil o de terceros. El Cliente
Empresarial tendya la libre eleccion de participar o no en los concursos ylo promociones que se ofrezcan a través de
los mencionados mensajes. El costo que se genere por los SMS que el Cliente Empresarial envie y/o conteste de manera
voluntaria, no se encuentra incluido dentro de ninglin plan ofrecido por Colombia Movil, salvo estipulacién expresa en
contrario, razén por la cual daré lugar a un cobro adicional. | ’

El Cliente Empresarial tendré derecho y podra solicitar la exclusion de su nimero de abonado de las bases de datos
utilizadas para enviar mensajes de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o
institucionales de Colombia Mdvil o de te'rcero/s. Como alternativa adicional, el Cliente Empresarial podra inscribir su
numero de abonado en el Registro de Numeros Excluidos “RNE” (administrado por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones "CRC"), con el propdsito de evitar la recepcion de estos mensajes.

En el evento de hurto o extravio de la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial debera notificar de manera inmediata
tal circunstancia a Colombia Movil, por los medios que se establezcan para que la compaiifa proceda a dar cumplimiento
a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 y la Resolucién 3128 de 2011. Hasta tanto la notificacién de-hurto o extravio
no se efectie en debida forma, sera responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los serviciosy consumos
generados. En caso de hurto o extravio del equipo terminal sin la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial estara
~igualmente obligado a repo/rtar tal circunstancia a Colombia Mévil;

Sera causal de suspension del servicio, el hurto o extravio de la tarjeta Chip TIGO o del equipo terminal del Cliente
Empresarial, incluida aquella, siempre y cuando dicha situacién haya sido notificada a Colombia Mévil. Durante el
término de suspensién el Cliente ‘Empresarial debera pagar a Colombia Mévil, el cargo basico mensual |
correspondiente; 3

e

[ 4

e

®

Sera causal de incumplimiento por parte del Cliente Empresarial que dara lugar a la terminacién del contrato por parte
de Colombia Mévil, cuando el Cliente Empresarial, sin previa autorizacion por escrito de Colombia Mévil, modifique,
altere o cambie las caracteristicas técnicas del servicio, del equipo terminal o del Chip TIGO; )

Para acceder a los beneficios o tarifas otorgadas por Colombia Mévil para las Llamadas de Larga Distancia

Internacional, se debe marcar con el prefijo 00414, Toda llamada saliente por un prefijo diferente al 00414 o a otros destinos
permitidos sera cobrada en la factura como valor adicional. Colombia Mévil rio se hace responsable por la facturacion
adicional que se pueda presentar por el uso de otros prefijos de Larga Distancia Internacional.

Por el uso del servicio de Roaming Internacional el Cliente Empresarial debera pagar valores adicionales a los
establecidos en el plan tarifario, al igual que por los servicios de larga distancia internacional y los de valor agregado, salvo
‘planes que incluyan estos servicios o algunos de ellos. En caso de reclamacion, el Cliente Empresarial debera cancelar
las sumas no discutidas antes de la fecha de vencimiento para el pago oportuno de la factura correspondiente.
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= Para la activacion del servicio de Roaming Internacional (Servicio de Voz, servicio de datos y Servicios de SMS en roaming)
el Cliente Empresarial debera diligenciar los formatos definidos por Colombia Moévil para este efecto segun corresponda.
En el mismo sentido el Cliente Empresarial autoriza realizar este procedimiento a través de los canalesde autogestion
que ofrece Colombia Mévil para fa activacion de este servicio y el Cliente Empresarial deberagarantizar que dicho
procedimiento sélo seré realizado por parte del Representante Legal y/o usuario autorizado.

» Hacen parte integral de este Anexo, los formatos de condiciones de los Planes seleccionados por el Cliente Empresarial
para cada una de las lineas asignadas por Colombia Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO.

2. EQUIPOS TERMINALES

e En el evento de hurto o-extravio del equipo terminal del Cliente Empresarial, éste deberd notificar de manera inmediata
tal circunstancia a Colombia Mdvil, por los medios que se establezcan para que la compafiia proceda a dar cumplimiento
a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 y la Resolucion 3128 de 2011. Hasta tanto la notificacion de hurto o extravio
no se efectlie en debida forma, seréd responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los serviciosy consumos
generados. En caso de hurto o extravio del equipo terminal sin la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial estara
igualmente obligado a reportar tal circunstancia a Colombia Movil;

® Colombia Mévil respondera por las fallas o defectos del equipo terminal adquirido directamente a Colombia Moévil
hasta el limite de la garantia otorgada por el fabricante;

® Sera causal de incumplimiento por parte del Cliente Empresarial que dara lugar a la terminacion del contrato por parte
de Colombia Moévil, alteraciones del equipo terminal cuando a causa de las mismas se incurra en alguna de las
conductas sefialadas en la normatividad vigente;

® En caso de recibir financiacion del equipo terminal a través de un tercero, el Cliente Empresarial exonera a Colombia
Movil de cualquier responsabilidad derivada de tal relacién. '

3. COMPENSACION POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

® La disponibilidad de la Red de Colombia Movil depende de la disponibilidad de sus canales y equipos de transmision
de red y dependen del tipo de acceso que se tenga en cada zona del pais (zona urbana o rural), por lo tanto la
indisponibilidad del servicio se contabiliza a partir de determinadas horas calculadas en el periodo de un mes, segun la
tabla siguiente. Los ANS de’ disponibilidad del servicio posteriormente descrltos aplican sobre el cargo basico del
servicio de Voz y no sobre el total de los servicios contratados.

° £n la ejecucion del contrato, la responsabilidad de Colombia Mévil por indisponibilidad del servicio, estd basada en la
disponibilidad general de la red movil, y estard limitada al reconocimiento de la siguiente compensacion:

® Compensacion=VMpt/720*Hnd

@ VMpt: Valor mensual del plan tarifario al que esté suscrito el usuario al momento de la mterrupmon del servicio.
¢ Hnd: Numero de horas en que no estuvo disponible el servicio. gW
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HOJA DE RUTA - NEGOCIACION CONTRATO CLIENTES EMPRESARIALES B2B
' CONTRATO N° AM-1001391-1 - [

El presente documento tiene como objeto documentar detalladamente la revision, modificacién y aprobacion, por parte de -
del clausulado establecido en el Contrato Clientes Empresariales B2B con el cual se establecen las caracteristicas, condiciones
y obligaciones para la prestacién de servicios de comunicacion PCS y demas servicios adicionales, complementarios ©
- suplementarios- 3 :

INICIO

Siendo 28 de junio del,2023 se-hace envio del borrador del contrato al cliente, a través del interi
para su revision y gestion. ‘ \ :
Nombre Interlocutor Designado por parte del Cliente Edwin Mufioz Aristizabal

Numero de Identificacion Interlocutor 71791687

ocutor designado por éste,

"NEGOCIACION Y CIERRE

Colombia Mévil S.A E.S.P y luego de haber revisado las clausulas del contrato PRESTACION DE SERVICIOS DE
COMUNICACION PCSY DEMAS SERVICIOS ADICIONALES, COMPLEMENTARIOS O SUPLEMENTARIOS, estan de
acuerdo en modificar las siguientes condiciones resaltadas:

Obligaciongs de Colombia Mévil: (i) Prestar los servicios contratados; (i) Asignar un namero de identificacion; (iii), Iniciar la
prestacion de los servicios de acuerdo con la Orden de Servicio; (iv) Enviar periédicamente, en los planes post pago, una factura por
el valor de los servicios 4 la.direccion o cuenta de correo electrénico suministrada: (v) Prestar gratuitamente las llamadas a los servicios
de emergencia y en su linea de atencion. (vi) Garantizar la inviolabilidad de las comunicadiones y el manejo confidencial de los datos;
(vil) Informar el cambio de tarifas y los incrementos o modificaciones a las mismas. (viii) Presentar informes de ejecucién mensual
de los servicios contratados dé conformidad con lo pactado en cada orden derivada. (ix) Disponer de un contacto para
.atencién preferencial a los requerimientos remitidos por parte de la ESU. {x) Participar en las reuniones de seguimiento que
sean convocadas por la ESU, (xi) Adelantar los tramites pertinentes que permitan liquidar las ordenes de servicio derivadas,
asi como el presente confrato. )

Duracion del Contrato y vigencia de los Servicios; El presente Contrato fendra una vigencia de un (1) afio contado a
partir de la suscripcién del mismo. La prestacién de los servicios tendra la duracién indicada en la respectiva Orden de
Servicio, contada a partir de la activacion del servicio contratado, el cual podra ser prorrogado de conformidad con las
necesidades identificadas por la ESU previo a su finalizacién. Lo anterior, siempre que no opere una de las causales de
terminacion indicadas en el presente contrato.

Condiciones para cambio de plan: El Cliente Empresarial podra hacer cambio de plan cuando se requiera, siempre que '
‘la linea se encuentre activa;y en caso de requerir cancelacion de unas lineas, debera avisar al operador con al menos
un mes de anticipacién. ; .

Se elimina la Clausula-Penal
DECLARACION -

. Yo Edwin Mufioz Aristizabal, declaro que la negociacién de clausulas, términos y condiciones y posterior firma del
CONTRATO DE PRESTACI(‘)N DE SERVICIOS DE COMUNICACION PCS Y 'DEMAS SERVICIOS ADICIONALES,
COMPLEMENTARIOS O SUPLEMENTARIOS, se realizé de acuerdo a lo establecido en este documento por mutuo acuerdo
enlre las partes. -
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PAGARE N° Y CARTA DE INSTRUCCIONES

De conformidad con lo establecido en el Articulo 622 del Cadigo del Comercio, Colombia Movil S.A. E.S.P. esta autorizado para
diligenciar los espacios en blanco en el presente pagaré, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones enel
acuerdo de prestacion de servicios moéviles o de cualquier otra obligacion adquirida con Colombia Mévil S.AA. ES.P., de
conformidad con las siguientes instrucciones: (i) El monto sera igual al valor de las obligaciones exigibles al momento de ser
diligenciado, v (ii) La fecha de vencimiento seré aquella en la que se diligencian los espacios en blanco.

Yo, Edwin Mufioz Aristizabal- actuando en nombre propio y/o en presentacion de EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y
SOLUCIONES URBANAS - ESU obligo a esta Ultima a pagar incondicionalmente a la orden de Colombia Mévil S.A. E.S.P.o
a su legitimo tenedor, el dia la suma de $

En caso de mora pagaré intereses a la tasa maxima permitida por la ley, sin necesidad de constitucion en mora, a la cual
renuncio expresamente. ‘

De conformidad con lo establecido en el Articulo 622 del Codigo del Comercio, Colombia Movil S.A. E.S.P. esta autorizado
para diligenciar los espacios en blanco en el presente pagaré, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones en
el acuerdo de prestacion de servicios méviles o de cualquier otra obligacion adquirida con Colombia Mévil S.A. E.S.P., de
conformidad con las siguientes instruccionés: (i) el monto serd igual al valor de las obligaciones exigibles al momento de ser
diligenciado, y (i) la fecha de vencimiento sera aquella en la que se diligencian los espacios en blanco.

' Se suscribe a los 28 de junio del 2023. (este espacio es de obligatorio diligenciamiento. La fecha debe coincidir con la fecha
de la solicitud de servicio).

Las partés acuerdan dar aplicacion a la ley 575 de 1999 y sus decretos reglamentarios, o norma que la modifique o derogue.

Foto 6 Huella

P

Representante Legal / Contacto Autorlzado Edwin Mufoz Anstlzabal
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