
 

 

Medellín, 05 de julio del 2023 
 
 
 

RESPUESTA A OBSERVACIONES 
 

PROCESO: SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS 2023–02 
 
OBJETO: DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE INFORMACIÓN A LA MEDIDA PARA LAS 
DIFERENTES OPERACIONES DE LA AGENCIA DE EDUCACIÓN SUPERIOR POSTSECUNDARIA DE MEDELLÍN 
– SAPIENCIA. 

De conformidad con el cronograma del proceso y las observaciones allegadas oportunamente a los correos 
validados por la entidad, así como la revisión oficiosa de la misma, se da respuesta a las observaciones 
recibidas, precisando que aquellas observaciones allegadas extemporáneamente, es decir, en hora distinta 
a la establecida en el cronograma del proceso serán respondidas en los términos del derecho de petición, 
en este caso. 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. OBSERVACIONES ENVIADAS POR I4digital SAS 

OBSERVACIÓN: 

 

RESPUESTA: Informamos que SE ACEPTA la observación, en aras de que la experiencia sea coherente con 

el perfil solicitado, el cual, corresponde a ANALISTA FUNCIONAL DE REQUISITOS SENIOR Y/O ANALISTA DE 

PRUEBAS, en este sentido la experiencia que se acredite, puede corresponder a analista funcional de 

requisitos y/o analista de pruebas, siempre y cuando la persona presentada cumpla con el requisito 

académico exigido. Así pues, se procederá con la modificación mediante adenda # 1 en el perfil el cual 

quedará de la siguiente manera:  



 

 

“ANALISTA FUNCIONAL DE REQUISITOS SENIOR Y/O ANALISTA DE PRUEBAS: Profesional en ingeniería 
informática o afines con más de siete (7) años de experiencia como analista funcional de requisitos y/o 
analista de pruebas”  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

OBSERVACIONES ENVIADAS POR SOLUCIONES APPS 

OBSERVACIÓN: 

 

RESPUESTA: De conformidad con su solicitud,  nos permitimos informar que la necesidad de la Entidad 

para adelantar dicha contratación, está sustentada en el marco del Contrato Interadministrativo de 

administración delegada de recursos No. 367 de 2023, suscrito entre la Empresa de Seguridad y Soluciones 

Urbanas – ESU y la Agencia de Educación Superior Postsecundaria de Medellín – Sapiencia, el cual tiene 

vigencia hasta diciembre de 2023, por lo cual, no es posible modificar el plazo del presente proceso de 

selección, pues en ningún caso, deberá sobrepasar la vigencia del contrato interadministrativo del cual se 

deriva.  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

OBSERVACIONES ENVIADAS POR ADA 

OBSERVACIÓN 1 y 2: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

RESPUESTA OBSERVACIÓN 1, 2: 

Nos permitimos informar que el proceso se encuentra debidamente fundamentado en el estudio del 

sector y los estudios financieros que se encuentran publicados y hacen parte de los documentos 

precontractuales del presente proceso de selección, los cuales, soportan los indicadores financieros 

solicitados, que se establecieron a partir del promedio de empresas registradas con actividades 6201, 6209 

y otras relacionadas,  desde una base de datos tomada de la Superintendencia de Sociedades, esto con el 

fin de estandarizar y definir los indicadores que nos permitan garantizar la ejecución del contrato.  

En virtud de lo anterior, el índice de liquidez, rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo se fija 

en el establecido en los estudios publicados que hacen parte del presente proceso de selección.  

Dentro del pliego está establecido para el oferente la posibilidad de seleccionar de los últimos tres años 

los estados financieros con el fin de que apliquen con su mejor año fiscal, los requisitos habilitantes. 

OBSERVACIÓN 3: 

 



 

 

RESPUESTA 3:  

La ley 1150 de 2007 estipula: “ARTÍCULO 5o. DE LA SELECCIÓN OBJETIVA. Es objetiva la selección en la 
cual la escogencia se haga al ofrecimiento más favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener 
en consideración factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivación subjetiva. En 
consecuencia, los factores de escogencia y calificación que establezcan las entidades en los pliegos de 
condiciones o sus equivalentes, tendrán en cuenta los siguientes criterios: 

(…) 

PARÁGRAFO 2o. Las certificaciones de sistemas de gestión de calidad no serán objeto de calificación, ni 
podrán establecerse como documento habilitante para participar en licitaciones o concursos”. 

Tal como se puede evidenciar, los sistemas de gestión no podrán ser establecidos como requisitos 
HABILITANTES en un proceso de selección, toda vez que, limitan el principio de la libre concurrencia de 
oferentes. Por tal motivo, no se acoge la observación. 

 

OBSERVACIÓN 4: 

 



 

 

 

 

 

RESPUESTA 4 : Exigir este tipo de certificaciones como requisito para la asignación de puntaje, limitaría en 

gran medida el principio de la libre concurrencia de oferentes y pondría en ventaja la evaluación de la 

oferta. Teniendo en cuenta que la determinación de dicha exigencia debe hacerse en todo caso, 

fundamentado en la satisfacción de la necesidad descrita en los estudios y documentos previos, y para el 

presente proceso de selección no son requeridas, aunado a que es una certificación que poco se conoce 

en el sector tecnológico y que es reciente la implementación en las áreas TIC de Colombia; no se establece 

esta certificación como requisito para la asignación de puntaje.  



 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
OBSERVACIONES ENVIADAS POR T’ikka Technology 

 

OBSERVACIÓN 1: 

 

 



 

 

 

 

RESPUESTA 1:  

De conformidad con su solicitud,  nos permitimos informar que la necesidad de la Entidad para adelantar 
dicha contratación, está sustentada en el marco del Contrato Interadministrativo de administración 
delegada de recursos No. 367 de 2023 suscrito entre la Empresa de Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU 
y la Agencia de Educación Superior Postsecundaria de Medellín – Sapiencia, el cual, requiere la 
implementación de un sistema de información a la medida para las operaciones de la Agencia de Educación 
Superior Postsecundaria de Medellín – Sapiencia, de cara al cumplimiento de las obligaciones adquiridas 
en virtud de dicho contrato interadministrativo y de acuerdo a la fundamentación jurídica y técnica de tal 
necesidad descrita en el presente proceso de selección,  se solicita un sistema de información a la medida, 
lo que implica que  la solicitud de un ERP no es viable, pues no cumple con la necesidad especifica que se 
pretende satisfacer para la vigencia 2023. 

 

OBSERVACIÓN 2:  



 

 

 

 

RESPUESTA 2:  

Su solicitud no es posible de aceptar, pues el sistema cuenta con un periodo de garantía el cual se 

encuentra estipulado de 60 días posterior a la entrega del producto terminado, adicionalmente, dentro 

del pliego se contempla un año para bienes intangibles: 

Página 15 pliego de condiciones. “Los bienes intangibles adquiridos deberán contar con 1 año de garantía 
directamente del desarrollador de software” 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. OBSERVACIONES ENVIADAS POR  INFOMETRIKA 

OBSERVACIÓN 1:  

 



 

 

RESPUESTA 1: En atención a su solicitud, nos permitimos informar que, no es posible modificar el 

cronograma del proceso,  toda vez que los plazos establecidos en el cronograma están conforme a el 

Reglamento de Contratación de la Entidad y además el plazo estipulado es requerido para dar 

cumplimiento a las obligaciones adquiridas en virtud del Contrato Interadministrativo de administración 

delegada de recursos No. 367 de 2023 suscrito entre la Empresa de Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU 

y la Agencia de Educación Superior Postsecundaria de Medellín – Sapiencia, el cual, establece unas fechas 

para la entrega de los productos y se deben garantizar el cumplimiento oportuno de estos.  

 

OBSERVACIÓN 2:  

 

RESPUESTA 2: En aras de que La Empresa de Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU, no está obligada a 

adelantar sus procesos de selección a través de la plataforma transaccional SECOP II, toda vez que, esta es 

de solo publicidad para entidades industriales y comerciales del Estado y  con el propósito de evitar 

inconvenientes de indisponibilidad de plataformas electrónicas en el pliego de condiciones se estableció  

la presentación física de las ofertas con copia en medio magnético, para garantizar oportunidad y el 

cumplimiento estricto del cronograma del proceso, economía en gastos de impresión y la efectividad y 

eficiencia del Comité Evaluador y Estructurador al momento de la evaluación de las mismas. 

OBSERVACIÓN 3:  



 

 

 

RESPUESTA 3: Nos permitimos informar que el proceso se encuentra debidamente fundamentado en el 

estudio del sector y los estudios financieros que se encuentran publicados y hacen parte de los 

documentos precontractuales del presente proceso de selección, los cuales, soportan los indicadores 

financieros solicitados, que se establecieron a partir del promedio de empresas registradas con actividades 

6201, 6209 y otras relacionadas,  desde una base de datos tomada de la Superintendencia de Sociedades, 

esto con el fin de estandarizar y definir los indicadores que nos permitan garantizar la ejecución de dicho 

contrato.  

Por otra parte, no es posible comparar con el proceso de la referencia, debido a que el presupuesto del 

proceso actual es mayor al citado dentro de la observación, se desconoce el objeto de dicho proceso y la 

fluctuación del mercado de conformidad con el mismo. 

OBSERVACIÓN 4: 



 

 

 

RESPUESTA 3: Dando respuesta a su solicitud, La observación NO SE ACEPTA, teniendo en cuenta que el 

requerimiento apunta a la necesidad específica de verificar desde el momento de la presentación de las 

ofertas, la capacidad técnica, académica y de experiencia del recurso humano que el oferente interesado 

dispondrá para el cumplimiento del contrato en caso de ser adjudicado, así como la disponibilidad 

inmediata del equipo mínimo de trabajo para ejecutar el proyecto desde el momento que se adjudique 

sin presentar retrasos en la entrega de los productos y en el desarrollo normal del proyecto. Aunado a lo 

anterior, el requerimiento también apunta a la verificación de la trayectoria del recurso humano en el 

desarrollo de proyectos afines.  

 

OBSERVACIÓN 5. 

 

RESPUESTA 5: Dando respuesta a su solicitud, informamos que el perfil requerido debe ser afín a ingeniería 

de sistemas, debido a que debe garantizar conocimientos técnicos y terminología específica para la 

implementación del sistema de información. Igualmente, el perfil obedece a la necesidad que tiene La 

Empresa de Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU para dar cumplimiento integral a las obligaciones 

adquiridas en virtud del contrato interadministrativo No. 367 de 2023. 

 



 

 

OBSERVACIÓN 6: 

 

RESPUESTA 6: Dando respuesta a su solicitud, La observación NO SE ACEPTA, para la entidad es 

importante que la experiencia en el cargo sea de estratega de producto - product owner, ya que es el cargo 

requerido para la ejecución del proyecto, cabe aclarar que el Analista de requerimientos y/o requisitos es 

otro perfil requerido en la Capacidad técnica. 

 

OBSERVACIÓN 7: 

 

RESPUESTA 7: Dando respuesta a su solicitud, La observación NO SE ACEPTA, para la entidad es 
importante que la experiencia en el cargo sea DESARROLLADOR, ya que es el cargo requerido para la 
ejecución del proyecto, sin embargo, en las funciones y actividades pueden ser de Desarrollador senior, 
semi senior. Es de aclarar que deben cumplir con el perfil y la experiencia solicitada por la entidad, que en 
este caso debe ser mayor a 7 años. 

 

OBSERVACIÓN 8:  

 

RESPUESTA 8:  Dando respuesta a su solicitud, La observación NO SE ACEPTA, para la entidad es 

importante que la experiencia en el cargo sea ANALISTA FUNCIONAL DE REQUISITOS Y/O ANALISTA DE 

PRUEBAS, ya que es el cargo requerido para la ejecución del proyecto, sin embargo en las funciones y 



 

 

actividades pueden ser las mencionadas en las observaciones. Es de aclarar que deben cumplir con el perfil 

y la experiencia solicitada por la entidad, que en este caso debe ser mayor a 7 años. 

 

OBSERVACIÓN 9: 

 

RESPUESTA 9: Dando respuesta a su solicitud, La observación NO SE ACEPTA, para la entidad es 

importante que la experiencia en el cargo sea DISEÑADOR IU/UX, ya que es el cargo requerido para la 

ejecución del proyecto, sin embargo en las funciones y actividades pueden ser las mencionadas en las 

observaciones. Es de aclarar que deben cumplir con el perfil y la experiencia solicitada por la entidad, que 

en este caso debe ser mayor a 3 años. 

 

OBSERVACIÓN 10: 

 

RESPUESTA 10: Dando respuesta a su solicitud, La observación NO SE ACEPTA, Dado que es indispensable 

que la experiencia acreditada sea como líder técnico y/o arquitecto de Software, sin embargo el perfil de 

Coordinador no se relaciona con lo solicitado por la entidad.   

 

 

OBSERVACIÓN 11:

 



 

 

RESPUESTA 11: Dando respuesta a su solicitud, dentro de la experiencia acreditada se permite toda la 

experiencia que tenga como Gerente de proyectos, siempre y cuando cumpla con el perfil, las 

certificaciones y el tiempo de experiencia solicitado por la entidad. 

 

Nota: Finalmente, complementando las respuestas a las observaciones Nro. 5 a la 11, es pertinente aclarar 

que los perfiles mínimos requeridos en el presente proceso de selección, obedecen a la satisfacción de la 

necesidad de La Agencia de Educación Superior Postsecundaria de Medellín – Sapiencia y a la propuesta 

presentada por la ESU para ejecutar el proyecto, de cara a la coherencia de la intervención requerida y las 

actividades y obligaciones específicas del proyecto. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

Atentamente 

Comité Evaluador. 


