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SOLICITUD PRIVADA DE OFERTA No. 2023-57 

Respuesta observación al proceso de selección 2023-57 cuyo objeto es “Compraventa de 

equipos de cómputo portátiles de una línea empresarial con licenciamientos, accesorios y 

mouse, conforme a las especificaciones técnicas definidas por la Empresa para la Seguridad y 

Soluciones Urbanas – ESU”. 

Durante el termino para manifestar interés expresa por parte de las empresas catalogadas como 

Mipymes se presentó una observación conforme a las especificaciones técnicas de los 

elementos a suministrar.  

La cual se procede a dar respuesta.  

 

Observación No. 1: Solicitamos comedidamente a la entidad se puedan ofertar marcas alternas 

al Toshiba que se está pidiendo, ya que el modelo solicitado no está vigente en el mercado. 

Respuesta correspondiente a la observación No. 1: Se acepta observación, los equipos a 

suministrar deben contener las mínimas exigencias técnicas manifestadas en el estudio y no 

supere el valor del presupuesto asignado.  

Observación No. 2: Solicitamos comedidamente se revise la ficha técnica debido a que las 

especificaciones técnicas del procesador son demasiado obsoletas pues son del año 2019. 
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Recomendamos se suba el procesador a mínimo generación 12 preferiblemente generación 13 

que es la última lanzada al mercado. 

Respuesta correspondiente a la observación No. 2: Las características técnicas solicitadas para 

los equipos a suministrar hacen referencia a las mínimas exigidas, es por ello que, los equipos a 

suministrar deben ser iguales o superiores a las indicas siempre y cuando estén dentro del 

presupuesto ya asignado.  

Observación No. 3: Solicitamos se revise el tema de la garantía debido a que se está solicitando 

que sea en centro de servicio y al ser una entidad de gobierno se acostumbra a usar garantía en 

sitio directamente y con tiempo de respuesta al siguiente día hábil y así no tener que llevar el 

portátil a reparación por fuera de las instalaciones 

Respuesta correspondiente a la observación No. 3:  Se acepta observación, la garantía debe ser 

3 años en sitio.  

Observación No. 4: Solicitamos se permita la presentación de mouse que sea acorde con el 

portátil ofertado que cumpla con el requerimiento mínimo solicitado.  

Respuesta correspondiente a la observación No. 4: Las características técnicas solicitadas para 

los equipos a suministrar hacen referencia a las mínimas exigidas, es por ello que, los equipos a 

suministrar deben ser iguales o superiores a las indicas siempre y cuando estén dentro del 

presupuesto ya asignado.  

 

 

 

Comité Evaluador 

 

 


