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CLASIFICACION DEL TAMANO EMPRESARIAL

Edwin Mufoz Aristizabal, identificado.con cédula de ciudadania N°71791687, en calidad de representante de legal de Ia
compafiia referida en este documento, me permito certificar que;

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SCLUCIONES URBANAS - ESU, can NIT 890984761, se encuentra clasificada segin
el Decrelo 957 de 2019, dentro de uno de los siguientes tipos de empresa, segun los ingresos por actividades ordinarias |
expresedo en UVT (se sefala con una x la que comesponde)

Gran Empresa:

Ingresos por aclividades crdinarias anuales mayores al rango superior de las medianas empresas en cada uno de
los seclores econdmicos.

Mediana Empresa:
a) Sector Manufacturero: Superior a 204,985 UVT e inferior o igual a 1'736.565 UVT.

b) Sector Servicios: Superior a 131.951 UVT e inferior o igual a 483,034 UVT.
::)Seglur Comercio; Superior a 431,186 UVT e inferor o igual a 2'160.692 UVT.

Pequefia Empresa; -
2) Sector Manufacturero: Superior a 23.563 UVT e inferior o igual a 204.985 UVT.

b) Seclor Servicios: Supenor a 32,088 UVT e inferor o igual a 131,851 UVT,
¢) Sector Comercic: Superior a 44.769 e inferfor o igual a 431,196 UVT.

Microempresa:
a) Sector Manufacturero: Inferior o igual a 23.563 UVT.

b) Sector Servicios: Inferior o igual a 32.988 UVT.
¢) Sector Comercio; Inferior o igual a 44,769 UVT.

OTRAS CLASIFICACIONES NO INCLUIDAS ‘EN EL DECRETO 957 DE 2018
WEnﬁdld Estatal

Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Informaré a TIGO cualquisr camblo que presente mi empresa en relacién con su clasificacion.

Fecha: 18 de Julio del 2023
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ANEXO TECNICO PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS

Glosario

Plan Corporativo. Plus: Es una bolsa de recursos que cuenta con benelicios especiales adicionales, asociados al producto que adguiere
el Cliente Empresarial da acusrdo con sus necesidades da ¢ icacion y presupueslo, y en el que puede distribuir recursos entre sus
empleados, el cual se factura de manera corrlente, )
Paquates;Servicios de Minulos, Mensajes de Texlo, Navegacidn que el clienle empresarial podrd escoger del portafolio de Planes
Corporativos 4.0 Plus,

Perfil:Se entiende come un nombre bajo el cual se asocian los diferentes paqueles o combos que sevana entregar a varias lineas asociadas,
Lineas Asocladas:Es loda linea activa en Colombla Mavil SA E.S P, (en adelante TIGO) qua recibe recursos que el Cliente Enipresarial,
bajo el ponafolio da Plan Corporativo Plus le asigna. Eslas lineas asociadas pueden aslar a nombre del Cliente Empresarialo a nombre de
una Persona Natural er: Prepago.

Plan Corporativo con limite de consun‘lo’Es un plan que aplica dnicamenle para lineas que se encuentran asociadas al Plan Corporalive
Plus y que requieren activar, adicional a los recursos asociados en gl Plan Corporativo Plus, servicios que ganeran facturacion adicional al
cargo basico de la linea como; LDI, llamada en espera, numero privado. Esle plan no cuenta con un cargo basico mensual recurrente y se

acllvara automalicamante si el cliente solicita aclivar servicios especiales, caso conlrario las lineas se encontrardn en prepago asociadas
al Plan Corporativo Plus,

Condiclones Generales Flan Corporative 4.0 Plus

. Plan Corporativo Plus esta dispenible dnicamente para clientes Empresariales que no estén clasificados como micro ¥y pequeios conforma

alos parédmetros definidos bajo la ley 580 de 2000 el decreto 957 de 2019,

. Plan Corporativo Plus es un plan corporativo qua adquiere el Cliente Empresarial ol cuﬁl le da derecho a Befecclonar de un por!afolro

diferentes paquetes yio combos de servicios. El Cliente Empresarial, tiene la posibilidad de asignar recursos adquiridos entre Lineas
Asociadas, Serd responsabilidad del Cllente Empresarial Informar cudles seran 1as Lineas Asocladas del Plan Corporalivo Plus.

. Plan Corporativo Plus, sdlo aplica para lingas Tigo en prepago. En caso de que el Cliente Empresarial desee asignar recursos a lineas

en olros planas, (a] lineas en Planes Control, Pospago Puro) se deberd solicitar 1a |11Igraci¢n a los planes prapago por el fular de la
linea.

El Cliante F:npresarlal seleccionard un rango de Cargo Béa:co Danlro de esle rango al Cliente elegira del poriafolio los paqueles ylo combos
y la cantidad de éstos que se requieran por lineas Asocladas, El Cliente Empresarial debera pagar un cargo Basico Mensual Recurrenta,

‘que podra variar de acuerdo con los recursos y numero de lineas asociadas, tenlendo siempre la obligacion de faciurar porlo menos el

rango minimo escogido.
Las tarifas incluyen [VA. Elimpuesto al consumo de vozy de dalos sera liguidado sobre el valor tolal de la factura de los servicios incorporados

en el conlrato de preslacion de servicios calebrado enlre 1as partes. El impuesto al consumo de datos equivale al 4% sobrela porcion del
servicio de datos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT.

. Duranle la vigencia del contralo el Clienle Empresarial podid cambiar, aumentar o disminuir paguetes ylo combos seleccionados

manteniendo siempre el rango contralado, y cumpliendo con las reglas para cambios de paqustes.

Rango minima mensual Rnnga méximo monsual
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'$3000004 |  $4000000 | :
. sao000n | ssoooo0
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. Los paquetes o combos se podran adquirir por: SuscripciéniLos paquetes o combos asociados por suscripcién serdn cargados todos

los meses hasta que El Cliente Empresarial decida eliminarfos, modificarios yfo suscribir nuevos paquetes y deben ser suscritos antes de
la fecha corte de facturacién del Clienle Empresarial para que sean cargados. Los recursos no utilizados de los paquetes o combos de
Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no seran acumulados. Demanda (1 Sola Vez): No lienen renovacitn automatica y oforgan
recursos de minulos, mensajes de lexto, navegacion y funcionan desde el momento de la compra hasta el préxime ciclo o corte de facturacion
del Clienle Empresarial fecha en la cual, en caso de lodavia conlar con recursos del paquele, éstos se perderdn. Losrecurses no
ulilizados de los paquetes o tombes de Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no serén acumulados,

. Los'combos son una combinacidn de paquetes con beneficios econdmicos. La suscripcidn de los combos se puede hacer en cualquier

momento inclusive en el momento de la activacién del rango y se otorgaran los recursos promrateados con hase en la fecha corle de
facturacién. Los combos se podrin adguirr por linea asociada, no se permite la asociacién de varios combos en una Unica linea
asociada.

. Cuendao se realicen compras por demanda, los recursos conlralados en asla modalidad se sumardn a los saldos existenles -de los

recursos comprados por suscripcién,

. Silalinea Asociada consume todos los recursos de sus paqueies o combos anies de finalzar el periodo de facturacion, el Cliente Empresarial

o contacto autorizado podré adquinir paquetes o combos o modfficar los paguetes o combos existentes. La compra de estos paquetes o
combos esta sujeta al range méximo escogido,

. Al momento de aclivacion ¢ en caso de agregar lineas, Plan Corporative Plus prorratea recursos proporcionales al plan contratado y por

los dias gua faltaren para el respectivo ciclo de facturacion. Aplica lanto para lineas que se ingresan nuevas, asi como lineas que se ingresan
al portafolio existente del cliente Empresarial, Los recursos prorrateados se cobrarén en la factura como un cobro adicional,

. El rango contratado no podrd ser modificado durante la vigencia del contrato a menos que asi lo acuerden las partes.
. Unicamente el Representante Legal del Cliente Empresarial o cantacto autorizado podran realizar peticiones de postventa a través de la

orden de servicio destinaca para tal fin.

. Los recursos asignados a las Lineas Ascciadas serdn facturados al Cliente Empresarial, independi te del estado de las lineas

que no se encueniren a nombre del Clienle Empresarial, hasta que este reporie la exclusién de alguna de estas lineas.

. Las lineas que no se encuentren & nombre del Cliente Empresarial, tendran los derechos y obligaciones que el conlrato suserito con el Titular

de |a linea le asigne. Si la Linea Asociada esta a nombre olra persona y ésia es suspendida por causales establecidas en elcontrate
suscrito per la parsona natural, implica que la Linea Asociada no podra utilizar los recursos gue |e asigna el Clienfe Empresarial, hasta que
se registre el pago. Desde que se registra el pago, la Linez Asociada tendrd los dias restanles hasta el sigulente corte para consumir los
recursos entregados, si el pago no se realiza antes del corte siguiente se perderan los recursos de ese ciclo que es de 30dias.

El Cliente Empresarial debers obtener autorizacién del titular de 1a linea que no esté a su nombre para asoclaria a su bolsa de recursos.
La facturacion del Plan Corporativo Plus agrupa los valores de los paquetes o combos del portalolio por suscripcién mas los paquetes o
combos del portafolio por demanda realizadas durante el transcurso del ciclo de facturacidn. En caso de existir algin promateo de los recursos
se facturarén adicionales a los valores antes mencionados.

Si el Cliente Empresarial no cancela la factura de Plan Corporativo Plus dentro de los plazos establecidos, Colombia Mévil suspenders la
entrega de los servicios conlratades por el Cliente Empresanial bajo Plan Corporativa Plug hasta que se registre el page. Desde que se
registra el pago por parte de Colombia Mévil el Cliente Empresarial tendra los dias restanles hasta el siguiente corte para consumir los
recursos entragadas,

Para disfrutar de los paquetes de navegacion en Intemet deberd tener un equipe que soporte Intemet.

El Plan Corporativo con limite de consumo cuenta con un cupo maximo de $50.000 gue astara habjitado para facturar tanto serviclos
especiales como son: Paquetes de larga distancia internacional (LDI), numero, privade, llamada en espera, enlre otros que requieran
facturacion Pospago; asi como consumos adicionales a los recursos de voz y-SMS otorgados bajo gl Plan Corperative Plus asociado a la
linea. Este plan no parmite consumos adicicnales de datos, Para activar el plan y conlar con los servicios especiales y el cupo maximo,
la linea debe encontrarse al dia en sus pagos de faclura. Los servicios especiales no' seran descontados del cupe méxime, sino que
seran facturados al cliente. Los consumos adicionsies al Plan Corporativo Plus, serdn descontados del cupo méximo hasta su tope conforme
a las lanifas vigentes. Todo consumo del cupo serd facturade al cliente, En caso de no realizar consumos adrnonn1os no se generard cobro
del cupo maximao. La facluracion de este plan es vencida.
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LOS PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS SON LOS SIGUIENTES:

Paguete Datos
Corporativo
4.2 Plus

Paquete Datos
-Corporativo
4.3 Plus

Paguete Datos
Corpofativo
4.5 Plus

Paguete Datos
Corporative
4.6 +Plus H

Combo
Corporativo
| 4.86 +Plus

Gombo
Corporative
4.7 +Plus

1 Paquete de
YOz Yy sms
Corporativo
Plus

DATOS

Cargo
Basico
con iva

$22.288

$28.000

$38.000

£56.000

$81.000

$100.000

$10.000

Datos

15 GB Las aplicaciones de
whalsapp, Facebook, Mail y
Twitter no consumen dalos.
Ver numeral 3 con condiciones
comerciales, * Comparte 10
GB de los dalos de tu plan, *
Si le quedas sin datos puedes
recargar o comprar paguetes
por demanda

30 GB Las aplicaciones de
whatsapp Facebook, Mail y
Twilter no consumen datos,
Ver numeral 3 con condicionas
comerciales. * Comparte hasta
10 GB de tu plan, * Site
quedas sin datos puedes
recargar o comprar paquetes
por demanda.

56 GB Las aplicaciones do

whatsapp, Facebook, Mall y
Twitter no consumen datos,
Después de 25 GO seguirds
navegando a una velocidad de
25Gkbps *Coniparte hasta 20
GB de lu plan.

100 GB Las aplicaciones de
whatsapp, Facabook, Mail y
Twilter no consumen datos,
Después de 100 GB saguirds
navegando a una velocidad do
256kbps * Comparle hasta 50
(B de lu plan.

whatsapp, Facebook, Mail y
Twitter no consumen dalos

navegando a una velocidad de
256kbps * Comparte hasta 75
(B de tu plan,

{ imitado en GB * Comparte

| hiasla B0 GB de tu plan,

No Aplica

150 GB Las aplicaciones de

Después de 160 GB sequirhs

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Segundoes llimitades a
destinos maviles y fijos en
Colombla, ademés
segundos limilados a
Estados Unidos, Puerlo
Rico y Canada, Marcando
con el 00414

No Aplica

Ne Aplica

No Aplica

No Aplica

llimitados a
destinos méviles en
Colombia

ticO business
N’

Otros Servicios

Benaeficios
incluldos en el
Plan

No Aplica

No Aplica

* Incluye paquete 3
Roaming Nacién
Tigo 12 GB.

*Incluye paguele
Roaming Nacion
Tigo 21 GB .

Mo Aplica

. Paqueles de datos Comporalivos del 4.5 al 4.6+ Plus y Combos del 4.66 al 4,7+Plus: las velocidades que se entregardn al usuario depﬂ-nderén
do la cobertura y tecnologia a la cual se encuenlre coneclade el usuarle, permitiéndole alcanzar velocidades maximas relacionadas

en la
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| Velocidad ofrecida en el Plan hasta | Cobertura 4GILTE : Cobertura 3.5 HSPA+/HSDPA | Cobertura 2.5G GPRS/EDGE |
! Velocidad de descarga hasta | 40.000 Kbps | 1400 Kbps BRI L
| 2000 Kbps 1 700 Kbps | 84 Kops

| Velocidad de subida hasta

2. La velocidad de navegacién percibida podra variar segun la congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde
se encuentre y el equipe mévil utilizado para conectarse a la red de datos de Colombia Movil S.A. ESP (Tigo). La cobertura de redy el
medidor de velocidad se podran consultar en www.tigo.co. ° :

3. Para los usuarios con paquetes 4.5, 4.6 +Plus y Combos 4,66, 4.7 +Plus, una vez agotada la capacidad del plan los usuarios podran

seguir utilizando el servicio de dalos 2 una menor velocidad que serd de 256 kbps

4. Los paquetes y/o combos de la oferta corporativa 4.0 Plus tendrén el beneficio de compartir los recursos de datos con otros dispositivos

Smartphone; el detalle de observa en la labla de descripcion de la oferta.

3. Las funciones de comparlir dales a ofros dispesitivos maviles eslan destinadas solo al intemet 1Mévil del Titular Empresarial y sus lingas
asociadas, no eslan destinadas para reemplazar los servicios de internet de acceso fijo empresarial.a través de terminales especiales
como Routers/iMifiDatacards, por lo lanto, Tigo se reserva el derecho de monitorear cualguier actividad inusual que pueda indicar que
esto esla sucediende para oplimizar, ajustar y/o restringir, sin previo aviso dicho use no permitido.

. El servicio de navegacidn solo estara disponible para smanphones, no aplica para dispesitivos Datacard, modem, Router, equipos loT.

. El servicio de Internel Tigo Mévil permite navegar en interne! de forma inaldmbrica. Para el uso de Internet Tige Movil se requiers contar con
un cquipo terminal gue soporte tecnologia HSPA+, HSDPA o UMTS en ia banda de 1900 Mz o banda 4 AWS de 1700 MHz. Tigono
garantiza el opfimo funcionamiento, de estos dispositivos denlre de su red 4G/LTE, HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

8. Tigo se reserva el derecho de bloguear protocolos/aplicaciones usados para descargar conlenidos que faciliten la violacidn de derechos
de autor o que atenten contra la Integridad sexual de nifios, nifias y adelescentes.
8. Tigo se reserva ¢l derecho a opfimizar |2 calidad de video para mantener/mejorar la experiencia de los usuarios.

10. Para mantener los estandares y ls calidad del servicio y garantizar que todos los clientas puedan usar la red de manera eficients, Tigo se
reserva el derecho de monitorear, optimizar, ajustar y/o restringir cualquier actividad inusual o fraudulenta a través de alertss deconsumos
excesivos de dalos diarios y/o mensuales de manera recurente durante el ciclo de facturacion como par ejempla aplicaciones yio cualquier
mecanismo que burle las politicas y configuraciones del plan contratado y que pusda poner en riesgo la calidad de lodoslos usuarios
de ia red.

-~ m

Condiciones de redes sin consumo de Datos en los paquetes Corporative 4.0+ Plus

1. Los planes mencionados lienen incluidos los atributos de Facebook y Facebook Messanger sin consumo de dalos, siempre y cuando no
se generen descargas de video, fotos, descarga de archivos, y/o acceso a links que remilan a sitios por fuera de la aplicacién Facebook,
contenido fuera de Facebook, como por ejemplo YouTube, Instagram y otros.

2, WhatsApp sin consumo de datos, solo se podra garantizar su correcto funcienamiento en dispositivos Smartphone.

3. Para la descarga de archivos o actualizacién de estas aplicaciones (WhatsApp, Facebook y Mail} la linea si consume dalos de su plan.

4. El servicio de Mail sin consumo de datos. solo se podra usar este atribulo en solo texto. La descarga de archivos adjuntos se descontara de!
paquete de datos o combo. Si no cuenta con paguets de datos o combo, no podré descargar archives adjuntos,

5. La aplicacién de WhatsApp sin consumo de datos incluye los servicios de llamadas desde Ia aplicacidn.

6. El beneficio de. estos atribulos aplica (inicamente para su uso en Colombia; para disfrular de sus aplicaciones favoritas fuera del pais el
usuario debe adquinr le oferla dispenible de Roaming infernacional en hitps:iwww.tigoune.com.col#, en donde encontrara los paquetes
disponibles en roaming asi coma los términos y condiciones de este servicio,

VOZy sSms

. La tarificacién de los recursos de voz es por segundos.

. Con la voz a Tedo Destino, puedes hablar a moviles y fijos en Colombia, y a Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.

. Las  condiciones comerciales de Roaming y Larga Distancia Intemacional podran  ser consultadas  en
hitps:ihvww tigo.com colservicios/telefoniairoaming.

4. Llamadas Larga Distancia Internacional (LDI): No fendran cobro adicional las llamadas realizadas por el prefiio 00414 a Estados Unidos,

Puerto Rico y Canada.

5. Las llamadas realizadas por prefijos diferentes al 00414 lendrén un cobro adicional al cargo bdsico. Los usuarios que adguleranpaguetes
de LD ¢ las realicen con saldo disponible por demanda aplicarén las tarifes para el resto de los destinos que se encuentren vigentes y
tendran cobro adicional en la factura.

8. El servicio de Roaming Internacional-para voz, mensajes de texto y dalos, sera facturade como un senviclo adiclonal en la factura del
mes y N0 se generara descuanto del cargo basico del plan. Este servicio debe ser exprasamente solicitado por el usuario y estd sujeto a
validacion de las politicas de crédito y carlera de Colombiza Mévil SA. ESP para su aclivacién, Conoce la oferta en
hitp:/fwww tigo.com.co/personas/promocion-roaming-tigo.

. 'Los BMS ilimitados solo incluyen destinos a moviles en Colombia,

. Los SMS no podran usarse en plataformas de envios masivos de mensajeria, solo aplica para uso personal del usuario.

Who =

@~
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ROAMING INCLUIDO

A conlinuaclon, se describen las caracleristicas de los paqueles de Roaming Nacién Tigo mr.luidos en los planes Combo Corporalivo
486 +Plus y Combo Co'poratwn 4.7 +Plus

' Rmmws NACION TIGO S

i . COBERTURA | DATOS - |v0z SM8 ; TARIFA |

PLAN PAQUETE | GRUPO RECURSOS | RECURSOS | Y02 FOR. | Recursos ggﬁ:ﬁ; el FT
PAISES INCLUIDOS | INCLUIDOS INCLUIDOS |’ VA

Combo 100 : =

Corporalivo | 12 GB Nacién Tigo | 12 GB 100 minutos | $ 700/min $ 350/SMS | 1 mes §0

4.66 +Plus ¥ty

Gomho s 1.00 (L

i Corporativo | 21 GB Macion Tigo | 21 GB 100 minutos | § 700/min ¥ § 350/8MS | 1 mes $0

4 7 +P!us ; . mensajes

COBERTURA GRUPOS DE PAISES

* Nacién Tigo (18 pulaea} Argentina, Belice, Brasil, Cnnada Chile, Costa Rica, E| Salvador, Espaﬁa Estados Unidos, Guatemala,
Honduiras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

Mas -Informacion, condiciones y - restricclones del Servicio de Roaming Internacional en
hitps:iiwww.tigo.com.co/medianas/movllidad/roaming-inlernacional,
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ANEXO TECNICO PLANES Y PAQUETES DATOS CORPORATIVOS

1. GLOSARIO -

* CLIENTE EMPRESARIAL: Entidad que adquiere el servicio de Corporats Data,

* USUARIQ FINAL: Persona que porta un dispositivo mavil y que tendré acceso al servicio de Corporate Data,

* APN (Access Point Name): Es el punio de acceso a la red, el cual se configura en un dispositivo mévil, con el fin de
que pueda acceder a redes de datos como Inlemet.

* VPN: Es un tipo de red privada consiruida dentro de una infraestruclura de red publica, tal como la red mundial de
Intemnet.

2. PRODUCTO

2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
El producto Corporate Dala hace referencia a un tipo de conectividad dirigida al sector empresarial.

Este servicio permile la conexién entre los dispositivos méviles y el Cliente Empresarial, mediante Internet, VPN o enlace
dedicado,. El Cliente Emprasarial podra escoger Ia solucion de su conveniencia para inlerconactar y transportar informacién entre
los equipos méviles y sus servidores de aplicacion.

Para utilizar el servicio los dispasitivos mdviles deberdn contar un plan de datos por capacidad ofrecidos dentro del producio,
los cuales podran ser elegidos por el Cliente Emprasarial,

2.2 APN PRIVADO

Con una conexién por APN privade es posible restringir ¢l acceso unicamente a las aplicaciones que el Cliente Empresarial
requiera (IP:PUERTO, URL), por medio de un canal privado desde el equipo movil hasta la aplicacién del Cliente Empresarial,
el APN privado permite manejar direccionamiento estalico, adicionalmente al monitoreo y gestion de la comunicacién cuando
se requiera. Es probable que esto requiera configuracién de APN en los dispositivos méviles, dicha configuracion debe ser
realizada por el Clienle Empresarial.

2.3 CONEXION

La conexion entre la red de Tigo y el Cliente Empresarial sa pueds generar por VPN o enlace dedicado. £l GCliente Empresarial
" podra escoger [a solucién de su conveniencia para interconectar y transportar su informacién entre los squipos maviles ¥ su
aplicacion. X

2.3.1 CONEXION VIA VPN

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial. es pasible Interconectar la red de datos de Tigo con la del

Cliente Empresarial por medio de una conexion segura tipo VPN (IPSEC-Encripcion DES) entre la Terminal mvil y el servidor de

aplicaciones. Se puede tener direccionamicnto g5tatico en cada uno de los equipos moviles para redes superiores a 128 lineas.
i

o fae
i BQe el o

e e Q

2.2.2 CONEXION VIA ENLACE DEDICADO

Cuando se liene un APN privado para el Clienle Empresarial, es posible inlerconectar Ia red de datos de Tiga con la del
Cliente Empresarial por medio de un canal dedicado conlratado por éste. En esle casc es posible conlar con direccicnamiento
estatico en cada uno de los equipos mdbviles >

Anexo Planes y Pagquetes Datos Corporativos_AM-1001391-2
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2.4 POLITICAS Y CONDICIONES

* El Cliente Empresarial deberd asegurar qua las lineas que usaran los servicios tengan conlratado un plan dal producto
Corporate Dala y que éstas tengan configurado el APN Privado definido para asegurar la prestacion del servicio.

* Las lineas de Usuarlos finsles en las cuales se ha configurade un paquele del produclo aqui definido tendrd un APN
Privado.que as delerminado enire las parles (Cliente Empresarial-Tigo Une) en la stapa de prefaclibilidad, En caso de
no definirse un APN privado, Tige procederd a configurar las lineas en un APN con caracteristicas espacificas para
esle producto,

* Los lerminales del Cliente Empresarial que se usan para-soporlar’las aplicaclories verlicales (localizacion vehicular,
monilorso y alarmas, fuerzas de ventas, datafones o madems, ato) y utilizan ol Plan ‘Tige Conltrol Bolsa Dalos deben
usar en su configuracion el APN privado corporafivo definido por el cllente a Informado a Tign, o en su defecto el APN
ligowebce. Los terminales que ufilicen APNs diferantes, generaran consumos por demanda que no serén cublertos por
la Bolsa de Datos. "

* Esle servicio no incluye minytos de voz, mensajes de texto (SMS), ni inensajes mulimedia (MMS),

* Las lineas aclivadas en los planes Tigo Control Bolsa Datos, no permiten fa operacidn de Cesidn de Contrato, por lo
tanto se debe cancalar el plan y volver activar en la nueva empresa, 3

* Los Planos Tigo Control Bolsa Datos y as lineas hijas aclivadas dentro de dicho plan, no tienen dispanible el servicio
de ROAMING de datos, :

* El usuario final podrd acceder al serviclo Datos Corporalive Tigo a allas velocidades en las zonas qua cuenlen con
cobertura de Red 3.5G, y en los lugares donde no exisla cobertura de Red 3:5G y tengan coberiura 2.5G podra hacer
uso del servicio con velocidades de esta Otima Red. La informacién correspondiente a las zonas de cobertura de la
Red 3.5G y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina www.ligo.com.co/seceion/cobgrtura,

* Los lerminales del Cliente Empresarial que se usan para soportar las aplicaciones verlicales (localizacién vehicular,
monitoreo y alarmas, fuerzas de venlas, datafoncs o médems y utilizan planes de datos Tigo deben usar el APN ligowebe.
APN que implde que SPAM de inlernet consuma los recursos de datos del plan. Este aprovisionamiento se debe tramitar
con &l ejacutivo de venla. Se debe evaluar la posibilidad de APN privado segun el proyecto,

* Para el uso del servicio de Datos Corporativo Tigo en 3G sa requiere contar con un Equipo Terminal que soperta tecnologia
HSDPA, UMTS en la banda de 1800Mhz. Este servicio puede ser activado en terminales no adquiddos en Tigo, sin
embargo, Tigo no garantiza &l optimo funclonamienio de estos dispositivos denlo de su red 3.5G y su red2.5G
GPRS/EDGE silos equipos no pasan por un proceso de homologacion previa, '

* Para el usuarlo con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que pusde alcanzar as de hasla 1400 Kbps y de subida
hasla 384 Kbps y para el usuario con Cobertura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas fque puede alcanzar
es de hasla 128 Kbps. No obslanle, la velocidad percibida por el usuario podra variar seqin la congestion de la red, la
Intensidad de la séNal recibida.de acuerdo =l lugar donde se encuanire el usuarlo y el equipo mévil utilizada para coneclarse
a la Red de datos de Tigo: Red 3.5G ¢ 2,56G GPRS/EDGE (los terminales WCDMA ofrecen velocidadas menores a los
equipos 3G con tecnologia HSDPA). Este servicio no esta disponible en redes 4G LTE Los recursos asignados tienen una
vigencia de 30 dias. i

* Cuando se consumen los recursos conlratados, el perfil de navegacién cambiard bajando la velocidad a 256 KBPS.

'

Anexo Planes v Paguetes Datos Corporativos; AM-1001391-2
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ANEXO TECNICO INTERNET MOVIL TIGO

:DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE DATOS EN MODALIDAD POSPAGO A
TRAVES DE CHIP TIGO CLIENTES EMPRESARIALES.

* El servicio Intemet Movil Tigo permite naveger en Internet de forma inalambrica.

* Para el uso del servicio de Internet Mdvil Tigo, se requiere contar con un Equipo Terminal gue soporte tecnologia
HSPA+, UMTS &n la banda de 1900Mhz y LTE en la banda AWS. Este senvcio puede ser activado en terminales no
adquiridas en Tigo, slempre y cuando cumpian |as antericres condiclenes y no estén bloqueados por el proveedor del
equipo, sin embargo, Tigo no garantiza el optimo funcienamientc de estos dispositivos dentro de su red 4G LTE, 4G
HS8PA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

* Para el uso de |a Red 4G LTE se necesita un teléfono que soporte lecnologia 4G LTE, una SIM LTE y en ocasiones los
celulares LTE van a necesitar de la aclualizacidn del software o el hardware. Visite un ceniro de experiencia o tienda
Tigo para mas informaditn.

* La coberura actual de 4G LTE es la siguiente: Bogcta Madel!m Bucaramanga, Santa Marta, Bamanquilla, Cali y
Canagena.

* La velocidad de navegacidn del Cliente Empresarial que adquiera el Producto Intemet Mévil Tigo, depende de las
condiciones de coberiura do Red Tigo en la cual se encuentre: Cobertura de Red 4G LTE, 4G HSPA+, 3.5G, Cobertura
2.5G (GPRS, EDGE).

* Para el Cliente Empresarial con squipo LTE con Cabertura 4G LTE, la velocidad de descarga que puede alcanzar es hasta
10.000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Cliente Empresarial padra variar segin la
congestion de la red, la intensidad de la senal recibida de acuerdo al lugar donde ge encuentre el usuario y el equipo mavil
utilizado para conectarse a la Red de dalos de Tigo.

* Para ol Cliente Empresarial con equipo 4G HSPA+ con Coberlura 4G HSPA+, le velocidad de descargas que pusde
alcanzar es de hasta 4000 Kbps. No obstanle, la velocidad de navegacién percibida por el Cliente Empresarial podra variar
sequn la congestion de Iz red, la intensidad de |a senal recibida de acuerdo al lugar donde se encuenire eiCliente
Empresarial y el equipo mévil utilizado para coneclarse a la Red de datos de Tign Los equipos 4G deben ser tecnologia
HSPA#+ en la banda de 1800Mhz.

* Para el Cliante Empresarial con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar hasta 1400 Kbps y
para el Cliente Empresarial con Coberlura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar es de
hasta 128 Kbps. No obstante, la velocided de navegacion percibida por el Cliente Empresarial podré variar segun la
congestion de la red, la Intensidad de la seial recibida de acuerdo al Jugar donde se encuentre el Cliente Empresarial y
el equipo movil utilizado para coneclarse a 1a Red do datos de Tigo: Red 4G HSPA+, 350G 6 2.5G GPRS/EDGE (los
lerminales UMTS/WCDMA ofrecen velocidades mancres a los squipes 3G con tecnologia HSDPA),

* El Cliente Empresarial podra acceder al servicio de Internet Mévil Tigo a altas velocidades en las zonas gue cuenlen
con cobertura de Red 4G LTE (Hasta 10000 kbps), 4G HSPA+ (hasta 4000kbps) o 3.5G (hasta 1400kbps), y en los lugares
donde no exisla coberiura de Red 4G LTE, 4G HSPA+ 0.3.5G y tengan cobertura 2.5G podra hacer uso del servicio con
velocidades de esta Ultima Red. La informacién correspondiente a las zonas de cobertura de la Red 4G HSPA+, 3.5G
(UMTSMWCOMAHSDPA/HSPA) vy Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina www. tigo.com.co

* Tigo podra tomar medidas preventivas y correctivas en caso de gue el Cliente Empresarial presente abuso del servicio
o incluso suspender o cancelar el senvicio cuando sea usado llegaimente por &l Cliente Empresarial. El servicio de Internet
Mavil Tigo que se contrata es para uso personal o empresarial, no comersial y no se puede revender.

* Si el Cliente Empresarial alcanza el consumo méximo de su plan de intemet Mavil Tigo Control, anles de finalizar el periodo
de facluracion podrd adquinr paquetes de intemet prepago de capacidsd adicional que Tigo tenga disponiblesen su
oferta comercial. Para conocer estos paquetes debe visitar wvaw.tigo.com.co,

* Los contenidos que se descarguen como Ringtones, videos, juegos, etc. serdn cobrados como consume adicional al
paguete de Internet Movil Tigo contratado.

* Las condiciones del servicio Internel Mévil Tigo expuestas en este documento. aplican para el territorio nacional. En
caso de utllizar el servide Internet Mdvil Tigo por fuera del lerritorio nacianal, se cobrard &l servicio de roaming de
datos internacional de acuerdo con las lanifas vigentes, publicadas en nuesira pagina web: www.tigo.com.co.

* Colombia Movil cuenta con el servicio de control parental para el bloqueo da conlenidos; las condiciones, restricciones,
tarifas y caracleristicas de uso para contratar este servicio se encuentran en (2 p4gina web www.tige.com co.

* Debe tener en cuenta que cxisten riesgos sobre la seguridad de la red y los servicios contratados, los cuales son virus,

+ SPAM, spyware, phising. Para conlirarrestar estos riesgos existen productos como antivirus, antispyware y firewall. Las
condiclones, restricclonas, tanfas y caracteristicas de uso pam contratar esle servicio 5@ encuentran en la pagina web
wvow tigo.com.co

* Los paqueles que tienen induido el servicio de Mail, pedran usar esle atributo en solo texto, La descarga de archivos
adjuntos descontara del paquete de datos o combo. Si no cuenta con paquete de dalos no podra descargar. archivos
-adjunlos. Los paqueles que tienen incluido WhatsApp no incluyen los ssivicios de llamadas desde la aplicacion, para
acceder a esle lipo de servicio denominado VolP la linea debe contar con recursos de datos.

® Los paquetes de Tigo Music, otorgan ademés de la cspacidad de navegacidn indicada, acceso a la aplicacién Deezer y
su calalogo de canciones.

* Para disfrutar de los paquetes de Tigo Music se debe descargar ls aplicacién Deezer en la lienda de cada teléfono. Los

teléfonos con capacidad de utilizar Deezer estan en www.deezer.com/es.
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* El pacuete de Tigo Music permile escuchar canciones en_ el teléfono via streaming. Las descargas reallzadas solo
pueden ser reproducidas a travas de Deezar, i

* Con los paquetes de Tito Music se puedes escuchar lodas las canciones disponibles en el aplicalive Deszer y se debe
Llener un paquele de navegacion aclivo o una red wi-fi para su reproduccion.

* Para el uso de los paguetes de Tigo Music, el Cliente Emprosarial deberd tsner memoria suficiente en su Smariphone
para la descarga da |a aplicacion. /

* El-servicio de Tigo Music es suministrade por la empresa Deezer y las condiciones de uso se encuentran
www deezer.comies. L

* Hacen parte integral de esle Anexa, los formalos de condiciones de los Planes seleccionados por af Clienta
Empresarial para cada una de las lineas asignadas por Colombia Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO.
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ANEXO TECNICO Y OPERATIVO VOZ

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE VOZ EN MODALIDAD PREPAGO O POSPAGO
A TRAVES DE CHIP TIGO

1. CARACTERISTICAS GENERALES

= El Cliente Empresarial deberd contar con un equipo terminal PCS debidamente homologade y can & Chip TIGO,

tecnicamente adecuado, Cuando quiera que el Cliente Empresarial haya solicitado la activacion de los sendcios PCS

o cualquier otro servicio adicional, compl o o supl ario empleando un equipo terminal no adquirido a

Colombia Mévil, Colombia Mévil verificard que dicho equipo no se encuentre incluido en las bases de datos de los

equipos reportados como robados/perdidosicartara, Si no se encuentra Incluido se procedera a la activacion de los

servicios. No obslante, lo anterior, si en fecha posterior a la activacion se verifica que ei equipe terminal se
encuentrareporiado en la base de datos prevista para el efecto, Colombia Maévil padrs proceder a su desactivacion
sin previoaviso, siendo responsabilidad dal Cliente Empresarial la procedencia del equipo terminal, sin que haya lugar
areclamacion alguna por concepto de la no prestacitn de los servicios, a causa de esta situacion. En caso que el

Cliente Empresarial solicite la reactivacion de los serviclos deberd contar con un gquipo terminal que no se encuentre

en la circunstancia descrita,

Colombia Mévil tendra derecho a disponer del nimere de abonado en medalidad prepago |uege de dos (2) meses en que

el Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado no reciba, ni geners llamadas, no active larjetas prepago o notenga

saldos vigentes a su favor, previo aviso al Cliente Empresarial con quince (15) dias habiles de anticipacidn a la fecha
prevista para disponer del nimero;

El Cliente Empresarial se compromete a utilizar el servicio en los térmings sefialades en el Manual de Prepago v &

efectuar r gas & través de cualgquier medio que implemente Colombia Movil;

El Cliente Empresarial se compromele a utilizar el servicio en los términos sefialados en el Manual o Formato de cada

Plan, el cual sera firmado por el Cliente Empresarial en &l momento de la solicitud de la activacién del Chip TIGO.

El Cliente Empresarial tendra derecho a sultar gratuitamente dos (2) veces al dia informacioén sobre el consumao

realizado durante el periodo de facturacion a través de los centros de atencion telefdnica, o 8 través de las herramientas

dispueslas por Colombia Mévil para tal fin, salvo las excepclones previstas en |a ley; ]

El Cliente Empresarial lendra derecho a Conservar el nimero de abonado que le ha sido esignade por Colombia

Mévil de acuerdo a las condiciones establacidas por Colombia Mévil en el presente anexo. .

Colombia Mévil pedra enviar al Cliente Empresarial y/o Usuaric Autorizado mensajes de lexto (SMS) y/o mensajes

multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o institucionzles de Colombia Mévil o de terceros. El Clients

Empresarial tendré la libre eleccion de participar o no en los concursos y/o promociones que se ofrezean a iravés de

los mencionados mensajes. El costa que se genere porlos SMS que el Cliente Empresarial envie y/o conleste de manera

voluntaria, no se encuentra incluido dentro de ningdn plan ofrecido por Colombia Mévil, salvo estipulacién expresa en
contrario, razén por la cual dara lugar a un cobro adicicnal.

El Cliente Empresarial tendra derecho y podra solicitar |a exclusién de su ndmero de abonado de las bases de datos

utilizadas para enviar mensejes de texto (SMS) y/o mensejes multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o

institucionales de Colombia Mdvil o de terceros. Camo altemaliva adicional, el Cliente Empresarial podra Inscribir su

numere de abonado en el Hegistro de Nimeros Excluidos "RNE" (administrado por la Comisién de Regulacién de

Comunicaciones "CRC”), con el propdsito de evilar la recepcion de estos mensajes.

En el evento de hurto o extravio de la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarlal deberd nolificar de manera inmediata

tal circunstaneia a Colombla Mévil, porlos medios que se establazcan para que la comparila proceda a dar cumplimiento

a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 y la Resolucion 3128 de 2011, Hasta tanto fa notificacidn de hurto o extravio

no se efeciie en debida forma, serd responsebilidad del Cliente Empresarial el valor de los serviciosy consumos

generados. En caso de hurlo o exlravio del equipo terminal sin [a tarjeta Chip T!GO el Cliente Empresarial estara
igualmente cbligado a reportar tal circunstancia a Colombia Mévil;

* Sera causal de suspension del servicio, el hurie o extravio de la tarjeta Chip TIGO o del equipo terminal del Cliente
Empresarial, incluida aquella, siempre v cuando dicha situacidn haya sido nolificada a Colombia Mévil. Durante el
término de suspension el Cliente Empresarial deberd pagar 2 Colombia Méavil, el cargo basico mensual
correspondiente.

¢ Sera causal de incumplimiento por parte’ del Cliente Empresarial que dara lugar s la lerminacion del contrato por parte
de Colombia Mévil, cuando el Cliente Empresarial, sin previa aulorizacién por escrilo de Colombia Mavil, modifique,
aitere o cambie las caracleristicas técnicas del servicio, del equipo lerminal o del Chip TIGO;

Para acceder a los beneficios o tarifas olorgadas por Colombia Mdévil para las Llamadas de Larga Distancia

-

Intemzcional, se debe marcar con el prefijo 00414, Toda lamada saliente porun prefijo diferente al 00414 o a otros destines
permitidos sera cobrada en |a faclura como valor adicienal. Colombia Mévil no se hace responsable por la facturacién
adicional que se pueda presentar por el uso de ofros prefijos de Larga Distandia Intemacional.

Por el uso del servicio de Roaming Internaclonal el Cliente Empresarial deberd pagar valores adicionales a los
eslablecidos en el plan tarifario, al igual que por los servicies de larga distancia intemacional y los de valor agregado, szlvo
planes gue incluyan 'eslos servicios o algunos de ellos, En caso de reclamacion, el Cllente Empresarlal debera cancelar
las sumas no disculidas antes de |a fecha de vencimiento para el pago oporfuno de la factura correspendiente.
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* Para la aclivacidn del servicio de Roaming Internacional ( Servicio de Vioz, servicio de dalos y Servicies de SMS en roaming)
al Cliente Empresarial debera diligenciar los furmatos definidos por Colombia Mévil para este efeclo sagin corresponda.
En el mismo sentido el Clierite Empresarlal autoriza realizar esle procedimiento 8 través de los canalesde autogestion
gue ofrece Colombla Movil para la activacién de este servicio y el Cliente Empresarial deberdgarantizar que dicho
procedimiento sdlo sera realizado por parte del Representante Legal yio usuario autorizado.

* Hacen parte inlegral de este Anexo, los formatos de condiclones de los Planes seleccionados por el Cliente Empresarial
para cada una de las lineas asignadas por Colombia Mévil mediante una larjela Chip TIGO.

' 2. EQUIPOS TERMINALES : &

* En el evento de hurle ¢ gxtravio del equipo lerminal del Cliente Empresarial, éale deberd nofificar dé manera Inmodnla
tal circunstancia a Colombia MovIl, por los medios que se eslablezcan para que la compafiia proceda a dar cumplimianto
a'lo dispueslo por el Decreto 1630 de 2011 y la Resolucién 3128 de 2011, Hasla lanto la notificacién de hutto o extravio
no se efeclie en deblda forma, sera respensabilidad del Cliente Empresarial el valor de los serviciosy consumos
generados. En caso de hurlo o extravio del equipo terminal sin la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial estard
Ipualmente obligado a reporar lal circunsiancia a Colombla Mévil;

* Colombla Mévlil respondera por las fallas o defeclos del equipo lerminal adquirido directamente a Colombia Mévil
hasta el limile de la garanlia olorgada por el fabricanle;

* Serd-causal de incumplimientio por parte del Cliente Empresarial quu dard lugar a la terminacion del contralo por parte
de Colombia Movil, alleraciones del equipo terminal cuando a causa de |as mismas se incurra en alguna de las
conduclas sefialadas en |a normatividad vigente,

* En casq de recibir financlacién del equipo terminal a través de un tercero, el Cliente Empmsaﬁﬂl exonera a Colombia
Mavil de cualquier responsahilidad derivada de tal relacion.

~

3. COMPENSACION POR IND!SPDNIBILIDAD DEL SERVICIO

* La disponibilidad de la Red de Colombia Mdvil depende de la disponibilidad de sus canales ¥y equipos de transmision
de red y dependan del lipo de acceso que se lenga en cada zona del pals (zona urbana o rural), por 16 tanto la
indisponibilidad del servicio se contabiliza a partir de deterininadas horas calculadas en l.pedodo de un mes, segin la
tabla sigulente. Los ANS de dispanibilidad del servicio posteriormente descrilos aplican sobre el cargo bésico del
servicio de Voz y no sobre e tolal de los serviclos contralados,

* En la ejecucitn del contralo, la responsabilidad de Colombia Mévil per indisponibilidad del servicio, esla basada en la
disponibllidad general de la red movil, y eslara limitada al reconoclimiento de la sigulente compensacion:

* Compensaclén=VMpt/720*Hnd

* VMpt: Valor mensual del plan tarifario al que esla suscrito el usuario al momento de l2 interrupcién del servicio,
* Hnd: Nimero de horas en que no estuve dispenible el servicio.
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ORDEN DE SERVICIO ESU 202300185-1 / TIGO AM-1001381-2

La presente Orden de Servicio se emile de conformidad con el conlrato de prestacion de servicios de lelecomunicaciones y
demas servicios adicionales, complementarios o suplementarios (conirato cliente empresarial 202300185 / AM-1001391)
celebrado entre el ClientzEmpresarial y Colombia Mévil S.A. E.S.P., cuyas condiciones son fodas aplicables a partir del
momento en que la presente Orden sea aceptada.

Objeto: “Prestacion de servicios de telecomunicaciones requeridos por la Secretaria de Seguridad y Convivencia para
atencion del Ejército Nacional”,

Las tarifas incluyen IVA e impuesto al consumo de voz. El impuesto al consumo de datos, el cual equivale al 4%
sobre la porcidn del valor del servicio de datos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT, ser4 liquidado sobre
el valor total de la factura de los servicios de datos incorporados en el contrato de prestacion de servicios celebrado
entre las partes.

NOTA; En caso de portabilidad o cesién de lineas, si por razones ajenas a Colombia Mévil S.A. E.S.P. dicho proceso
no es efectivo, se activarén lineas nuevas en reemplazo de las mismas,

Planes y Paquetes:

i Vigencia |
del i
descuento |
en meses |

i. | i = ;

|
$48,007.00 | €600 5285 042001 43.75% [ | $162,024 00 l

| I

| Nombre Paquetes

| del perfil | asociadosal | Descripclén
i |

1 13

Cantidad | i
de lineas :
asocladﬂ|

al perfil

P(omuclén i
ylo
descuento

Cargo

i
4
Bésico E
i
1

Valor Total |
pertil j

i i !
T 4 -
H | Combo | |
| ! Corporativo, ' '
! Carporative | . [
© PLANZ2 | 45Plus +voz | ATP Combo
| y  sms |
1 ilimitado |
| s0Gb |

TOTAL(SUMADEV&LORESPOR?ERHQ

$162 024 00

1
!
}
|

! Combo i i
| Corporativo ! ¥
{ Corporativo ! 1

PLAN3 | 43Plus+voz | ATP Combo| $38,007.00 | 14.00
! i
H
! i
I

$532,008.00! 44.74%

i
]
; $294,056.00 |
y sms } 1 1
ilimitado | i
40Gb | L | i

!
i
e
i
.
i
i
| i
E |
| |

| TDTAL (SUI\-‘A QE VALORES POR PERFIL] i $294.056.b0 |

st bineBis dubeldy = e = =
’ ! Ccmbn 1| 1 ] ! [
1 Corporative ¢ { | 1 '
| PLAN 4 4.7 +FlusGB ] ATP Combo i $100,000.00 @ 2,00 | $200,000.00] 44.96% |
I i limitadas 3 { I : ! !
I s L L LR SN _1. - : A

t TDTAL [SUMA DE ‘JALORES POR PERFIL)

[.
§

i
| $110,074.00
|
|

l La cantldad de r:neas contrataclas podrsn ser a]usfsdas de conformldad con Ias necesndades ma.nﬂesladas por la Sacralana de ;
i Seguridad y Convivencia del Dislrito de Medellin. £

Plazo de |a Orden de Servicio: Desde |2 migracion de los servicios hasta el treinta y uno de dicismbre ds 2023 o
: hasta agolar recursos, lo primera que suceda.
Valer Total de la Orden de Servicio: Tres millones novacienlos veinte tres mil ochenta pesos mA ($3.925.080) impueslos

| incluidos.
Informacién Presupuestal Emitida por la ESU L g
Contrato interadministrativo: - | 4600087282 de 2023
Rubro: | '23202020080015-1/84190
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[ Nombre del Rubro:

| CONECTIVIDAD EJERGITO NACIONAL
Centro de Costos: 33133
Disponibilidads 2023000511
[ Compromiso Presupuastal; 2023000658

Firma del cliente empresarial

Representante Legal / Contacto AlJl_nrtéadu.‘ Edwin Mufoz Aristizabal '

Tipo de do_cu_r_'nenlc_:!_chimle_mg: _Cu?__— ?1‘.-‘91 647 T P}_“;t‘.“l“l @3’-‘.’2.- % }_ (Jﬂfil‘cl_ %{
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Observaciones ATP:

Rango Contratado Arma Tu Plan Business

T A e S S S L1 el S e et el
i Tipo de Rango Contratado Rango Contratado

i

| Nuevo e i i
fr———— T e e ] Rango de: $500,000.00 Hasta: $1,000,000.00 |
i Cambio de Rango ! | }
! Bolsa de Equipos: ' | i
Equipos Chips y Terminales.

o e P ; P ; i i .' V i“'r -m ;
| Referencia Equipo | Valor Unitario : | Valor(valor | i (:,;; ;_m I
; (Como aparece en la t (ValorUnitario E -Cantidad | delequipo por E Descuento | Dédaisntos: 1
i I_rsla}‘ 4 Incluidos Impuestos) : T la cantidad) | Aplicados) Il

" Para los equipos que superen veintidds (22) UVT, el IVA incluido es del 18%

= A partir del 1 de enaro de 2017 los dispositives méviles inteligentes (tabletas y celulares) cuyo valor no exceda de veintidds
(22) UVT estan excluidos de IVA (Arl. 175 ley 1819 de 2016)

*** Para aquelios equipos que no se consideren aispas'ﬂ!\ros maviles inteligentes, les aplicara el VA del 19% independiente de
su valor :

Observaciones Equipos, Chips y Terminales: ]

Los equipes o chips serdn entregados en la direccion:CR 48 € 20 -114 TORRE 3 - P5
Colombla Mévil otorgard los siguientes beneficios adicionales:

Vigencia del Servicio Contratado: 6 meses.

* La presente Orden de Servicio se firma en la ciudad de Medellin a los 18 dias del mes de Julio del afio 2023.

§
|
i
i
!

;Flrma del cliente empresarial

}Representanta Legal / Contacto Autorizado: Edwin Mufioz Aristizabal
EIIpo de documento: Documento: CC - 71781687 Na}u.?h‘: CEM.'-'C,L- /‘9‘% { Lfne:ﬂ' %?r
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AUTO IZACIONES GENERALES DEL TITULAR Na AM-‘10013B1-2

= Sl - [ EMPRESA PARA LA SEGURIDADY | . Edwin Mufioz
{Fs o Rezin Saclblien. H SOLUCIONES URBANAS - ESU i R°m““‘a““’ Legal . Aistizabal
| IR S, SRS S e N - . - b e h :'l':ﬁw——--.-—n»--——ﬁ-s’ —. . i b s
! it i 890984761 {
i i | CR 48 CL 20-114
: Edificio Centro
Fecha de Diligenciamiento 13 Julio 2023 Direccidn Emprasarial
| : Ciudad del Rio,
i ! ! torre 3, olso
i Talefono F|Jo de Conl.aclo i (604] 4443448 i Mavil Mlcmnal 31&320880?

Yo Edwin Mufioz Arslizdbal, identificado como aparece al pie de mi fiuma, actuando en nombre propio y/o en presentacién de EMPRESA
PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU doy mi consentimiento expreso e irrevocable a Colombia Mévil S A E.SP. en
adelante CM, o a la entidad que sea acreedora de 1as obligaciones a cargo de la sociedad que represento, para;
1, Consultar y reportar a centrales de riesgo. (i) Consullar &n las cenlrales de riesgo la informacidn de la empresa que represento
para conpcer su desempefio como deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederle.un crédilo; (i) Reportar a las
cenlrales de riesgo, datos lralados o sin tratar, asl como dalos sobre plimienfo o Incumplimiento de sus obligaciones por concepto de
la prestacion del sarvicio o por cualquler oira bligacidn que haya adguirido con CM; (iil) Suministrar a las cenirales de informacién dalos
relativos a sus solicitudes de crédito, asi como a olros alinentes a eus relaciones comerciales, financieras y en general, socioeconémicas,
que no hava entregade o no consten en registros piblicos, bases de dalos pablicas o documentos piblicos; y (iv) Selicltar informacion
(v)Conservar y procesar, en CM., en la entidad que sea acreedora y en las centrales de riasgo, la informaclonindicada en los literales
anteriores,
2. Autorizacidn dalos personales. Doy m| consentimiento previo, expreso e informado a Colombia Moévil S.A. E.S.P, UNE EPM
.Telecomunicacionas S.A, Edatel 8 A, en adelanle Las Compaiiias, para &l tralamienlo de mis dalos personales, asi: Derechos del litular ~
de los dalos personalas (i) Acceder en forma gralulla a los dalos proporcionados a Las Compailias que hayan sido objelo de tratamiento.
(i) Coneser, actualizar y rectificar mi informacian frenle a datos parciales, inexactos, incompleltos, fracclonados, que Induzcan a errar, ¢ a
aquellos cuyo lralamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (i) Solicltar pruaba de la autorizacidn otorgada {lv) Presantar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (8IC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v) Revocar laautorizacion
yio solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se respelen los principlos, derechos y garantias conslitucionales y. legales,
el cual procaders cuando la autoridad haya determinado que Las Compafiias en el tratamiento han incurridoen conductas contranas a la
Constitucion y la normalividad vigente. (vi) Abstenerse de responder |as preguntas sobre datos sensibles, Tendrd cardcler facultativo las
respuesias que versen sobre dalos sensibles o sobre dalos de las nifas y nifios y adolescentes. Finalidad: Las Compafias podran utifizar,
transferlr a lerceros, recolectar, almacenar, procesar, usar mi informacidn parsonal con el objele de enlregarme, ofrecerme y/o venderme
productos, servicios, soluctones y asl como cualquler olro requerido para la preslacién del servicio conlratado, como la inclusion en el
directorio telefénlco cuando aplique, dentro de las cuales se encuentran: a) Telecomunicaciones; b) Servicios de asistencia ¢) Seguros
d)Contenidos e) Aplicaciones ) Terminales g) Servicios. h) Soporte, mantenimiento y los relacionados con estas actividades |) Informacion
_ conlenida en el portafolic de servicios. Entiendo, geepto y auterizo a Las Compafias que en lerrilorio nacional y en el extranjero, se
suministren mis dalos personales a proveedores de productos y serviclos, a socladades del mismo grupo empresarial al que pertenezca, ya
lerceros que provean servicios o con qulen tenga algun tipe de relacion, ya sea para. )Recaudo, ii) Pagos de Venlas, lijRenovaciones, iv)
Reposiciones, cambios tecnoldgices, migraciones, v)Soporte Técnico, vi) Servicio al Clienle, vil) Manejo y administracién de bases da datos,
viii) Sollchtar, contralar, cambiar y cancalar servicios preslados por Las Compaiias directamante o por conduclo de lerceros; ix) Dar
respuestas a peticlones, guejas y recursos, x) Dar respuestas a organismos de conlrol
xi} Solicitar factura o informacién sobre ésta, xil) Solicilar la entrega, reparacidn o cumplimiento de garanfia de productos o serviclos, xiil)
Recibir publicidad imprasa o a través de medios electronicos. xiv) Utilizar los distintos servicios de sus comespondiéntes Sitios Web,
Incluyendo |a descarga da contenidos y formatos; xv) Enviar al Tilular [a notificacion de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales, xvi)
Participar en concursos, rifas, juegos y sorleos; avi) Procesar pagos, xvill) Recaudar carlera y realizar cobro administrativo prejudicial y
judicial, xix) Uso de servicios de telecomunicaciones prestados por lerceros, xx) Serviclos de atencidn (Canales de alencién al Usuario}
xxi) Aulenticacidn y Validacion de correos eleclidnicos; xxil) Telemarcadeo; xxii) Productos de Mercadeo Masivo xxiv) Facluracion
Electrénica; xxv) Comercializacidn de diferentes Upos de produclos xxvi) Comparlir informacién con olros operadores de servicios de
telecomunicaciones, con el fin de adelanlar campafias o acciones dirigidas a la prevencion de fraude sxxvil) Cualquier otra actividad da
naturaleza similar a las descrilas en los incisos previamente citados. Asi mismo, autoriza a consullar las listas intemacionales expedidas
por el Consejo de Seguridad de las Naclones Unidas y las demas que tengan carécler vinculante para Colombia para verificar que el
Tiular no esla sefialaca de tener vinculos con delitos de lavados de activos, financiacidn del terrorlsmo y sus delitos fuente. Los dalos

biomaélricos son datos sensibles y per lo lanto no esia obligado a aulorizar su tralamiento, la finalidad de estos datos es la identificacion
del titular para los procesos
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de venta o postventa al inlerior de la compaiiia. Colombla Mévil S.A. E.5.P., lisne como domicilio principal la ciudad de Bogota en la
Calle 127 A No. 53A -45 Toarre 2 Piso 5 PBX: 6014435000, UNE EPM Telecomunicaciones tiene domicilio principal en Medelin, direccion
Carrera 48 # 20 - 45 Tel. 5150505. Edatel S.A. Carrera 48 No. 20-114 Tomre 3 Meadellin, La politica de tralamiento de Jos datos ssi como
el aviso de privacidad los podra encontrar en nuestra pagina web www.tigo.com.co, www.une.com.co, www.adatel.com.co.

1
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| H Foto 6 Huella
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LFirma del cliente empresarial

IRepresenlanle Legal / Contacta Auiuﬁzado:_ Ecwh__Muﬁuz Arstizabal _
Tipo de documento - Documento: GC - 71?91837:5‘!%‘]&‘@&’ &g
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