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CLASIFICACION DEL TAMANO EMPRESARIAL

Edwin Mufoz Aristizabal, identificado con cédula de ciudadania N*71791687, en calidad de representante de legal de la

T en este d to, me permito certificar que;

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, con NIT 890984761, se encuentra clasificada sequn
el Decrelo 957 de 2018, dentro de uno de los siguientes tipos de empresa, segin los ingresos por aclividades ordinarias anuales,
expresado an UVT (se sefiala con una x la que coresponde)

Gran Empresa:

Ingresos por actividades ordinartas anuales mayores al rango superior de las medianas empresas en cada uno de
los sectores econdmicos.

Mediana Empresa:
a) Sector Manufacturero: Superior a 204,995 UVT e inferior oigual 2 1'736,5685 UVT.

b} Sector Servicios: Superior 8 131,951 UVT & inferior o igual a 483,034 UVT.
c) Sector Comercio: Superior a 431.196 UVT e inferior o igual @ 2'160.692 UVT.

Pequeiia Empresa:
a) Secter Manufacturero: Superior a 23.563 UVT e inferior o igual a 204.995 UVT.

b) Sector Servicios: Superior a 32,988 UVT e inferior o igual & 131.851 UVT.
¢) Sector Comercio: Superior a 44.769 e inferior o igual a 431.186 UVT.

Microemprasa: -
a) Sector Manufacturero; Inferor o igual a 23.563 UWT.
b) Sector Bervicios: Inferior o igual @ 32.988 UVT.
_ ©) Sector Comercio: Inferior o igual a 44.768 UVT,

OTRAS CLASIFICACIONES NO INCLUIDAS EN EL DECRETO 957 DE 2018
Entidad Estatal
" Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Informaré a TIGO cualquier camble que presente mi emprosa en relacién con su clasificacion.

Fecha: 18 de Julio del 2023
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ANEXO TECNICO PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS

Glosarlo

Plan Corporativo Plus: Es una bolsa de recursos que cuenta ¢on beneficios aspeciales adicionalas, asociados.al produclo gue adquiere
el Cliente Emprasanal de acusrdo con sus necesidades de comunicacién y prasupueslo, y en el que puede distribuir recursos enltre sus
ampleados, el cual se faclura de manera comienle. ] ; i

Paquetes:Servicios da Minulos, Mensajes de Texto, Navagacion que el cliente empresarial podra escoger del portafolio de Planes
Corporalivos 4.0 Plus. ‘

Parfil:Sa entiande como un nombre bajo el cual se asocian ios diferentes paquetss o coMbes que se van a entregar a varias lineas asodiadas.
Lineas Asocladas;Es toda linea activa en Colonbia Mévil S A E.8.P, (en adelante TIGO) que recibe recursos que e Cliante Empresarial,
bajo el portafolio de Fian Corporativo Pius le asigna. Eslas lineas asociadas pueden estar a nombre del Clienle Empresarialo a nombra de
una Persona Natural an Prepago. '

Plan Corporativo con limite de consumo:Es un plan que aplica Gnicamente para lineas que se encuentran asociadas al Plan Corporalivo
Plus y que requieren activar, adicional a los recursos asoclados en al Plan Corporative Plug, servicios que generan faciuracion adicional al
cargo basice de la [inea como: LDJ, liamada en espera, nimero privado. Este plan no cuenla con un cargo basico mensual recurrents y se
aclivaré aulomaticamente si el cliente sclicita activar servicios especiales, caso conlrario las lineas se enconlrardn en préepago asociadas
al Plan Corporativo Plus,

5

Condiclones Generales Plan Corporativo 4.0 Plus

Plan Corporativo Plus esta disponible (nicamente para clientes Empresariales que no estén clasificados como micro ¥ pequefios conforme
a los pardmalros definidos bajo la ley 580 da 2000 el decreto 957 de 2019, o

. Plan Corporativo Flus es un plan corporative que adquiere el Cliente Empresarial el cusl le da derecho a selecclonar de un portafolio,

diferentes paqueles y/o combos de servicios. El Cliente Empresarial, tiena la posibilidad de asignar racursos adquirdos entre Lineas
Asociadas, Serd rosponsabilidad del Cliente Empresarial Informar cudles serén las Lineas Asocladas del Plan Corporativo Plus.

. Plan Corporalivo Plus, sdlo aplica paca lineas Tigo en prepago. En caso de que el Cliente Empresarial desee asignar recursos a lineas

en otros planes, (g]. lineas en Planes Conlrol, Pospago Puro) se deberd sollcitar la migracién a log planes prepago por el tilular de la
linea, “

. El Cliente Empresarial seleccionara un rango de Cargo Basico. Dentro de este rango el Cliente elegira del poriafolio los paquetes yio combos

y la cantidad de éstos que se requieran por lineas Asociadas. El Cliente Emnpresarial debera pagar un cargo Basico Mensual Recurrente,
que podra variar de acuerdo con los recursos y nimero de lineas ssociadas, teniendo slempre |a obligacién de facturar porlo menag el
range minimo escogido, 3 7

. Las larifas incluyen IVA. El impuesto al consumo de voz y de datos serd liquidade sobre el valor total da la factura de los-servicios incorporados

en el conlralo de preslacion de servicios celebrario entre las parles. El impuesto al consumo de datos equivale al 4% sobrela porcion dé
sefvicio de dalos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT,

. Durantg la vigencia del contrate el Cliente Empresarial podrd cambiar, aumentar o disminuir pagueles yfo combos seleccionados

manteniende siempre el range contralado, y cumpliendo con las reglas para cambios de paguetes,

”Fia.ngo .minlmo mensual 3 Rangor‘néximo“rn;n;uar =
880001 | sas90e8
_________ T
$1000001 | -$zo000000
52000001 | $3.000000
$3000001 | $4000000 ;
$4000001 |  ssoo0000
§$5000001 $7.000000
$ 7.000.001 $ 10.000,000
~ si0000001 T s15000000
$15.000001 T sa000000
By Loy
' %  §a5000000
$35000001 § 45.000.000

. Anexo Téenico AM-1001391.3
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| 545000001 1 sesomooe

f $ 55,000,001 | sesoonoo0 |
i " 565000.001 | § 75.000.000 a
[ swsoo0o1 | s85000000 |
P $ 85,000,001 5 $95000000 |
| $ 95000001 1 $105000000 |
3 $ 105.000.001 ! $ 125.000.000 i
| s125000001 | swoomoe0 |

Los paguetes o combos se podrdn adguirir por; Suscripcidn:Los paquetes o combos asociados por suscripcién serdn cargados lodos
les meses hasta que E! Cliente Empresarial decida eliminarios, medificarios y/o suscribir nuevos paqueles y deben ser suscritos anles de
la fecha corte de facturacidn del Cliente Empresarial para que sean cargados,. Los recursos no ulilizados de los paquetes o combos de
Plan Cerpeorativo Plus se vencen cada mes y no serdn acumuiados. Demanda (1 Sola Vez): No lienen renovacion automatica y otorgan
recursos de minutos, jes de lexto, gacion y funcionan desde ¢l momento de la compra hasta el préximo ciclo o corte de facturacion
del Cliente Empresarial fecha en la cual, en caso de fodavia contar con recursos del paquele, eslos se perderan. Losrecursosno
utilizados de los paqueles o combos de Plan Corporative Plus se vencen cada mes y no seran acumulados,

. Los combos son una combinacion de paqueles con beneficios economices. La suscripcién de los combos se puede hacer en cualquier

momento inclusive en el momenlo de la activacién del rango v se otorgaran los recursos prorrateados con base en la fecha cone de
faciuracién. Los combos se podran adquinr por linea ascciada, no se’ permits la asociacién de varos combos en ung Unica linea
asociada.

. Cuando se raalicen compras por demanda, los recursos contratados .en esta modalidad se sumaran a los saldos existentes de los

recursos comprados por suscripcion.

Silalinea Asociada consume todos los recursos de sus paguetes o combos antas da finalizar el periodo de faciuracion, el Cliente Empresarial
o contacio autorizado podra adquirir paguetes o combos o modificar los paquetes o combos exislentes. La compra de estos paguetes o
combos esld sujeta al range maxime escogido.

. Al momento de activacién o en caso de agregar lineas, Plan Corporative Plus prorratea recursos proporcionales al plan contratado y por

los dias que faltaren para el respectivo ciclo de lacturacidn. Aplica lanto para lineas que se ingresan nuevas, asi come lineas que se ingresan
al portafolio exislente del cliente Empresarial, Los recurses prorrateados se cobrardn en la faciura como un cobre adicional.

. El rango contralado no podra ser modificado durante |a vigancia del contrato a menos que asi lo acuerden las partes.
. Unicamente el Representante Legal del Cliente Empresarial o conlacto autorizado podran realizar peticiones de posivenia a través de la

orden de serviclo destinada para tal fin.

. Los recursos asignados a las Lineas Asociadas seran facturados al Cliente Empresarial, independiesntemente del estado de las lineas

que no se encusntren a nombre del Cliente Empresarial, hasta que este reporie la exclusién de alguna de estas lineas.

. Las lineas que no se encuentren @ nombre del Cliente Empresarial, tendran los derechos y obligaciones que el contrato suscrito con el Tilular

de la linea le asigne. Si la Linea Asociada esta a nombre otra persona y ésta es suspendida por causales establecidas en elcontrato
suscrilo por la persona natural, implica que la Linea Asociada no podra ulilizar los recurses que le asigna ‘el Cliente Empresarial. hasla que
se registre e| pago. Dasde que se registra el pago, la Linea Asociada tendra los dias restantes hasta el siguiente corte para consumir los
recursos eniregados, si el pago no se realiza antes del corte siguiente se perderdn los recursos de ese ciclo que es de 30dias.

El Cliente Empresarial debera obtener autorizacion del tifular de 1a linea que no esié a su nombre para asociarla a su bolsa de recursos.
La facturacién del Plan Corporative Plus agrupa los valores de los paquetes o combos del portafolio por suscripcién mas los paquetes o
combos del portafolio por demanda realizados duranle el transcurso del ciclo de facturacion. En caso de existir algln prorrateo de los recursos
se facturaran adicionales a los valores antes mencionados.

. 5i el Cliente Empresarial no cancela la factura de Plan Coroprative Plus dentro de los plazos establecidos, Colombia Movil suspenderd la

entrega de los serviclos contratados por el Cliente Empresarial bajo Plan Corporalivo Plus hasta que se registre el page. Desde que se
registra el pago por parte de Colombia Movil el Cliente Empresarial lendrd los dias rastantes hasia el slgulente corie para consumir los
recursos entregados.

Para disfrutar de los paquetes de navegacién en Intemet deberd tener un equipe que soporte Intemet

El Plan Corporativo con limite de consume cuenta con un cupo mdximo de $50.000 gue estard habilitado para facturar tanio servicios
@speciales como son : Paguetes de larga distancla internacional (LDI), nimero privado, llamada en espera, entre ofros que requieran
facturacion Pospago; asi como consumos adicionales a los recursos de voz y SMS otorgados bajo el Plan Corporativo Plus asociado a la
linea. Este plan no permite consumes edicionales de datos. Para activar ] plan y contar con los serviclos sspeciales y el cupo maximo,
la linea debe enconfrarse al dia en sus pagos de faclura. Los servicios especiales no serén descontados del cupo maxime, sino que
seran facturados al clienle. Los consumos adicionales al Plan Corporativo’ Plus, seran descontados del cupo maximo hasta su tope conforme
a las tarifas vigentes, Todo consumo del cupo serd facturado al clients. En caso de no realizar consumos adicionales no se generara cobro
del cupo maximo. La facturacidn de este plan s vencida.
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LOS PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS SON LOS SIGUIENTES:

e e

Cargo
Basico
con Iva

Plan

Paquete Datos
Corporativo
4.2 Plug

$22.288

Paquete Datos
Corporative

}528.0(}0
4.3 Plus

Paquete Datos
Corporativo

$38.000
4.5 Plus i s

Paquete Datos
Corporativo
4.6 +Plus

$65.000

Combo
Corporativo
4,86 +Plus

$81.000

Combo
Corporativo
4.7 +Plus

$100.000

Paguete da
NOZ Y sms
Corporative
Plus

i
$10.000

DATOS

Datos

15 GB Las apllcacmnes de
whalsapp, Facebook, Mail y
Twitter no consumen datos,
Ver numeral 3 con condiciones
comerciales, * Comparte 10
GB de los datos de tu plan, *
Si l& quedas sin dalos puedes
recargar o comprar paquetes
por deman:la

30 GB Las aplpcacmn@s de
whalsapp Facebook, Mall y
Twitter no consumen datos.
Vernumeral 3 con condiciones
comerciales, * Comparte hasla
10 GB de tu plan. " Si te
quedas sin datos puedes
racargar o comprar pafuetes

‘por domnnda

55 GB Las ap[lcadonss de
whalsapp, Facebook, Maily |
Twitler no consumen dalos,
‘Después de 25 GB sequiras
navegando a'una velocidad de
2506kbps ‘Comparte hasta 20
GB de lu plan,

‘IOO GB Las apllcaaicnes de
whalsapp, Facebook, Mail y
Twitter no consumen dalos:
Daspués de 100 GB seguiras
navegando g una velocidad de
256khbps * Comparte hasia 50
GB de lu plan

i50 GB Las ap!icaclone'i de
whalsapp, Facebook, Mall y
Twiller no consumen datos
Después de 1560 GB seguiras
navegando a una velocidad de
266kbps * Gomparle hasta 756
GB de lu plan,

llimitado en GB * Comparte
hasla B0 GB de lu plan.

No Aplica

Voz

No Aplica

Mo Aplica

No Aplica

No Aplica

Segundos llimitados a

destinos mdviles y fijos an

Colombla, ademés:
segundos llimitados a

Estados Unidos, Puarto

Rico y Canada, Marcando

CO!I al 004 14

No Aplica

No Aplica

Mo Aplica

No Aplica

llimitados a
destinos mdviles en
Colombia

‘I‘igo 21 GB

Ol.ms Servicios

Beneficios .
incluidos en al
Plan

No Aplica

No Aplica

* Incluye paquete
Roaming Macién
Tigo 12 GB.

*incluye paguete .
Roaming Naclon

No Aplica

. Paquetes de datos Camorathros de! 4.5 al 4.8+ Plus y Combos del 4,66 al 4.7+Plus; |as velocidades que se entregarén a] usu&rlo dspsndemn
de la cobertura y tecnologia a la cual se encuenire cunaciado el usuarlo, permiiéndole alcanzar velocidad

en la
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! Veloc!dad ofrecida en el Plan hasm - } Cobartura 4GILTE Cobartura 3.5 HSPA+/HSDPA i CEbertura 2.5G GPRS/IEDGE |

i Volocidad de desunga hasta 1 40 UOU Kbps 14»00 Kbps : ‘!28 Kbps :
l Veloc!dad de subida hasta ! 2000 Kbpu 1 ‘FDD ths | 54 Kbps ]

. La velocidad de navegacion percibida podra variar segdn la congestion de la red, la inlensidad de |a sedal recibida de acuerdo al lugar donde

se encuentre y el equipo mévi ulilizado pera conectarse a la red de datos de Colombia Movil S.A. ESP (Tigo). La cobertura de redy el
medidor de velocidad se podran consultar en www.tigo.co.

. Para los usuarics con paquetes 4.5, 4.6 <Plus y Combos 4.66, 4.7 #Plus, una vez agotada la capacidad del plan los usuarios podran

seguir ulilizando el servicio de datos a una menor velocidad que serd de 256 kbps,

. Los paquetes y/o combos de la oferta corporativa 4.0 Plus tendrén el beneficio de compartir los recursos de dalos con ofros dispositivos

Smariphone, el delalle de observa en la labla de descripcion de la oferta.

. Las funciones de compartir datos a otros dispositivos moviles estan destinadas solo al intemet Mévil del Titular Empresarial y sus lineas

asociadas, no estan d para re ar los senvicios de inlemmel de acceso fijo empresarial 2 traveés de terminales gspeciales
come Routers/MifiiDatacards, per lo tanto, Tigo se reserva el derecho de monitorear cualquier actividad inusual que pueda indicar que
esto esta sucediendo para oplimizar, ajustar y/o restringir, sin previo aviso dicho uso no permitido.

. El servicio de navegacién solo estara disponible para smariphones, no aplica para dispositivos Datacard, modem, Roulsr, equipos loT.
. El servicio de Intemet Tigo Movil permile navegar en inlemet de forma inaldmbrica. Para el uso de Intemet Tigo Mévil se requiere contar con

un equipd terminal que soporte tecnologia HSPA+, HSDPA o UMTS en la banda de 1900 MHz o banda 4 AWS de 1700 MHz. Tigono |
garanliza el dplimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 4G/LTE, HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

. Tigo se reserva el derecho de bloquear protocolos/aplicaciones usados para descargar contenidos gque faciliten |a viclaclén de derechos

de aulor o gque atenten conira la Integridad sexual de nifios, nifias y adolescentes.

. Tigo se reserva el derecho a oplimizar la calidad de video para mantener/mejorar la expariencia de los usuarios.
. Para mantener los estandares y la calidad del servicio y garantizar que todos los dientes puedan usar la red de manera eficente, Tigo se

reserva el daracho de monitorear, optimizar, ajustar y/o restringir cualquisr actividad inusual o fraudulenta a través de alertas deconsumos
excesivos da dalos diarios y/o mensuales de manera recurrente durante el ciclo de facturacidn como por ejemple aplicaciones y/o cualquier
mecanismo que burle las polilicas y configuraciones del plan contratado y que pueda poner en rlesgo la calidad de todoslos usuarios
de la red.

Condiciones de redes sin consumo de Datos en los paquetes Corporativo 4.0+ Plus

. Los planes mencionados tienen incluides Ios atributos de Facebook y Facebook Massenger sin consume de datos, slempre y cuando no

se generen descargas de video, fotos descarga de archivos, y/o acceso a links gue remitan a sitios por fuera de la aplicacién Facebook,
conlenido fuera de Faceboak, como por ejemplo YouTube, Instagram y otros.

. WhatsApp sin consumo de datos, solo se podra garantizar su correcto funcicnamienio en disposilives Smartphone.
. Para la descarga de archivos ¢ actualizacién de cslas aplicaciones (WhatsApp, Facebook y Mail) la linea si consume datos de su plan.
. El servicio de Mail sin consumo de dalos, solo se podra usar este atributo en sclo texto. La descarga de archivos adjuntos se desconlara del

paquete de datos o combo. §i no cuenla con paquele de dalos o combo, no podré descargar archivos adjuntos.

. La aplicacién de WhatsApp sin consumo de dalos incluye los scrvicios de llamadas desde Ia aplicacion.
. El beneficic de estos atributos aplica (nicamente para su uso en Colombia; para disfrutar de sus aplicacionas favoritas fuera del pals el

usuario debe adquinr la oferla disponible da Roaming internacienal en hitps:/iwww tigoune.com.co/#, en donde encontrard los paquetes
disponibles en reaming asi como los términos y condiciones de este servicio.

VOZy SMS

. La tarificacion de los recursos de voz es por segundos,
. Con la voz a Todo Destine, puedes hablar & méviles y fijos en Colombia, y a Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.
. Las condiciones comerciales de Roaming y Larga Distancia Internacional podran ser consultadas en

htlps:/hwww tigo.com.colservicios/ iafroaming.

. Llamadas Larga Distancia Internacional (LDI): No lendrén cobm adicional las lamadas reslizadas por el prefijo 00414 2 Eslados Unidos,

Puerto Rico y Canada.

. Las llamadas realizadas por prefijos diferentes al 00414 tendran un cobro adicional al cargo bésico. Los usuarios que adquteranp'!que!es

de LDI o las realicen con saldo disponible por demanda aplicaran las tarifas para el resio de los destinos gue se sncuentren vigentes y
tendran cobro adicional en la factura.

. El servicic de Roaming Intemacional para voz, mensajes de texio y datos, sera facturado como un servicio adicional en la factura del

mes y no se generara descuento del cargo basico del plan. Este sarvicio debe ser expresamente solicitado por el usuario y esté sujeto a
validacion de las politicas de crédito y cartera de Colombia Hmll S.A. ESP para su activacion. Conoce la oferta en
hitp://www.tigo.com.co/personas/promocion-roaming-tigo.

. Los SMS ilimilados selo incluyen destinos a méviles en Celombia.
. Los SMS no podran usarse en plataformas de envios masivos de mensajeria, solo aplica para uso personal del usuario,
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ROAMING INCLUIBO

A conlinuacion, se describen las caractaristicas de los paquetes de Roaming Nacién Tigo inchiidos en los planes Combo-Corporalivo
4.66 +Plus y Combo Corporativo 4.7 +Plus

ROAMING NACION TIGO ¥ ’
COBERTURA | DATOS - voz SMS TARIFA
! pLAN PAQUETE| GRUPO | RECURSOS | RECURsOs | 0% BCR. | RecURsos | SMS ROR, | VICENCIA | coN

PAISES ' INCLLHDOS INGLUIDDS INGLUIDOS VA

Combo ' p ’ i Y

Corporative | 12 GB . | Nacién Tigo 12 GB 100 minutos | $ 700/min i $ 350/SMS | 1 mes 30

466 +Plus ! jnegsnjes :

s | - e R = i = e et L

Corporalivo | 21 GB Nacidn Tigo | 21 GB 100 minutos | $ 700/min § 350/SMS | 1 mes $0

4 7 +Plus e . mensajes

COBERTURA GRUPOS DE PAISES

* Nacién Tigo (18 palses): Argentina, Belice, Brasil, Canadd, Chile, Costa Rica, £l Salvador, Espnnn‘ Eslados Unidos, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerlo Rico, Uruguay y Venezuela,

Més informacion, condiciones ¥~ e s1r10clones del servicio de Roaming Internacional en
hitps:/fwww tigo.com co/madianasimovilidad/roaming-internacional.
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Anexo Planes y Paguetes Dates Corporativos AM-1001391.3

ANEXO TECNICO PLANES Y PAQUETES DATOS CORPORATIVOS

1. GLOSARIO

* CLIENTE EMPRESARIAL: Entidad que adquiere el servicio de Corporate Data,

* USUARIO FINAL: Persona que porta un dispositivo movil y que tendra acceso al servicio de Corporate Data.

* APN (Access Point Name): Es el punio de acceso a la red. el cual se configura en un digpositive mavil, con el fin de
que pueda acceder a redes de datos como Inlemet.

* VPN: Es un lipo de red privada consiruida denfro de una infraesiruciura de red publica, lal como la red mundial de
Intemet.

2. PRODUCTO
2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

£l producto Corporate Data hace referencia a un tipo de conectividad dirigida al sector empresarial,
Este servicio permite la conexion entre los dispositivos moviles y el Cliente Empresarial, mediante Intemet, VPN o enlace
dedicado. El Cliente Empresarial podra escoger la solucidn de su conveniencia para inlerconeclar y transporiar informacion enlire
los equipos maviles y sus servidores de aplicacion.

Para ulilizar el senvicio los dispositives mdviles deberan contar un plan de datos per capacidad ofrecidos dentro del producie,
 los cuales podran serelegidos por el Cliente Empresarial.

2.2 APN PRIVADO

Con una conexién por APM privado es posible restringir el acceso dnicamenle a las aplicaciones que el Cliente Empresarial

- requiera (IP;PUERTO, URL), por medio de un ¢anal privado desde el equipe movil hasta la aplicacion del Cliente Empresanal,
el APN privado permite manejar direccionamiento estalico, adicionalmente al monitoreo y gestién de Ia comunicacién cusndo
se requiera, Es probable que eslo requiera configuracidn de APN en los dispositivos moviles, dicha configuracidn debe ser
realizada por el Cliente Empresarial,

2.3 CONEXION

La conexion enire la red de Tigo y el Cliente Empresarial se puede generar por VPN o enlace dedicado. El Cliente Empresarial
podra escoger |a solucién de su conveniencia para interconectar y transponar su informacién entre los equipos méviles y su
aplicacién. .

2.3.1 CONEXION VIA VPN
Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Emprasarial, es posible interconeciar la red de dalos de Tige con la del

Cliente Empresarial por medio de una conexion segura tipo VPN (IPSEC-Encripcion DES) entre |a Terminal mévil y el servidor de
aplicaciones. Se puede tener direccionamiento estatico en cada uno do los equipos maviles para rades superiores a 128 lineas.

Sy
I

A | W -
ST |
whrva L iﬁ
2.3.2 CONEXION VIA ENLACE DEDICADO

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresanial, es posible interconectar la red de datos de Tigo con la del
Cliente Empresanal por medio de un canal dedicado contratado per éste. En este caso es posible contar con direccionamiento
estatico en cada uno de los equipos méviles
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2.4 POLITICAS Y CONDICIONES

+ Bl Cliente Empresarial deberd asegurar que las lingas que usaran los serviclos téngan contralado un plan del producto
Corporate Data y que éstas tengan configurado el APN Privado definido para asegurar |a prastacion del servicio.

* Las lineas de Usuarios finales en las cuales se ha configuradd un paquale del producto aqul definido lendra un APN
Privado que es determinado entre las partes (Cliente Empresarial-Tigo Une) en la etapa de prefactibllidad. En caso de

* no definirse un APN privado, Tigo procederd a configurar las lineag en un APN con caraclerislicas especificas para

este producto,
* Los terminales del Cliente Eimpresarial que se usan para soportar las aplicaciones vedicales {localizacién vehlcular,
monitoreo y alarmas, fuerzas de ventas, datafenos o modems, elg) y utilizan el Plan Tigo Control Bolsa Datos deben
usar an su configuracion el APN privado corporativo definide por el cliente a informado a Tigo, o en su delecto el APN
ligowebe. Los terminales que utilicen APNs diferentes, generarén consumes por demanda que ne seran cubierlos por
la Baisa cla Dalos.
Esle servicio no incluye minutos de voz, mensajes de laxto (SMS), ni mensajes mulimadia (MMS).
Las lineas activadas en los planes Tigo Control Bolsa Datos, no permiten la operacidn de Cesidn de Contrato, por lo
lanio se debe cancelar el plan y volver aclivar en la nueva empresa,
Los Planes Tigo Control Bolsa Datos y las lineas hijas activadas dentro de dicho plan, no tienen disponible el servicio
de ROAMING de dalos.
El usuario final podrd accader al sarvicid Datos Corporalivo Tgo a altas velocidadas en las Zonas gue cuenten con
cobertura de Red 3.5G, y en los lugares donde no exisla cobertura de Red 3.5G y tengan cobertura 2.5G podra hacer
uso del serviclo con velocidades de esta Gllima Red. La Informacién. torrespondients a las zonas de cobertura de la,
Red 325G y Red 2.5G (GPRS/EDGE) so encuentra publicada en la pagina www.ligo.com.co/seccion/oobertura,
Los ferminales del Gliente Empresarial que se usan para soporiar las aplicaciones verlicales (localizacién vehicular,
monitoreo y alarmas, fuerzas de ventas, datafonos o modenis y utilizan planas de datos Tigo deben usar &l APN ligowebc.
APN gue impide que SPAM de intemet consuima los recursos de dalos del plan. Esle aprovisionamianlo se debe tramitar
con el ejeculivo de venla. Se debe evaluar la posibilidad da APN privado segun el proyecio.
Para gl uso dal servicio de Datos Corporalivo Tigo en 3G se requisre contar con un Equipo Terminal que sopnrta lecnologia
HSDPA, UMTS en la banda de 1000Mhz. Este servicio puede ser activado en terminales no adquiridos en Tigo, sin
embargo, Tigo no garantiza el oplimo . funcionamiento de eslos dispositivos dentro de su red 3.5G y su red2.5G
GPRS/EDGE si los equipos no pasan por un proceso de homologacitn previo,
Para el usuario con Cobertura 3.5, la'velocidad de descargas gue pusde alcanzar es de hasta 1400 Kbps y de subida
hasta 384 Kbps y para el usuario con Coberlura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar
es de hasta 128 Kbps. No obstanle, la velocidad percibida por el usuario podra varier seglin la congestion de la red, Ia
“intensidad de |a sefial reciblda de acuerdo al ltgar donde se ancuenlre el usuarioy el equipe mévil utilizado para conectarse
ala Red de datos de Tigo: Red 3.5G 6 2.5G6 GPRS/EDGE (los terminales WCDMA ofrecen velocidades menores a los”
equipos 3G con lecnologia HSDPA). Esta servicio no estd disponible en redes 4G LTE Los recursos asignados lienen una
vigencla da 30 dias.
* Cuando se consumen los recursos coniralados, ol perfil de navegacion camblard ba]ando la velocidad a 256 KBPS.
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ANEXO TECNICO INTERNET MOVIL TIGO

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE DATOS EN MODALIDAD POSPAGO A
TRAVES DE CHIP TIGO CLIENTES EMPRESARIALES,

| * El servicio Intemet Mdvil Tigo permite navegar en Internet de forma inalambrica,
| * Para el uso dgl servicio da Intermet Movil Tigo, se requiere coniar con un Equipo Terminal que seporte tecnologia
HSPA+, UMTS en le banda de 1900Mhz v LTE en la banda AWS, Esle senvcio puede ser activado en terminales no
! adquiridas en Tigo, siempre y cuando cumplan las anterores condiclones y no estén blogueados por el proveeder del
| equipo, sin embargo, Tigo no garantiza el dptime funcionamiento de estos dispositivos denltro de su red 4G LTE, 4G
' HE8PA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.
, Para el uso de la Red 4G LTE se necesita un teléfono que soporte leenclogia 4G LTE, una SIM LTE y en ocasiones los
' celulares LTE van a necesitar de la aclualizacion del software o el hardware. Visite un ceniro de experiencia o tienda
. Tige para mas informacién. Y
La cobertura actual de 4G LTE es la sigulente: Bogota, Medellin, Bucaramanga, Santa Mara, Barranquilla, Cali y
Carlagena. -
La velocidad de navegacidn del Cliente Empresarial que adquiera el Produclo Intemel Movil Tigo, depende de las
condiciones de cobertura de Red Tigo en la cual se encuentre: Cobertura de Red 4G LTE, 4G HSPA+, 3.5G, Cobertura
2.5G (GPRS, EDGE). -y
Para el Cliente Empresarial con equipe LTE con Cobertura 4G LTE, la velocidad de descarga que puede alcanzar es hasta
10.000 Kbps. Mo obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Chente Empresanial podrad variar segin la
congestion de la red, la intensidad de |a senal recibida de acuerdo al lugar dondz se encuentre el usuario y el equipo mavil
utllizado para conectarse a la Red de datos de Tigo.
Para el Cliente Empresanal con equipo 4G HSPA+ con Cobertura 4G HSPA+, la velocidad de descargas gue puede
alcanzar s de hasta 4000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacidn percibida por el Clienle Empresarial podra variar
segun la congestion de |a red, la intansidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre elCliente
Empresarial y el equipo mévil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo. Los equipos 4G deben ser tecnologla
HSPA+ en la banda de 1800Mhz,
Para el Cliente Empresarial con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar hasta 1400 Kbps y
para el Cliente Empresanial con Cobertura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede zlcanzar es de
hesta 128 Kbps. No abstante, la velocidad de navegacién percibida por el Clienta Empresarial podra variar segin la
congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuantre el Clisnte Empresarial v
el equipo mdvil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo: Red 4G HSPA+, 3.5G ¢ 2.5G GPRS/EDGE (los
terminales UMTS/WCDHMA ofrecen velocidades mencres a los equipos 3G con tecnologia HSDPA).
El Cliente Empresarial podra acceder al servicio de Internet Movil Tigo a allas velocidades en las zonas gue cuenten
con cobertura de Red 4G LTE (Hasta 10000 kbps), 4G HSPA+ (hasta 4000kbps) o 3.5G (hasia 1400kbps), y en los lugares
donde no exisla cobertura de Red 4G LTE, 4G HSPA+ 0 3.5G y tengan coberlura 2.5G podra hacer uso del servicio con
velocidades de esta Ultima Red. La informacion comespondiente a las zonas de cobertura de la Red 4G HSPA+, 3.5G
(UMTS/WCDMAHSDPA/MMSPA) y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina www.ligo.com.co ‘
Tigo podré tomar medidas preventivas y correctivas en caso de que el Clicnte Empresarial presente abuso del servicio |
o incluso suspender o cancelar el servicio cuando sea usado ilegalmente por el Cliente Empresarial. El servicio de Internet
Mévil Tigo que se contrata es para usc parsonal o empresarial, no comercial y no se puede revender,
§i el Cliente Empresarial alcanza el consumo maximo de su plan de intemet Mbwvil Tige Conlrol, antes de finalizar el periodo
de facluraclén podra adquirir pagueles de internet prepago de capacidad adicionsl que Tigo tenga disponiblesen su
oferta comercial. Para conocer astos paquetes debe visitar www.tigo.com.co, \
Los contenidos que se descarguen como Ringlones. videos, Juegos, elc. seran cobrados como consumo adicional al
paquete de Internet Movil Tigo contratado. 2
* Las condiciones dal senvicio Intemel Mévil Tigo expuesias en este documento, aplican para el territorio nacional. En
caso da ulilizar el servido Intamel Mdvil Tigo por fuers del terdtorio nacional, se cobrara el servicio de roaming de
dates internacional de acusrdo con las tarfas vigentes, publicadas en nuestra pagina web: wyaw tigo.com.co,
Colombla Mévil cuenta con el servicie de contrel parental para el bioguze de contenidos; las condiciones, restricciones,
tarifas y caracteristicas de uso para contralar este servicio se encuentran en la pigina web www.tigo.com.co.
* Debe tener en cuenta que existen riesgos sobre la saguridad de la red v los servicios contratados, los cuales son virus,
SPAM, spyware, phising. Para conirarrestar estos riasgos existen productos como antivirus, antispyware y firewall. Las
condiclones, restricciones, tarifas y caracteristicas de uso para confratar esle servicio se encuentran en la pagina web
www ligo.com,co
Los paguetes que tlenen incluido el servicio de Mail, podran usar este atributo en solo texto. La descarga de archivos
adjuntos descontara del paquete de datos o combo. Si no cuenta con paguete de datos no podra descargar archivos
adjuntos. Los pagueles gue tienen incluido WhaisApp no incluyen los servicios de llamadas desde la aplicacidn, para
acceder a este tipo de servicio denominado VolIP la linea debs contar con recursos de dalos,
* Los paquetes de Tigo Music, otorgan ademas de la capacidad de navegacion indicada, acceso a |z aplicacién Deezery
su catélogo de canciones.
* Para disfrutar de los paqueles-de Tige Music se debe descargar |a aplicacion Deezer en I3 tienda de cada teléfono, Los
teléfonos con capacidad de utilizar Deezar estan en www.deezer.com/es.
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* E| paquele de Tigo Music permite escuchar canciones ent el teléfono via slreaming. Las descargas realizadas solo
pugcen ser reproducidas a través de Deezer.

» Con los paquetes de Tigo Music se puede escuchar lodas las cancionses disponibles en el aplicalivo Deezer y se debe
lener un paguale de navegacién activo o una red wi-fi para su raproduccion.

* Para ¢l uso de los paguelss de Tigo Music, el Cliente Empresarial debers tener memeria suficiente en su Smartphona
pard la descarga de la aplicacion, *

* El sewiclo de Tigo Music. es suminisicado por la ampresa Deezer y las condiciones de uso.se encuentran
www deezer.com/as, f

* Hacen parte integral de este Anexo, los formatos de condiclones de los Planes seleccionados por el Cliente
Empresarial para cada una de las lineas asignadas por Colombla Mbvil mediante una tarjeta Chip TIGO,

Anexo Internet Mévil_AM-1001391-2
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Anexa Voz_AM-1001391-3

ANEXO TECNICO Y OPERATIVO VOZ

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE VOZ EN MODALIDAD PREPAGO O POSPAGO
A TRAVES DE CHIP TIGO

1. CARACTERISTICAS GENERALES

* El Cliente Empresarial debera contar con un equipo terminal PCS debidamente homologado y con el Chip TIGQ,
técnicamente adecuado. Cuando quiera que el Cliente Empresarial haya solicitade la activacién de los servicios PCS
0 cualquier otro. servicio adicional, complem o o supl io empleando un equipo terminal no adquirido a
Colombia Mévil, Colombia Mévil verificara que diche eguipo no se encuentre incluido en las bases de dalos de los
equipos reportados como robados/perdidos/cartera. Si no se encuentra incluido se procederd a la activacién de los
servicios. No obstante lo anterior, si en fecha poslerior a Ia activacion se verifica que el equipo terminal se encuentra
reportado en la base de dalos prevista para el efecto, Colombia Movil podra proceder 2 su desactivacidn sin previo
aviso, siendo responsabilidad del Cliente Empresarial la procedencia del equipe terminal, sin que haya lugar a
reclamacidn alguna por concepto de la no prestacién de los servicios, a causa de esia situacion. En caso que el
Clients Empresarial solicite la reactivacion de los servicios deberd contar con un equipo terminal que no se encuentre
en la circunstancia descrita.

Colombia Mévil tendra derecho a disponer del nUmero de abonade en modelidad prepago luego de dos (2) meses en que
el Cliente Emprasarial y/o Usuario Autorizade no reciba, ni genere llamadas, no active tarjetas prepago o nolenga
saldos vigentes a'su favor, previo avise a! Cliente Empresgarial con quince (15) dias habiles de anticipacion a la facha
prevista para disponer del nimero;

El Cliente Empresarial ee compromete a utilizar el servicio en los términos sefialados en el Manual de Prepago y @
efectuar recargas a fravés de cualquler medio que implemente Colombia Mévil;

El Cliente Empresarial se compremete a utilizar el servicio en los términos sefalados en el Manual o Formato de cads
Plan, el cual sera firmado por el Cliente Empresarial en el momento de la solicitud de la aclivacion del Chip TIGO.

El Cliente Empresarial tendré derecho a consullar gratuitamente dos (2} veces al dia informacion sobre el consumo
realizado durante el perlodo de facturacién a través de los centros de atencién telefénica, o a través de las herramientas
dispuestas por Colombia Mévil para tal fin, salvo |as excepciones previstas en la ley,

El Cliente Empresarial tendrd dereche & Conservar el nimero de abonado que le ha sido asignado por Colombia
Mdévil de acuerdo a las condiciones establecidas por Colombia Mévil en el presente anexo.

Colombla Mévil pedra enviar al Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado mensajes de texto (SMS) ylo mensajes
muyitimedia (M#S) con fines comerciales, publicitarios o institucionales de Colombia Mévil o de terceros. El Cliente
Empresarial tendra la libre eleccién de participar o no en los concursos yio promocicnes gque se ofrezcan a través de
los mencionados mensajes. El casto que se genere porlos SMS que el Cllente Empresarial envie y/o conteste de manera
voluntaria, no se encuentra incluido dentro de ningdn plan ofrecido por Colombla Moévil, salvo estipulacidn expresa en
conlrario, razén por la cual dara lugar a un cobro adicional.

* E|] Cliente Empresarial tendra derecho y podra solicitar 1a exclusién de su nimero de abonado de lzs bases de datos
utilizadas para enviar mensajes de lexto (SMS) y/o mensgjes muitimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o
institucionales de Colombia Mévil o de terceros. Como allemaliva adicional, el Cliente Empresarial pedré inscribir su
nimero de abonado en el Registro de Nimeros Excluides "RNE" (administrade por la Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones "CRC"), con el proposite de evitar la recepcion de estos mensajes,

En &l evento de hurto o extravio de la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial debera notificar de manera inmediata
tal circunstancia a Colombia Mévil, por los medios gue se establezcan para que la compaiifa proceda a dar cumplimiento
a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2071 y la Resolucion 3128 de 2011, Hasla tanto la notificacion de hurto o exiravio
ne se efeclie en debida forma, seré responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los serviciosy consumos
" generados, En caso de hurlo o extravio del equipe terminal sin la tarjela Chip TIGO, el Cllente Empresarial estara
Igualmente obligado a repariar tal circunstancia a Colombia Mévil;

Sera causal de suspension del servicio, el hurto o extravic de la tarjeta Chip TIGQ ¢ del equipo terminal del Clients
Empresarial, incluida aqueila, siempre y cuando dicha situacién haya sido notificada a Colombia Mdvil. Durante &l
término de suspensién el Cliente Empresarial debera pagar a Colombia Mévil, el cargo basico mensual
correspondiente,

-

* Sera causal de incumplimiente por parte del Cliente Empresarial que dara lugar a la lerminacién del contrato por parte
de Colombia Mévil, cuando el Cliente Empresarial, sin previa autonzacion por escrito de Colombia Mévil, modifique,
altere o cambie las caracteristicas técnicas del servicio, del equipo terminal o del Chip TIGO,

Para acceder a los beneficios o tarifas otorgadas por Colombia Movil para las Llamadas de Larga Distancia

Intemacional, se debe marcar con el prefijo 004 14. Toda llamada saliente por un prefijo diferente al 00414 o a olros destinos
permitidos sera cobrada en la factura como valor adicional. Colombia Mévil no se hace responsable por la facturacién
adicional que se pueda presentar por el usa de oiros prefijos dé Large Distancia Internacional,

Por el uso del servicie de Roaming Internacionsl el Cliente Empresarial deberd pagar valores adicionales a los
gstablecidos en el plan larifario, al igual que por los serviclos de larga distancia internacional y los de valor agregado, salvo
planes que incluyan esios servicios o algunos de ellos, En caso de reclamacion, el Cliente Empresarial debera cancelar
las sumas no discutidas antes de |a fecha de vencimiento para el pago oportuno de la faclura correspondiente.
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* Parala activacidn del servicio de Roaming Inlernacional (Servicio de Voz, servicio de datos y Servicios de SMS en roaming)
al Cliente Empresarial debera diligenciar los formatos definidos por Colontbia Mévil para este efeclo segan corresponda. -
En el mismo sentide ef Cliente Empresarial autoriza realizar ¢sle procadimiento a lravés de (os canalesde autogestion
que ofrece Colombla Mévil para la activacion de esle servicio y el Gliente Empresarlal daberdgarantizar que dicho
procedimiento sdlo sard realizaclo por parte del Representante Legal y/o usuario autorizado.

* Hacen parle Integral de esle Anexo, los formalos de condiclones de los Planes seleccionados por el Cliente Empresarial
para cada una de |as lineas asignadas por Colombzla Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO.

2. EQUIPOS TERMINALES

« En el avenlo de hurto o extravio del equipo lerminal del Cliente Empresarial, ésle debera nollficar de manera Inmediata
tal circunstancia a Colombia Mévil, por los medios que se establezcan para que la compafia proceda a dar cumplimiento
a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 y la Resolucién 3128 de 2011, Hasla tanto la nofificacién de hurto o extravio

' no go efectlio en debida forma, serd responsabilidad del Cliente Empresarial ol valor de los serviciosy consumos
generados, En caso de hurto o exiravio del equipo lerminal sin la tarjsla Chip TIGO, el Gliante Emprusarial eslara
Jgualmante obligado a reportar tal circunstancia a Colombia Mévil;

- * Colombla Mavil respondera por |as fallas o defeclos del equipo lerminal adquirido directamente a Golombia Mévil
hasta el fimite de la garantia olorgada por el fabricanta;

* Seré causal de incumplimiento por parte del Cllente Empresarial que dara lugar a la lerminacidn del conlralo por parle
da Celombia Movil, alleraciones del equipo terminal cuendo a causa de |as misimas se Incurra en alguna de las
conductas sefialadas en la normalividad vigente;

* En casa de recibir financiacién del equipo terminal a través de un tercero, el Cliente Empresarial exonera a Colombia
Mévil de cualquier responsabilidad derlvada de tal relacidn, 1 :

x ) A3

3. COMPENSACION POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

* La disponibilidad de la Red de Colombla Movll depende de la disponibilidad de sus canales y equipns de ransmision
de red y dependen dal lipo de acceso que se lenga en cada zona del pais (zona urbana o rural), por-lo tanto la
indisponibilidad del servicio se contabiliza a parir de determinadas horas calculadas en el periodo de un mes, segln |a
tabla siguienta, Los ANS de disponibllidad del servicio posterlormenta descrilos aplican sobre el cargo basico del
servicio de Voz y no gobre el {otal de los serviclos contralados,

* En la ejecucitn del conlrato, la responsabilldad de Golombia Mévil por indisponibilidad del serviclo, esta basada en la
disponibilidad general de la red mévil, y eslara limitada al reconocimiento de la siguiente compensacion:

* Compensacién=YMpt720*Hnd

*WMpt: Valor mensual del plan tarifario al que asta suscrito el usuario al momente de la interrupcion del sarvicio.
* Hnd: Numere de horas en que no estuvo disponible el servicio.
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ORDEN DE SERVICIO 202300185-2/AM-1001391-3

La presente Orden de Servicio s& emile de conformidad con el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones ¥
demas servicios adicionales, compl Marios o suplememarios (contralo cliente empresarial 202300185/ AR-1001381)
celebrado entre el ClienteEmpresarial y Colombia Mévil 5.A. E.S.P., cuyas condiciones son todas aplicables a partic dal
momenlo en que la presente Orden sea aceplada,

Objeto: “Prestacién de serviclos de telecomunicaciones requeridas por la Secretaria de Seguridad y Convivencia para
atencién de la Fuerza Aérea”.

Las tarifas incluyen IVA e impuesto al consumo de voz. El impussto al consumo de datos, el cual equivale al 4%
sobre la porcion del valor del servicio de datos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT, sera liquidado sobre
el valor total de la factura de los servicios de datos incorporados en el contrato de prestacidn de servicios celebrado
entre las partes,

NOTA: En caso de portabilidad o cesién de lineas, si por razones ajenas a Colombia Mévil 5.4, E.S.P, dicho proceso
no os efectivo, se activarin lineas nuevas en reemplazo de las mismas.

Planes y Paquetes:

R AR RS | cantidad | | vigencia |

{ | f i it
| Nombre | Paquetes , | ] } | Promocién | i
1 del | asociades i Descripcién | Cargo Bésico | aglineds i vator "Iy | 9 valor Total |
| perfit | alperfil | | | asociadas | descuento | Ge3cuento i
| l | | ! al perfil | i en meses i
 SUSORNG) SRS Thesil i i 4 ol i
| | Pagquete de | } ] ' I : ! :
1 | vozysms | i i i o I
| PLAN 3 | comporaiivo | ATP oz i $10,007.00 1 6.00 .[ $60,042.00 f 4674% | $33,181.31 E
H i Pus | H i ! { Eoey . !
! | Paquets ] ! i | II i i ‘
! | Datos ! | i ! i !
! PLAN 3| Corporative| ATP Datos | $28,00000 | 600 | $168.000.00¢ 44.74% | §92,842 69
| | 43Pws | | ! i | | :
{ i e | | | ! , ,. ,_
| TOTAL (SUMA DE VALORES POR PERFIL) ! s123,oz4.no%
{ TOTAL (SUMA DE TODOS LOS VALORES TOTALES) | $126,024.00 {
| La cantidad de lineas contraladas podrén ser, ajustadas de conformidad con las necesidades manifesiadas por |‘
| la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin. !

Wﬁd de.la Orden de Servicio: Desde la migracion de los servicios hasia el treinta y Uno de didiembre de 2023 0
hasta agotar recurscs, lo primero que suceda.

"Valor Total de a Orden de Servicior | Ochocientos treinta y un mil setecientos cincuenta y ocho pesos mA (3 831.758)
impuastos incluidos,

Contrato Interadmini lvo: | 4600097282 de 2023 f

| Rubro: 23202020080016-1/84180 !
Nombre del Rubro: e CUNECRVIDADURUERZ AERER - 0 S e o ]
Centro de Costos: 33133 , =

|
- — —t S |

Disponibilidad: e 2023000511
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| Compromiso Presupuestal: J ‘rfuﬁj.i'ﬂ'bégﬁﬁ?ﬂ“m- : : ; ]

Firma del clienta amprasarial
Representante Legal / Ct;ulac.io Autorizado: Edwin Munoz Aristizabal

Ao . 3
Tipo de documento; Documento: GC.- 7174687 \s\mfujm_ @;i’.{,’i/’. ‘“5‘ lmm ;B;—
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Observaciones ATP:

Rango Contratado Arma Tu Plan Business

{ Tipo de Rango Contratado

i Rango Contratado 1
Nuevo Xl
|

= . Rango de : $80,001.00 Hasta : $499,899.00
Cambio de Rango
Bolsa de Equipos ;
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| Impuestos) i ' cantidad) i | Apticados) ;

lista)
* Para los equipas que sueren veintidés (22) UVT, &l IVA incluido es del 19%

** A partir del 1 de enerc de 2017 los dispositives moviles inteligantes (lablétas y celulares) cuyo valor no exceda de veintidos
{22) UVT estan excluidos de IVA (Art, 175 ley 1819 de 2016)

™" Para aqus!los equipos que no se consideren dispositivos méviles inteligentes, les aplicara el IVA del 19% independiente de
sU valor

Observaciones Equipos, Chips y Terminales:

Los equipos o chips seran entregados en la direccién:CR 48 Cl 20 -114 TORRE 3 - P5

Colombla Mévil otorgaré los sigulentes beneficios adicionales:

Vigencia del Servicio Contratado: 6 meses.

La presente Orden de Servicio se firma en la ciudad de Medellin a los 18 dias del mes de Julio del afo 2023.

| Firma de| cliente empresarial

lRepreSenlanle Legal / Contacto Autorizado: Edwin Murioz Aristizabal :
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AUTPRL?AC_IONE_S G_E_NERALE_S DEL TITULAR No. AM-1001391-3 R .=\
Edwin Mufioz |

' EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y '

Rap2orly! SOLUCIONES URBANAS - ESU fprossntanie kel Aristizabal |
. Nt - | 830984761 | |
i | | | | | CR48CL20-114 |
i ] i - Edificic Centro |
| Fecha de Diligenciamenio 13 ! Julio | 2023 | Direccién Empresarial |
l ; | | 1 | Ciudad del Rio, |
E : | | | { | torre 3, piso5 |
| Teléfono Fijo de Contacto | (604) 4443448 { Mévil Adicional | 3183208807 |

Yo Edwin Mufioz Aristizabal, identificado como aparece al pie de mi firma, actluando en nombre proplo yfo en presentacién de EMPFRESA
PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU doy mi consentimiento expreso e Imevocable a Colombla Movil S.A ESP. en
adelante CM, o a la entidad que sea acreedora de |as obligacionss a cargo de la scciedad que represento, para:

1. Consuitar y reportar a centrales de riesgo. (i} Consultar en las centrales de riesgo la informacion de la empresza que represento
para conocer su desempeno como deudor, capacidad de pago o para valorar ef riesgo futuro de concederie un cradito: (ii) Reportar a las
centrales de-riesgo, datos iratadas o sin tratar, asi como datos sobre cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones por cencepto de
la prestacién del sarvicio o por cualquier otra obligacidn que haya adquiride con CM; (ili) Suministrar a las centrales da informacién datos
relativos a sus solicitudes de crédito, asi como a oros atinentes a sus relaciones comerciales, financieras y en general, socioeconémicas,
que nc haya entregade o no consten en registros pdolicos, bases de datos plblicas o documentos publicos; y (iv) Selicitar informacion
(viConservar y procesar. en CM, en la enlidad que sea acreedora y en las centrales de riasgo, la informacidnindicada en los literales
anteriores.

2. Autor datos per Doy mi limiento previo, expreso e informado a Colombia Mdvil 8.A. ES.P, UNE EPM
Telecomunicaciones S.A, Edalel S.A. en adelante Las Compaiiias, para el trstamiento de mis datos perscnales, asi: Derechos del titular
de los datos personales (i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados a Las Companias que hayan sido objelo de tratamiento.
(i} Conocer, actualizar y rectificar mi Informacién frente a datos parciales, inexactos, Incompletas, fracclonados, que induzcan a error, o a
aguellos cuyo tratamiento esté prohibide o no hava sido autorizado, (jii) Solicitar prueba de la auterizacian olorgada (iv) Presentar ante la
Superintendencia de Incustria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v) Rewvocar laauiorizacion
y/o solicitar [2 supresion del dato cuando en el tratami no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales v lagales,
el cual procedera cuando la autoridad haya delerminada-qus Las Compaiiias en el tratamiento han incurridoen conductas contrarias a la
Constitucion y la normalividad vigents. (vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter facultalivo las
respuestas que versen sobre dalos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes. Finalidad: Las Compariias podran utifizar,
transferir a terceros, recolectar, almacenar, procesar, usar ml informacion personal con &l objete de entregarme, ofrecerme y/o venderme
productos, servicios, soluciones y asl come cualquier otro requerido para la prestacion del servido contratado, como 1a inclusién en el
directorio telefénico cuando aplique, dentro de las cuales se encuentran: a) Telacomunicaciones: b) Servicios da asistencia c) Seguros
d)Contenides e) Aplicaciones f) Terminales g) Servicios. h) Soporte, mantenimisnto y los relacionados con eslas actividades i) Informacion
contenida en el portafolio de servicios, Entiendo, acepto y aulorizo a Las Comparias que en territorio nacional ¥y en el exiranjero, se
suministren mis dalos personales a proveedores de productos y servicios, a scciedades del mismo grupo empresarial al que pertenszca, v a
lerceros que provean servicios o con quien tenga algin tipo de relacién, ya sea para: )Recaudo, if) Pagos de Venlas, liijRencvaciones, iv)
Reposiciones, cambios tecnolégicos, migraciones, v)Soporte Técnico, vi) Senvcio al Cliente, vii) Maneje v administracién de bases de datos,
viil) Solicitar, contratar, cambiar y cancelar servicios prestados por Las Compafias directamente o por conducto de lerceros; ix) Dar
respueslas a peticiones, quejas y recursos, x} Dar respuestas a organismos de control

xi) Solicitar faclura o Informacién sobre ésta, xii) Solicitar la entrega, reparacion o cumplimiento de garantia de producios o servicias, Xiii)
Recibir publicidad impresa o a través de medios electronicos. xiv) Utilizar los distintos sarvicios de sus correspandientas Sitios Web,
incluyendo |a descarga de contenidos y formatos; xv) Enviar al Titular la notificacién de ofertas, avisos yio mensajes promocionales, xvi)
Participar en concursos, rifas, juegos y sorteos; xvil) Procesar pagos, xviil) Recaudar cartera y realizar cobro administrativo prejudicial y
judicial, xix) Uso de sarvicios de telecomunicaciones prestados por terceros, xx) Servicios de atencién {Canales de atencion al Usuario)
xxi) Autenticacién y Validacién de correos electrénicos; xxii) Telemercadeo; xxiil) Productos de Mercadeo Masive xxiv) Facluracion
Eleclronica; xxv) Comerdializacidn de difererfies tipos de productos xxvi) Compartir informacién con olros operadores de servicios da
telecomunicaciones, con el fin de adelantar campafias o acciones dirigidas a la prevencidn de fraude xxvii). Cuaiquier olra aclividad de
naturaleza similar a las descritas en los inclsos previamente citados. Asi misme, autoriza a consultar las listas i ionales expedid
por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas ¥ las demas que tengan caracter vinculants para Colombia para verificar que el
Titular no esté sefialada de tener vinculos con delitos ce lavados de actives, financiacion del terrorismo y sus delilos fuente. Los datos

blométricos son datos sensibles y por o tanto no esta obligado a autorizar su tratamiento, la finalidad de estos datos es la identificacion
del titular para los procesos H
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de venta o postventa al interior de la- compalila, Colombia Mévil 5.A. E.S.P., liene como domicilio principal la’ cludad de Bogotd: ert la
Calle 127 A No. 53A -45 Torre 2 Piso 5 PBX: 8014435000, UNE EPM Tmecnlmmlcaclnnes liene domicilio principal en Medellin, direccién
Carrera 48 # 20 - 45 Tel. 5150505, Edalel S.A. Carrera 4B No. 20-114-Torre 3 Medellin. La palitica de tralamisnto de los dalos asi como
el aviso de privacidad los podra enconlrar en nuestra pagina web www.ligo.com.co, www.une.com.co, www.edatel.com.co.

Foto 6 Huella

Firma del cllente ernprasarlal

Reprasanlanta Lagal / Contaclo Autorizado: Edwln Munuz Arfsuzaha!
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