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CLASIFICACION DEL TAMANO EMPRESARIAL

Edwin Mufioz Aristizabal, identificado con cédula de ciudadania N°71731687, en calidad de representanle de legal de la
compariia referida en este documento, me permito certificar que:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, con NIT 890984761, se encuentra clasificada segun
&l Decreto 957 de 2019, dentro de uno de los siguientes tipos de empresa, segiin los ingresos por aclividades ordinarias anuales,
expresado en UVT (se sefala con una x la que comesponde)

" Gran Empresa; ‘

Ingresos por aclividades ordinarias anuales mayores al rango superior de las medianas empresas en cada uno de
los sectores econdmicos.

Mediana Empresa:
) Sector Manufacturern: Superior a 204,985 UVT e inferior o igual & 1'736.565 UVT.

b) Sector Servicios: Superior @ 131,851 UVT e Inferior o igual a 483.034 UVT.
c) Sector Comercio: Superior a 431,186 UVT e inferior o igual a 2'160.692 UVT.

Pequeria Empresa:
a) Sector Manufacturero; Superior a 23,563 UVT e infericr o igual a 204,895 UVT

b) Sector Servicios: Superior a 32.988 UVT e inferior o igual @ 131.951 UVT,
¢} Sector Comercio: Superior a 44.769 e inferior o igual a 431.186 UVT.

Microempresa:
a) Sector Manufaclurero: Inferior ¢ igual a 23.563 UVT.
b) Sector Servicios: Inferior o igual a 32.988 UVT.
¢} Sector Comercio: Inferior o igual a 44,769 UVT,

. OTRAS CLASIFICACIONES NO INCLUIDAS EN EL DECRETO 957 DE 2018
W Entidad Estatal

Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Informaré a TIGO cualquier cambio que presente mi empresa én relacion con su clasificacion,

Fecha: 18 de Julio del 2023
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ANEXO TECNICO PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS

Glosarlo

Plan Corporativo Plus: Es una bolsa da recursos gue cuenta con beneficios especiales adicionales, asociados al producto que adquiere
al Cliente Empresarial de acuerdo con sus necesidades de comunicacién y presupueslo, y en el que puede distribulr recursos entre sus
ampleados, el cual se factura de manera corriefile.

Paguetes:Serviclos de Minulos, Mensajes de Texlo, Navegamhn que el cliente empresarial podra escoger del porlafolio de Planes
Corporativos 4.0 Plus,

Perfil:Se entlende como un nombre bajo el cual se asocian los diferenles paquetes o combos que se van a enlragar a varias lineas asociadas,
Lineas Asociadas:Es toda linea activa en Colombia Mavil 5.A E.S.P. (en adelante TIGO) que recibe recursos que el Cliente Empresarial,
bajo el portafolio de Plan Corporalivo Plus le asigna. Eslas lineas asociadas pueden eslar a nombre del Cliente Empresarialo a nombre de
una Persona Natural en Prépage.

Plan Corporativo con limite de consume:Es un plan que aplica Gnicamente para lineas que se encuaniran asociadas al Plan Corporativo
Pilus y qua requieren aclivar, adicional & los recursos asociados en el Plan Corporativo Plus, servicios que generan facluracion adiclonal al
cargo basico de la linea como: LDI, lamada en espera, nimero privado. Este plan no cuenta con un cargo basico mensual recurrente y se

aclivara aulomaticamente si el cllente solicita aclivar servicios especiales, caso conlrario las lineas se ancontrarén en prepago asociadas
al Plan Corporalivo Plus.

Condiclones Generales Plan Corporativo 4,0 Plus

. Plan Corporative Plus esla disponible linicamenle para clientes Empresariales que no estén clasificados como micro y pequedos conforme
4 los parametros definldos bajo |a ley 580 de 2000 el decrato 957 de 2019,

. Plan Corporativo Plus ®8 un plan corporativo que adquiere el Cliente Empresarial el cusl le da derecho a seleccionar de un porafolio,
diferenles paquetes yio combos de servicios. El Cliente Empresadal, tiena la posibilidad de asignar recursos’ adquiridos enlre Lineas
Asociadas. Serd responsabilidad del Cliente Empresarial informar cudles seréin las Lineas Asociadas del Plan Corporative Plus,

. Plan Corporativa Plus, sdlo aplica para lineas Tigo en prepago. En caso de que el Clienle Empresarial dasee asignar recursos a lineas
en olros planes, (e]. lineas en Planes Control, Pospago Puro} se debera solicitar la migracién a los planes prapago por el titular de la
linea.

4. El Clienie Empresarial selectionara un rango de Cargo Basico. Dentro de este rango el Cliente elegird del poriafolio los paguetes y/o combos

y'la cantidad de éstos que se requleran por lineas Asociadas. El Cliente Empresarial deberé pagar un cargo Basico Mensual Recurrente,

que podrd variar de acuerdo con los recursos y nimero de lineas asociadas, teniendo siempre la obligacién de facturar porlo menos el .

range minimo ascogido,

. Las tarifas incluyen IVA. Elimptiesio al congumo de voz y de dalos seré liquidade sobre el valor tolal de la factura de los servicios incor, poradus
en el conlrato de prestacion de servicios celebrado enlre las parles. El Impuesto al consumo de datos squivare al 4% sobrela porcidn del
senvicio de datos que supere el valor correspondienta a 1.5 UVT.

. Durante la vigencia del contralo el Cliente Empresarial podrd cambiar, aumentar o disminuir pagueles ylo combos seleccionados

“manteniendo sigmpre el rango conlralado, y cumpliendo con las reglas para cambios de paqueles.

Rango minimo mansual Rango n{axlmo mnnsuat
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. Los combes son una

. Los recursos asignados a las Lineas Asociadas seran facturados al Cliente E
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. Los paguetes o combos se podrédn adquiric por: SuscripcidniLos paquetas o combos asociados por, suscripcién ssrén cargados todos

los mesaes hasta que El Cliente Empresarial decida eliminarios, modificarlos y/o suscribir nuevos paguetes y deben ser suscritos antes de
la fecha corte de facturacién del Cliente Empresarial para que sean cargados. Los recursos no ulilizados de los paguetes o combos de
Flan Corporative Plus se vencen cada mes y no serdn acumulados. Demanda (1 Sola Vez): No lienen renovacion automatica y olorgan
recursos de minutos, mensajes de texto, navegacion y funcionan desde el momento de |a compra hasta el proximo ciclo o corte de facturacién
del Cliente Empresarial fecha en la cual, en caso de lodavia contar con recursps del pagquete, éslos se perderdn. Losrecursosno
ulilizades de los paguetes o combas de Plan Corporativo Plus se vencen cada mas y no seran acumulados:

binacién de pag con beneficios econémicos. La suscripcion de los combos se puede hacer en cualquier
momento Inclusive en &l momento de la activacién del rango vy se olorgardn los recursos promrateados con base en la fecha cone de
facluracién, Los combos se podran adquirr por linga asociada, no se permite la asociacién de varios combos en una Gnica linea
asodiada.

. Cuando se realicen compras por demanda, los recursos centratados en esta modallidad se sumardn a los saldos existentes de los

recursos comprados por suscripeién.

SilaLinea Asociada consume todos los recursos de sus paguetes o combos antes de finalizar el perindo de facturacidn, el Cliente Empresarial
o contaclo autorizado podra adquirr paquetes o combos o modificar los paguetes o combos ax:slantes La compra de estos paquetss o
combos esta sujeta al range maximo escogido,

. Al momenlo de aclivacién o en case de agregar lineas, Plan Comperative Plus promratea recursos proporaonales al plan contratade y por

los.dias que faltaren para el respectivo ciclo de facturacion, Aplica tanto para lineas que se ingresan nuevas, asi como lineas que se ingresan
al portafolio existenle del cliente Empresarial. Los recursos prorrateados se cobraran ena factura como un cobre adicicnal.
El rango contratado no podrd ser modificado durante |3 vigencia del contrale a menos que asilo acuerden las partes.

. Unicamente el Representante Legal del Cllente Empresarial o contacto autorizado podran realizar peticiones de postventa a través de la

orden de serviclo destinada para tal fin,

jal, independi e del estado de las lineas
que no se encuentren a nombre del Cliente Empresarial, hasta que este reporte la exclusién de alguna de estas lineas.

. Las lineas que no se encuentren a nombre del Cliente Empresarial, tendran los derechos y obligaciones que el contrato suscrito con &l Titular

de la linea le asigne. Si la Linea Asociada esta @ nombre otra persona y ésta es suspendida por causzles establecidas en elcontrato
suscrito por la persona natural, implica que la Linea Asociada no podra utilizar los recursos que |e asigna el Clisnte Empresanal, hasta que
se registre el pago. Desde que se registra el pago, |2 Linea Ascciada lendré los dias restantes hasta el siguiente corle para consumir los
recursos entregados, si el pago no se realiza antes del corte siguiente se perderén los recursos de ese ciclo que es de J0dias.

El Cliente Empresarial debera obtener autorizacién del tiular de la linea que no esté a su nombre para asociarla a su bolsa de recursos.
La facturacién dei Plan Corporativo Plus agrupa los valores de los paguetés o combos del portafolio por suscripcién mas los pagquetes o
combos del portafolio por demanda realizados duranle el transcurso del ciclo de facturacion. En caso de existir algin promateo de los recursos
se facturaran adicionales z los valores antes mencionados.

. Si 8l Cliente Empresarial no cancela la faclura de Plan Coroprativo Plus dentro de los plazos establecidos, Colombia Movil suspendera la

entrega de los servicios contratados por el Cliente Empresarial bajo Plan Corporative Plus hasla que se registre el pago. Desde que se
registra el pago por parte de Colombla Mévil el Cliente Empresarial tendra los dias restantes hasla el sigulente corle para consumir los
recursos eniregados.

Para disfrutar de los paqueles de navegacion en Internet deberd tener un equipo que soporte Intemet.

El Plan Corporativo con limite de consumo cuenta con un cupo maximo de $50,000 gue estara habliitado para facturar tanio servicios
especiales como son : Paquetes de larga distancia internacicnal (LDI), mimero privado, llamada en espera, entre otros que requieran
facluracién Paspago; asi como consumos adicionales a los recursos de voz y SMS otorgados bajo el Plan Corporativo Plus asociado a la
linea. Este plan no permite consumos adicionales de datos. Para activar el plan y contar con los servicios especiales y el cupo maximo,
la linea debe encontrarse al dia en sus pagos de faclura, Los servicios especiales no serdn descontados del cupo méximo, sino que
seran facturados al cliente. Los consumos adicionales al Plan Corporativo Plus, seran descontados del cupo maximo hasta su tope conforme
a lzs tarifas vigentes. Todo consumo del cupo serd facturado al cliente. En caso de no realizar consumos adicionales no se generard cobro
del cupo maxime. La facturacién de este plan es vencida.
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LOS PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS SON LOS SIGUIENTES:

Plan

Panuete Datos
Corporativo
4.2 Plus

Paquete Datos
Corporative
4.3 Plus.

Paquete Datos
Corporativo
4.5 Plus

Paquete Datos
Corporativo
4.6 +Plus

Combo
Corparativo
468 +Plus

Combo
Corporativo
4.7 +Plus

| Paquete de
VOZ Y sma
Corporative

Cé rgo “
Bazico

$22.288

§2& 000

Plus

DATOS

Datos

15 GB Las aplicaciones de ;
whalsapp, Facebook, Mail y
Twilter no consuman dalos.

comerciales, * Comparte 10
GB de los dalos de lu plan, *

recargar o comprar pagueles
por demanda.

whalsapp Facebook, Mail y
Twitler no consumen datos,

10 GB de u plan. * S te
quedas sin dalos puedas.
recargar o comprar pagueles
por demanda.

whalsapp, Facebook, Mail y
Twilter no consumen datos.
Después de 25 GB seguirds

258kbps *Comparte hasta 20
GB de lu plan,

100 GB Las aplicacionas de
whalsapp, Facebook, Mall y
Twitter no consumean datos.
Después de 100 GB sepuirds

GB de tu plan.

150.GB Las aplicaciones de
whatsapp, Facebook, Mall y
Twilter no consumen datos
Después da 150 GH saguiras

'| navagando a una velocidad de
256kbps * Comparle hasla 76

GB de tu plan.

llimitado en GB * Comparte
hasla B0 GB de tu plan,

No Aplica

Ver numeral 3 con condiciches

Sl le quedas sin dalos puedes

20 GB Las aplicaciones dé i

Ver numeral 3 con condiciones
comerciales, * Comparte hasta

55 GB Las aplicaciones de,

ndvegando a una velocidad de

navegando a una velocldad de
256kbps * Comparte hasta 50

Voz
Neo Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

: S(.fgtmdo_s lli;nitéldo..'- a g
destines mévilas y fijos en
Colombla, ademas
sequndos llimitados a
Estados Unidos, Puerlo
Rico y Canada. Marcando
conel 00414

MNa Aplica

limitados a
deslinos méviles an
Colombia

Beneficios
incluldos en el
Plan

No aAplica

Mo Aplica

* Incluye paqueta
Roaming Nacién
Tige 12 GB. A\

“Incluye paquete
Roaming Nacién
Tige 21 GB

No Aplica

1. Paquetes de dalos Corporalivos del 4,5 al 4.6+ Plus y Combos del 4.66 al 4.7+ Plus: las velocidades que se entregarén al usuario dependeran
de la cobertura y tecnclogia a la cual se encuentre conectado el usuario, permitiéndole alcanzar velucidades maximas relacionadas
" inferior:

en la
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| Velocidad ofrecida on el Plan hasta | Cobertura 4GILTE | Cobertura 3.5 HSPA+/HSDPA | Cobertura 2.5G GPRS/EDGE |

| Velocidad de descarga hasta | 40.000 Kbps ! 128 Kops .
| Velocidad de subida hasta | 2000 Kbps ' 64 Kbps ; ‘

. La velocidad de navegacion percibida podra variar segin la congestién de la red, la intensidad de |a sefial recibida de acuerdo al lugar donde

se encuentre y el equipo mévil utilizado para conectarse a la red de datos de Colombia Movil S.A. ESP (Tigo). La cobertura de redy el
medidor de velocidad se podran consultar en www.tigo.co.

. Para los usuarios con paqueles 4.5, 4.6 +Plus y Combos 4.66, 4.7 +Plus, una vez agotada la capacidad del plan los usuarios podran

sequir utilizando el servicio de datos a una menor velocidad que serd de 256 kbps.

- Los paquetes y/o combos de la oferta corporativa 4.0 Plus tendrén el beneficio de compartir los recursos de datos con otros dispositivos

Smariphone; el detalle de observa en la tabla de descripcion de la oferta

- Las funciones de companiir dalos a ofros dispositivos méviles estan destinadas solo al intemet Movil del Titular Empresarial y-sus lineas

asociadas, no estan destinadas pera reemplazar los servicios de intemet de acceso fijo empresarial a iravés de lerminales especiales
come Roulers/MifDatacards, por lo tanto, Tige se reserva el derecho de monitorear cualguier actividad Inusual que pueda incicar que
esta esta sucediendo para oplimizar, ajustar yfo restringir, sin previo aviso dicho uso no permitide.

. El servicio de navegacién solo estara disponible para smartphones, no aplica para dispositivos Datacard, modem, Router, equipos loT.
- El servicio de internet Tigo Movil permite navegar en intemet de forma inalémbrica. Para el uso de Internet Tige Mdvil se requiere contar con

un equipo terminal gue soperte tecnologia HSPA+, HSDPA o UMTS en la banda de 1800 MHz o banda 4 AWS de 1700 MHz, Tigono
garantiza el dptimo funcionamiento de eslos dispositivos denlro de su red 4G/LTE. HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

. Tige se reserva el derecho de bloquear protocolesiaplicacionss usados para descargar contenidos que faciliten la viclacién de derechos

de autor o que atenten contra la integridad sexual de nifios, nifias y adolescentes.

. Tigo se reserva el derecho a optimizar |a calldad de video para mantenerimejorar la experiencia de los usuarios.
- Para mantener ios estandares y la calidad del servicio y garantizar que todos los clientes puedan usar la red de manera eficiente, Tigo se

reserva el derecho de monitorear, oplimizar, ajuslar yio restringir cualguier actividad inusual o fraudulenta a través de alertas deconsumos
excesivos de dalos diarios y/o mensuales de manera recurrente duranie el ciclo de facturacién como por ejemplo aplicaciones ylo cualquier
mecanismo que burle las politicas y configuracionas-del plan contratado y que pueda poner en riesgo la calidad de todoslos usuarios
de la red

Condiciones de redes sin consumo de Datos en los pagquetes Corporativo 4.0+ Plus

. Los planes mencionados lienen incluides los atributos de Facebook y Facebook Messenger sin consumo de datos, siempre ¥ cuando no

se generen descargas de video, folos, descarga de archivos, y/o accese a links gue remitan a sitios por fuera de la aplicacién Facebook,
contenido fuera de Facebook, como por ejemplo YouTube, inslagram y olros.

. WhatsApp sin consumo de datos, solo se podré garantizar su correcto funcionamisnio en dispositivos Smartphone.
. Para la descarga de archivos o actualizacién de estas aplicaciones (WhatsApp, Facebook y Mail) la |inea si consurne datos de su plan.
. El servicio de Mail sin consumo de.dalos, solo se podra usar este alributo en solo texto. La descarga de archivos adjuntos se descontara del

paguele de datos o combe. Sino cuenta con paquete de datos o combo, no podra descargar archives adjuntos,

. L= aplicacién de WhatsApp sin consumo de datos incluye los servicios de llamadas desde la aplicacion.

El beneficio de estos atributos aplica Gnicamente para su uso en Colombia; para disfrular de sus aplicaciones favoritas fuera del pais el
usuario debe adquirir la oferta disponible de Roaming internacional en https:/www tigoune.com.col#, en donde enconlrara los paqueles
disponibles en roaming asi come los términos y condiciones de este servicio,

VOZy SMS

. Le tarificacién de los recursos de voz s por segundos,
. Con la voz a Tedo Destino, puedes hablar a méviles y fijos en Colombia, y a Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.
. Las  condiciones comerciales de Roaming y Larga Distancia  Intemacional podran  ser consultadas en

https:/fwww.ligo.com.cofservicios/telefoniafroaming.

. Llamadas Larga Distancia Intemacional (LD{): No tendrén cobro adicional las llamadas rezlizadas por el prefijo 00414 a Estades Unidos,

Puerto Rico y Canada,

. Las llamadas realizadas por prefijos diferentes al 00414 tendran un cobro adicional al cargo basico. Los usuarios que adquieranpaquetes

de LDI o las realicen con saldo disponible por demanda aplicardn lzs tarifas para el resto de los destinos que se encuentren vigentes y
tendran cobro adicional en la factura.

. El servicio de Reaming Intemacional para voz, mensajes de lexto y datos, sera faclurado como un servicio adicional en la factura del

mes y no se generard descuento del cargo basico del plan. Este servicio debe ser expresamente solicitado por el usuario y esté sujeto a
validacion de las politicas de crédilo y cartera de Colombia Movil 5.4, ESP para su activacién. Conoce la oferta en
hitpoiveerw tigo.com.col/per f o |-mm|ng.ﬂg°|

. Los SMS ilimilados solo incluyenrdesﬁms a moviles en Colombia,
. Los SMS no'podran usarse en plataformas de envios masivos de mensajeria, solo aplica para uso personal del usuario.
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ROAMING IN?LUIDO

A continuacion, se describen las caractefisticas de los paquetes de Roaring-Nacion Tigo inclukios en los planss Combo Corporativo *
_4.66 +Plus y Combo Corporativo 4.7 +Plus

 ROAMING NACION TIGO

S b S éf;qs W

;gﬁ:ﬁgﬁ RECURSOS
INCLUIDOS

FPRE

SNliSPOR VIGENCIA
DEMANDA | RECURSOS

' COBERTURA | DATOS vozZ
PLAN PAQUETE { GRUPO RECURSOS | RECURSOS
PAISES INCLUIDOS | INGLUIDOS

e e i e Bt o i
Combo : 100 :
Corporativo Nacién Tigo | 12 GB 100 minutos | § 700/min ; $ 350/SM5 § 1 mes
4.66 +PlUs mensajes 3 i 3
Combo Y
Corporalive | 21 GB Nacion Tigo 100 minutos | § 700/min
4.7 +Plus ;

TARIFA
CON
VA

100

ménsajes | SOVSMS | 1mes

CCOBERTURA GRUPOS DE PJ\ISEé
] Nécldn-Tigo (18 paises): Argentina, Belice, Brasil, Canada, Chile, Cosla Rica, E| Salvader, Espaia, Estados Unidos, Guatemala,

Honduras, México, Nicaragua, Panaing, Paraguay, Puerie Rico, Uruguay y Venezuela,

Mas informadion, condiciones ¥ restricciones del servicio de - Roaming ' Internacional
" hitps:/iwww.ligo.com.co/medianas/movilidad! Ing-internacional B
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ANEXO TECNICO PLANES Y PAQUETES DATOS CORPORATIVOS

1. GLOSARIO

* CLIENTE EMPRESARIAL: Entidad que adquiere el servicio de Corporate Data.

* USUARIO FINAL: Persona que porta un disposilivo mévil y que tendra acceso al servicio de Corporats Data.

* APN (Access Point Name): Es el punto de acceso a la red, el cual se configura en un disposilive mavil, con el fin de
que pueda acceder a redes de dalos como Inlemet.

* VPN: Es un fipo de red privada consiruida dentro de una infraestruciura de red piblica, lal como la red mundial de
Infernet, 4

2. PRODUCTO
2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
El producto Corporale Data hace referencia a un tipo de conectividad dirigida al secler empresarial.

Esle servicio permite la conexion entre los dispositivos méviles y el Clienle Empresarial, mediante Internet, VPN o enlace
dedicado. El Cliente Empresarial podrd escoger la solucién de su conveniencia para interconeciar y transportar informacicn entre
los aquipos maviles y sus servidores de aplicacion,

Para utilizar el servicio los dispositivos méviles deberan contar un plan de dalos por capacidad ofrecidos dentro del producto,
los cuales podran ser elegidos por el Cliente Empresarial,

2.2 APN PRIVADO

Con una conexién por APN privado es posible restringir el acceso Gnicamente a las aplicacionas que el Cliente Empresarial
requiera (IP:PUERTC, URL), por medio de un canal privado desde el equipo mévil hasta la aplicacion del Cliente Empresarial;
el APN pnvado permite mansjar direccionamiento estatico, adicionalments ai monitoreo y gestion de la comunicacién cuando
se requiera. Es probable que esto requiera configuracién de APN en los dispositivos méviles, dicha configuracién debe ser
realizada por el Cliente Empresarial,

2.3 CONEXION

La conexidn entre la red de Tigo y el Cliente Empresarial se puede generar por VPN o enlace dedicado. El Clienle Empresarial
podra escoger la solucién de su conveniencla para interconectar y transportar su informacién entre los equipos maoviles y su
aplicacitn.

2.3.1 CONEXION VIA VPN
Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial, es posible interconectar Ja red de datos de Tigo con la del

Cliente Empresarial por medio de una conexién segura tipo VPN {IPSEC-Encripcién DES) entre Ia Terminal movily el servidor de
aplicaciones, Se puede tener direccionamignto estatice en cada uno de los equipos moviles para redes superiores a 128 lineas.

o ;
e b
il 88ex@-el s
M ¢ o A E
T ‘@

2.3.2 CONEXION VIA ENLACE DEDICADO

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial. es posible interconeciar [a red de dalos de Tige con la del
Cliente Empresarial por medio de un canal dedicado contratado por éste. En este caso &s posible contar con direccionamiento
eslatico en cada uno de los equipos méviles

Anexo Planes y Paquetes Datos Corporativos_AM-1001391-4 Pagina 7de 16
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2.4 POLITICAS Y CONDICIONES

 E| Cliente Empresarial deber asegurar que las lindas que usarén los servicios lengan conlratado un plan del producto
Corporate Dalta y que éslas lengan configurado el APN Privado definido para asegurar la preslacion del servicio.

s Las lineas de Usuarios finales en las cuales se ha configurade un paquete del producto aqui definido tendra un APN
Privado que es delerminado entre las partes (Cliente Empresarial-Tigo Une) en |a elapa de prefactibilidad. En caso de
no definirse un APN privado, Tigo procedera a configurar las lineas en un APN con caracteristicas especificas para
este preducto.

+ Log terminales del Cliente Empresarial que se usan para soporiar las aplicaciones verticales (localizacion vehicular,
ménitorao y alarmas, fuszas de venlas, dalafonos o modems, elc) y ulilizan el Plan Tigo Conlrgl Belsa Datos deben
usar en su configuracion al APN privado corporativo definide por el cliente e informado a Tigo, o en su defecto el APN
tigowebe. Los lerminales que ulllicen APNs diferentes, generardn consumos por demanda que no serdn cublertos por
la Bolsz da Dalos.

; _» Esla servitio no incluye minulos de voz, men'aajes de lexto (SMS), ni mensajes mullimedia (MMS3).
s Las lineas aclivadas en los planes Tigo Control Bolsa Dalos, no permiten la operacidn de Cesion de Conirato, por lo
| i tanto se debe cancelar el plan y volver activar an la nueva empresa.

* Los Planes Tigo Confrol Bolsa Dalos y ias lineas hijas activadas dentro de dicho plan, no lienen dlspcnible el sarvicio
de ROAMING de datos.

* El usuare final podrd acceder al servicio Dalos Corporativo Tigo a allas velocidades en las zonas gue cuenten con
cobartura de Red 3.5G, y en los lugares donde no exista coberlura de Red 3.5G y lengan cobertura 2.5G podra hacer
uso del servicio con velocidades de esta Glima Red. La informacién correspondignte a las zonas de cobertura de la
Red 3.5G y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina vaww.ligo.com cofseccion/cobertura,

* Los terminales del Clients Empresarial que se usan para soporiar las aplicaciones vericales (localizacién vehicular, -
monitoreo y alarmas, fuerzas de venlas, dalafonos o médems y utilizan planes de datos Tigo deben usar el APN tigowebe,
APN gue implde que SPAM de intemel cansuma 1os recursos de datos del plan. Este aprovisionamienlo se debe tramilar : \
con el sjgcutivo de venta, Se debe evaluar la posibilidad de APN privado sequn el proyecto,

* Para el uso del serviclo de Datos Corporativo Tigo en 3G se requisre contar con un Equipo Terminal que soporie lecnologia
HSDPA, UMTS en la banda de 1900Mhz. Esle servicio puade ser activado en terminales no adquiridos en Tigo, sin
embargo, Tigo no garantiza el oplimo funcionamiento de estos dispositivos dentro' de su red 3.5G y su red2.5G
GPRS/EDGE sl los equipos no pasan por un proceso de homologacion previa,

* Para el usuario con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar es de hasta 1400 Kbps y de subida
hasta 384 Khps y para el usuado con Cobertura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar
es de hasla 128 Kbps. No obslante. la velocidad percibida por el usuario podra variar segun la congestion de la red, la
intensidad de la seflal recibida de acuerdo al lugar donde se encuenlre el usuario y el equipo mévil utilizado para coneclarse
ala Red de datos de Tigo: Red 3.5G ¢ 2.5G GPRS/EDGE (los tarminales WCDMA afrecen velocidades menores a los
equipos 3G con tecnologia HSDPA). Esle servicio no esté disponible en redes 4G LTE Los racursos asignados Uanen una
vigencia de 30 dlas.

* Cuando se consumen los recursos contratados, el perfil de navegacién cambiard bajando la velocidad a 256 KBPS.
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ANEXO TECNICO INTERNET MOVIL TIGO

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE DATOS EN MODALIDAD POSPAGO A
TRAVES DE CHIP TIGO CLIENTES EMPRESARIALES.

Anexo Internet Movil_AM-1001391-4

* El servicio Inlemnet Mévil Tigo permite navegar en Internel de forma inalambrica.

* Para el uso del servicio de Internet Movil Tigo, se requiere contar con un Equipp Terrnlnal que soporta tecnologia
HSPA+, UMTS en la banda de 1900Mhz y LTE en la banda AWS. Este sendcip puede ser activado en terminales no
adquiridas en Tigo, slempre y cuando cumplan las anteriores condiciones y no estén blogueados por el proveador del
equipo, sin embargo, Tigo no garantiza el éptimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 4G LTE, 4G
HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2,.5G GPRS/EDGE.

* Para el uso de la Red 4G LTE se necesita un leléfono que soperle tecnologla 4G LTE, una SIM LTE y en ocasiones los
celulares LTE van a necesitar de la actualizacién del software o el hardware. Visite un centro de experiencia o fienda
Tigo para mas informacidn.

* La cobertura actual de 4G LTE es la siguiente: Bogotd, Medellin, Bucaramanga, Santa Marta, Bamanguilla, Cali y
Caragena,

* La velocidad de navegacién del Cliente Empresarial que adquiera el Producto Internet Movil Tigo, depende de las
candiciones de cobertura de Red Tigo en fa cual se encuentre: Cobartura de Red 4G LTE, 4G HSPA+, 3.5G, Cobertura
2.5G (GPRS, EDGE).

* Para & Cliente Empresarial con equipo LTE con Cobertura 4G LTE. la velocidad de descarga que pusde alcanzar s hasta
10.000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el Cliente Empresarial podra variar segin la
congeslian de la red, 1a intensidad de la senal recibida de acuerdo al lugar donde s encuentre el usuario y &l equipo mévil
utllizado para conectarse a la Red de datos de Tigo.

* Para el Cliente Empresarial con equipo 4G HSPA+ con Coberura 4G HSPA+, la velocidad de descargas que pusde
alcanzar es de hasta 4000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el Cliente Empresarial podra variar
segun la congestion de Ja red, la intensidad de la sefal recibida de acuerdo al lugar donde se encuenire eiCliente
Empresarial y el equipo mévil utilizado para conectarse a la Red de'datos de Tigo. Los equipos 4G deben ser tecnologla
HSPA+ en la banda de 19004hz.

* Para el Cliente Empresarial con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar hasla 1400 Kbps y
para gl Cliente Empresarial con Coberlura 2.5G (GPRS, EDGE), le velocdad de descargas que puede alcanzar es de
hasta 128 Kbps. No obstante, la velocidad de navegscion percibida por el Cliente Empresarial podra varlar segun la
congestion de la red, la intensidad de !a sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentrs el Cliente Empresarial y
el equipo mévil utilizado para conectarse & la Red de datos de Tigo: Red 4G HSPA+, 3.5G ¢ 2.5G GPRS/EDGE (los
terminales UMTSAWCDMA ofrecen velocidades menores a los equipos 3G con tecnologia HSDPA).

* El Cliente Empresarial podré acceder al servicio de Internet Mavil Tigo a altas velocidades en las zonas que cuenten
con cabertura de Red 4G LTE (Hasta 10000 kbps), 4G HSPA+ (hasta 4000kbps) o 3.5G (hasta 1400kbps), y en los lugares
donde no exista coberiura de Red 4G LTE, 4G HSPA+ 0.3.5G y tengan cobertura 2.5G podré hacer uso del servicia con
velocidades de esta Ulima Red. La informacidn comespondiente a las zonas de cobertura de la Red 4G HSPA+, 3.5
(UMTS/MCDOMAHSDPAMHSPA) y Red 2.5G (GPRS/EDGE) sa encuentra publicada en la pagina www.tigo.com.co

* Tigo podra tomar medidas preventivas y correctivas en caso de que el Cliente Empresanial presente sbuso del servicio
oincluse suspander o cancelar el servicio cuando sea usado ilegalmente por el Clienta Empresarial. El servicio de Internet
Movil Tigo que se contrata es para use personal 0 empresarial, no comarcial y no se puada revender.

* Si el Cliente Empresarial alcanza el consumo maximo de su plan de intemet Movil Tigo Control, antes de finalizar el periodo
de facturacion podra adquirir paqueles de intemet prepago de capacidad adicional que Tigo tenga disponiblesen su
oferta comercial. Para conocer eslos paquastes debe visitar www.tigo.com.co,

* Los contenidos que se descarguen como Ringtones, videos, juegos, etc. serén cobrados como consumo adicional al
paguete de Internet Movil Tigo contratado

* Las condiciones del servicio Intemel Mévil Tigo expueslas en esle documento, aplican para el lerritorio nacional. En
caso de utilizar el senvicio Intamet Movil Tigo por fuera del territorio nacional, se cobrard el servicio de roaming de
datos internacional de acuerdo con |as tarifas vigentes, publicadas en nuestra pagina web: vww .ligo.com.co.

* Colombia Movil cuenta con el servicio de control parental para el blogueo de contenidos: las condiciones, restricciones,
tarifas y caraclerislicas de uso para contralar este servicio se encuentran en la pagina web www.tigo.com.co.

* Debe tener en cuenta que exislen riesgos sobre la segundad de la red y los servicios contratados, los cuales son virus,

- SPAM, spyware, phising. Para contramestar eslos riesgos existen productos como antivirus, antispywara y firewall. Las
condiciones, restricciones, tarifas y caracterislicas de uso para contratar esle servicio se encuentran en la pagina web
www.ligo.com.co

* Los paqueles que lienen incluide el servicio de Mall, podrén usar este amoulo en solo texto. La descarga de archivos
adjuntos descontara del paquele de datos o combo. Si no cuenta con paguete de datos no podra descargar archivos
adjuntos. Los paqueles que lienen incluide VWhalsApp no incluyen los servicios de llamadas desde la aplicacion, para
acceder 2 este tipo de servicio denominado VolP 1a lines déeba contar con recursos de datos.

* Los paquetes de Tigo Music, otorgan ademas de la capacidad de navegacion indicada, acceso a |a aplicacién Deezer y
su calélogo de canciones.

* Para disfrutar de los paquetes de Tigo Music se debe descargar la aplicacién Deezer en |a ienda de cada teléfono. Los
teléfonos con capacidad de utilizar Deezer estén en www.deezer.comies,

Pagina 9 de 16



tico business
S’ :

. *El paguele de Tigo Music permite escuchar canciones en el telélono via slreaming. Las descargas realizz-}das solo
pueden ser reproducidas a través de Deezér. v

 Con ios paqueles de Tigo Music se puede escuchar todas las canciones disponibles en el aplicativo Deezer y se debe
lener un patuete de navegacion activo o una red wi-fi para su reproduceidn,

» Para el uso de los paquetes de Tigo Music, el Cliente Emprosarial debera tener mameria suficiente en su Smartphona
para la descarga de la aplicacion, -

-» E| gervicio de Tigo Music es suministrado por la empresa Deezer y las condicioneg de uso se encuentran
www.deazer.comles,

« Hacen parle inlegral de este Anexo, los formatos de condiciones de los Planes selecciohados por el Cliente .
Empresarial para cada una de las lineas asignadas por Colombia Mévil madianle una larjeta Chip TIGO.
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ANEXO TECNICO Y OPERATIVO VOZ

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE VOZ EN MODALIDAD PREPAGO O POSPAGO
A TRAVES DE CHIP TIGO

1. CARACTERISTICAS GENERALES

* EI Cliente Empresarial debera contar con un equipe terminal PCS debidamente homologado y con el Chip TIGO,
técnicamente adecuado, Cuandc quiera qus el Cliente Empresarial haya solicilado la activacion ds los servicios PCS
o cualquier ofro servicdo adic I, comp o © suplementaric empleando un equipo terminal no adquinde a
Colombia Mévil, Colombia Mévil verificard que diche equipo no se encuentre incluido en las bases de datos de los
equipas reportados come robados/perdidos/cartera. Si no se encuentra incluido se procederd a la aclivacién de los
servicios. No obslanie lo anterior, si en fecha posterior a la aclivacién se verifica que el equipo terminal se encuentra
reportado en la base de dalos prevista para el efecto, Colombia Mévil pedra proceder a su desactivacion sin previo
aviso, siendo responsabilidad del Cliente Empresarial la procedencia del equipo terminal, sin que haya lugar a
reclamacion alguna por concepto de la no prestacidn de los servicios, a causa de esla situacidn. En caso que el
Cliente Empresarial sclicite la reaclivacién de los servicios deberd contar con un equipo terminal gue no se encuentre
an la drounstancia descrita,

* Colombia Movil tendra derecho a disponer del nimero de abenado en modalidad prepago luego de dos (2) meses an gue
el Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado no reciba, ni genere llamadas, no active tarjetas prepago o notenga
saldos vigentes a su favor, previo aviso al Cliente Empresarial con quince (15) dias habiles de anticipacién a la fecha
prevista para disponer del nimero;

* El Cliente Empresarial se compromele a ulilizar el servicio en los érminos sefialados en el WManual de Prepago y a
efectuar recargas a través de cualquier medio que implemente Colombia Mévil;

* El Cliente Empresarial se compromete a ulilizar el servicio en los érminos sefialados en el Manual o Formato de cada
Plan, el cual serd firmade por &l Cliente Empresarial en el memente de |a sclictud de la activacion del Chip TIGO.

* El Cliente Empresarial tendra derecho a consultar gratuitamente dos (2) veces al dia informacion sobre el consumo
realizado durante el periodo de facturacion a través de los centros de atencidn teiefénica, o a través de las herramientas
dispuestas por Colombia Mavil para tal fin, salvo las excepciones previstas en la ley;

* El Cliente Empresarial lendré derecho a Conservar el nimero de abonado gque le ha sido asignado por Colombia
Movil de acuerdo s las condiciones establecidas por Colombia Movil en el presente anexo.

* Colombia Mévil podra snviar al Clients Empresarial yio Usuario Autorizado mensajes de lexto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios ¢ instifucionales de Colombia Mévil o de terceros. El Cliente

. Empresarial tendra la libre eleccién de participar o no en los concursos yfo promociones que se ofrezcan a través de
los mencionades mensajes. El costo gue se genere por los SMS qgue el Cliente Empresarial envie y/o conteste de manera
voluntaria, no se encuentra incluide dentre de ningdn plan ofrecido por Colombia Mévil, salvo estipulacién expresa en
contrario, razén por la cual daré lugar a un cobro adiclonal. -

* El Cliente Empresarial tendra derecho y podra solicitar la exclusion de su nimero de abonado de las bases de datos
utilizadas para enviar mensajes de texlo (SMS) ylo mensajes muitimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o
institucionales de Colombia Mavil o da tarceros, Como altemativa adicional, el Cliente Empresarial podré inscribir su
nimero de abonado en el Registro de NUmeros Excluidos “RNE" (administrado por la Comisién de Regulacién de
Comunicacionas “CRC”), con el proposito de evitar la recepcion de estos mensajes,

* En el avento de hurlo o extravio de |a tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial deberéd notificar de manera inmediata
tal circunstancia a Colombia Mévil, por los medios que se establezcan para que la compaiie proceda a dar cumplimiento
a lo dispuesto por el Decrelo 1630 de 2011 y 1a Resolucién 3128 de 2011, Haslta tanto la nolificacién de hurto o extravio
no se efeclie en debida forma, serd responsabilidad del Cllente Empresarial el valor de los serviciesy consumos
generados. En caso de hurto o extravio del equipe terminal sin la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial estara
Iguaimente obligade a reportar tal circunstancia a Colombia Mévil;

* Sera causal de suspension del servicio, el hurto o extravio de la tarjeta Chip TIGO o del equipo terminal del Cliente
Empresarial, incluida aquella, siempre y cuando dicha situacion haya sido nelificada a Colombia Mévil, Durante &l
{érmino de suspension el Cliente Empresarial debera pagar 2 Colombla Mévil, el carge béasico mensual
comrespondisnie.

* Sera causal de incumpfimiento por parle del Cliente Empresarial que dara lugar a la terminacién del contrato por parte
de Colombia Mévil, cuando el Cliente Empresarial, sin previa autorizacién por escrita de Colombia Mavil, modifique,
altere o cambie las caracleristicas técnicas del servicio, del equipo lerminal o del Chip TIGO;

* Para acceder a los beneficics o tarifas olorgadas por Colombia Mdvil para las Llamadas de Larga Distancia

Intemacional, se debe marcar con el prefijo 004 14. Toda llamada saliente por un prefijo diferente al 00414 o a otros destinos
permitidos sera cobrada en la factura como valor adicional. Colombia Mévil no se hace responsable por la lacturacidn
adicional qué & pueda presentar por el usc de otros prefijos de Larga Distancia Intermacional.

* Por el uso del servicio de Roaming Internaclonal el Cliente Empresarial dobera pagar valores adicionales a los
establecidos en el plan tarifario, al igual que por los servicios de larga distancia internacional y los de valor 2gregado, salvo
planes que incluyan eslos servicios o algunos de ellos, En case de reclamacion, el Cliente Empresarial debera cancelar
las sumas no discutidas antes de la fecha de vencimiento para el pago oportune de la factura correspandiants.
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* Para la activacion del servicio de Roaming Internacional (Servicio de Voz, servicio de datos y Servicios de SMS en roaming)
8l Cliente Empresarial debera diligenciar los formatos definitos por Colombla Mévil para este electo segin corresponda.
1 En ei mismo sentido el Cllante Empresarial auloriza realizar esle pfocedimlenln a lravés de los canalesde aulogestién
que ofrace-Colombia Movil para la aclivacién de este servicio y el Cliente Empresarial deberagarantizar que dicho
procedimiento sélo sera realizado por parte del Representante Legal y/o usuario autorizado.
* Hacen parle integral de este Anexo, los formatos de condiciones de los Planes selecclonados por el Cliente Empresarial
para cada una de las lineas asngnadas por Colombia Mavil mediante una tarjela Chip TIGO.

2, EQUIPOS TERMINALES '

* En ¢l evenlo de hurto o exiravio el equipo terminal del Cliente Empresarlal, ésle deberd nolificar de manera inmadiala
tal circunstancia 2 Colombla Movll, por los medios que se establezcan para que la compafila proceda a dar cumplimiento
a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 y la Resoluclén 3128 de 2011. Hasta tanto la nolificacidn de huro o exiravio
no se efeciie an debida forma, serd responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los serviciosy consunios
generados. En caso de hurlo o extravio del equipo tenminal sin (@ tarjeta Chip TIGO el Cliente Empresarial estaré
igualinente obligado a reportar tal circunstancia & Colombla Movil;

* Colombia Mévll rasponderd por las fallas o defectos del equipo tarminal adquiride directamente a Colombia Mévil
hasta el limlle de la garantia otorgada por el fabricante;

* Sera causal de incumplimiento por parte del Clienle Empresarial que dard lugar a la terminacion del conlrato por parte
de Colombia Mévil, alleraciones del equipo terminal cuando a causa de las mismas se Im:urra en alguna de las
conductas sefialadas en la normatividad vigents;

¢ * En caso de recibir financiacidén del equipo terminal a través de un lercero, al Cliente Empresarial exonera a Colombia
. Movil de cualquier responsabilidad derivada de tal relacion.

3. COMPENSACION POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

* La disponibilidad de la Red de Colombia Mévil depende de la disponibilidad de sus canales y equipos de transimisién
.de red y dependen del lipo de acceso que se lenga en cada zona del pais (zona urbana o rral), por lo tanto la
indispenibilidad del serviclo se conlabiliza a partir de determinadas horas calculadas en el perodo de un mes, segin la
tabla siguients. Los ANS de disponibilidad del serviclo posleriormente descritos aplican sobre el cargo bésico del
servicio de Voz y no sobre el lolal de los servicios conlratados,

* En la ejecucion del coniralo, la responsabllidad e Colombia Mévil por indisponibilidad del servicio, est4 basada en la
disponibilidad general de la red movil, y eslara limiteda al reconocimiento de la siguienle compensacién:

* Compensacién=VMpt/720*Hnd

: * VMpt: Valor mensual del plan tarifario al que esté suscrito el usuario al momemo de la interrupcion del servicio.
- * Hnd: Namero de horas en que no estuve disponible el servicio.
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Orden de Servicio ATP B2B

ORDEN DE SERVICIO 202300185-3/AM-1001381-4

La presenle Orden de Serviclo se emite de conformidad con el conlrato de prestacién de servicios de lelecomunicaciones y
demas servicios adicionales, complementanos o suplementarios (contrato clienle empresarial 202300185/AM-1001381)
celebrado entre el ClienteEmpresarial y Colombia Mévil S.A. E.S.P., cuyas condiciones son todas aplicables a partir del
momento en que |a presente Orden sea aceptada,

Ohjeto: “Prestacion de servicios de telecomunicaciones requeridos por la Secretaria de Seguridad y Convivencia para atencion
de la Policia Metropolitana dal Valle de Aburra”,

Las tarifas incluyen IVA e impuesto al consumo de voz. El impuesto al consumo de datos, el cual equivale al 4%
sobre la porcidn del valor del servicio de datos que supers el valor correspondiente a 1.5 UVT, sera liquidado sobre
el valor total de la factura de los servicios de datos incorporados en el contrato de prestacién de servicios celebrado
entre las partes.

NOTA: En caso de portabilidad o cesion de lineas, si por razones ajenas a Colombia Mévil S.A, E.S.P. dicho proceso
no es efectivo, se activaran lineas nuevas en reemplazo de las mismas.

Planes y Paguetes:

i Vlgencta
del

i descuento

| en meses

1' i Promocion |
Valor § ylo 1
] | descuento |

i Cantidad
Cargo | delineas
Bisico | asociadas
al perfil

Nomhra. Paquetes
del zlsocladn: Descrlpcldn

Valor Total |
perfil i al perfil '
i i

Paquete 1
Datos I\

]
| PLAN 1 | Comporativo | ATP Datos |
i

P P —

$55,00000 | 100 $30,461.64
4.6 +Plus i
100GB |

i

4

i
$55,00000 | 44.62%

]

]

|
—

i

f ! Paguele de i
VOZysms !

|PLAN 1| (o raivo | ATP Yoz y $10,007.00

! i P!US 2 .

e TCITAL (SU!-‘I.A DE VALORES POR PERFILJ

; |.Paquete de
| PLANG | 2V S8 L ATP Voz
-

100 ! $10,007.00

i
[
|
i
I
| |

: 44.62% | $5542.36

510 007.00 151.00 | $1.511,067.000 4474% $835,083.05 |

Corporativo T i
| Plus 3 i I |
! ! et e v |

! {

¢

i

i

s P R
! Paq'uete

{ Datos i
PLAN 3| Corporativo | ATP Datos
! 43Plus t

§2,336,540. 95 }
I

$28,000.00 151.00 44.74%

| 40Gb

TC‘IT&L (SUI.'IA DE \J’ALORES POR F‘ERFIL)

5317160400‘

[ combo | i i : !

!
{ : Corporativo J r ! 2 H 1 i
: I

i | H I }
| PLAN 4 | ATP Combo % $100,000. DD 58.00 l §5,600,000.00  44.96% I $3,082,072.00 !
H 3 i i
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47+Pls | . i i | ’ |
GB l y

TOTAL {SUMA DE VALORES POR PERF[L)

$3,082,072.00

TUTAL tSUMﬁ DE TODQS LOS VALORES TOTALE-'::)

La cnnlldad de lineas contratadas podrﬁn ser ajustadas de conformidad con las nscssldadea
_mantfesiadns por la Secretaria de Segurldad y Gonvivencia del Distrito de Medellin,

$6,269,680.00

-Plazo de la Ordan de Serviclo:
hasta agotar recursos, lo prlmurg gue suceda.

' Desde la migracién de los servicios hasta el treinla y uno de diciembre de 2023 o

Valor Total de la Orden de Serviclo:
7 : pesos m/l ($45.285.696) impuestos incluidos.

Cuarenta y cinco millones dosclanlos ochenta y cinco mil seisclenios noventa y sels

Informacién Presupuestal Emitida por la ESU

_Contrato Interadministrativo: 4600097282 de 2023
Rubro: - | 23202020080020-1/84190
Nombra del Rubro: CONECTIVIDAD POLICIA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA
Centro de Costos: 33133
Disponibilidad: 2023000511
Compromiso Prasupuastal: 2023000658
v P s "
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Observaciones ATP:

Rango Contratade Arma Tu Plan Business

Tlpc da Rangn (:ontraxaao Rango Contratado

NU&\'O

i i
!

PR e |

1 Rengo de : $5,000,001.00 Hasta : §7,000,000.00
Cambm de Rango i

Botu de Equlpos . {

Equipos Chips y Terminales. -

Referencia Equipo |  Valor Unhario(Valor | Valor{Valor del V&:T;::;:'
(Como aparece enla | Unitario Incluidos 1 Cantidad equipo porla | Descuento
! i ! b i Dascuentos
ki lista) Impuestos) } : cantidad) f licad
s e S NGBS RN 0 8 SRl SRR K sl

" Para los equipos que superen veintidds (22) UVT, el IVA incluido-es del 18%

** A partir del 1de enero de 2017 los dispositivos mdviles infeligentes (tabletas y celulares) cuyo valor no exceda de veintidés
(22) UVT eslan excluidos de IVA (Art. 175 ley 1819 de 2018)

*** Para aquelln's equipes que no se cansideren dispositivos moviles inteligentes, les aplicara el VA del 18% independiente de
su valor

Observaciones Equipos., Chips y Terminales:

Los equipos o chips seran entregados en la direccién:CR 48 €l 20-114 TORRE 3 - P5
Colombia Mévil otorgaré los siguientes beneficios adicionales: \
Vigencia del Servicio Contratado: & meses,

La presente Orden de Servicio se firma en la ciudad de NMedellin a los 18 dias del mes de Julio del afio 2023.

L £ 4
Firma del cliente empresarial

 Representante Legal / Contacto Autorizado: Edwrn Mufioz Aristizabal 1af dida 0-11.-“%7’ % bnm'.‘t

.‘npo de documenlo Dncumenm' CC TtTQ!BB? ' !! /
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- AUTORIZACIONES GENERALES DEL TITULAR No. AM 1001391-4

| EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y | Edwin Mufoz
| SOLUCIONES URBANAS ESU | Aristizabal
Nt ] f 390984761 | 53
| r CR 48 CL 20-114
; | : Edificio Centro
Fecha de Diligenciamento 13 Julio 2023 Direccitn Emprasarial
Ciudac del Rio,
forre 3, piso 5
Teléfono Fijo de Confaclo (604) 4443448 i Mévil Adicional 3183206807

¥o Edwin Mufoz Adstizabal, identificado como aparece al pie de ml firma, acluando-en nombre propio yio en presentacion de EMPRESA
PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU doy mi consentimiento expreso e irevocable a Colombia Mévil SA ES.P. en
adelante CM, o a Ia entidad que sea acreedora de las obligaciones a cargo de la sociedad que represento, para;

1. Consultar y reportar a centrales de rieago. (i) Consullar en las centrales de riesgo 1a informacitn de la empresa que represento
para conocer su desempefio como deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederle un crédlto; (if) Repartar a las
centrales de riesgo; datos tratados o sin tratar, asi como datos sobre cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones por concapto de
la prestaclon del servicio o por cualquier ofre obligacidn gque haya adguirido con CM; (i) Suminisirar a las cenirales de informacién datos
relativos a sus solicitudes de crédito, asi como & olros atinenles a sus relaclones comercialas, financieras y en general, socioecondmicas,
que no haya enlregaco o no tonslan en registros publicos, bases de datos piblicas o documentos pablicos; y (iv) Solicitar informacion
(v)Conservar y procesar, en CM., en la enlidad que sea acreadora y en las centrales de riesgo, la informacidnindicada en los literales
anleriores.

2. Autorizacion datos personales, Doy mi consentimiento previo, expreso e informado a Colombia Mévil 8.A E.S.P, UNE EPM
Telecomunicaciones $.A, Edatel 8 A, en adelante Las Compaias, para el ralamiento de mis datos personales, asi: Derachos del titular
da los datos personales (i) Acceder en forma gralulta a los dalos proporcionados a Las Compafias que hayan sido objeto de tratamiento.
(i) Conocer, aclualizar y rectificar mi informacion frente a dalos parciales, inexactos, incompletos, fracclonados, que Induzean a error, 0 &
aquelios cuyo lralamiento esté prohibido o no haya sido autorizado, (jil) Solicitar prueba da |a autorizaclon olorgada (iv) Presentar ante |a
Superintendencia de Industrla y Comercio (SIC) quejas por infracciones a o dispuesto en la normalividad vigente. (v) Revocar laaulorizacion
yio solicltar la supresidn del dalo cuando en el i lenfo no se resp los principios, derechos y garantias constitucionales y legales,
el cual procedera cuando la autoridad haya determinado que Las Compaitias en el tratamiento han incurridoen conductas contrarias a la
Constitucion y la normatividad vigente. (vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre dalos sensibles. Tendra cardcter facullativo las:
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las niftas y nifos y adolescentes. Finalidad: Las Cempanias podrén ulilizar,
lransferlr a terceros, recolectar, aimacenar, procesar, usar mi Informacion personal con el objeto de entregarme, ofrecerme y/o venderme
‘productos, servicios, soluclones y asi como cualquier olro requeride para la prestacién del servicio contratado, como la inclusion en el
directorio telefénico cuando aplique, denlro de las cuales se encuenlran: a) Telecomunicaciones; b) Serviclos de asistencia ¢) Seguros
djContenidos e) Aplicaciones 1) Terminales g) Servicios, h) Soporte, mantenimiento y los relacionados con eslas actividades 1) Informacion
conlenida en el portafolio de servicios. Entlendo, acepto y aulorizo a Las Compafias que en territorio naclonal y en el exiranjero, se
suministren mis datos personales a proveedores de productos y servicios, a sociedades del mismo grupo emp rial al.que pertenezca, y a
lerceros gue provean serviclos o con quien tenga algun tipo de relacitn, ya sea para: i)Recaudo, ii) Pagos de Venlas, lilRenovaciones, v)
Reposiciones, camblos tecnologicos, migraciones, v)Soporte Téenico, vi) Servicio al Clienta, vil) Manejo y adminisiracion de bases de datos,
Vi) Solicitar, contralar, cambiar y cancelar servicios prestados por Las Comparias direclamente o por conduclo de lerceros, ix) Dar
respuaslas a peliclones, quejas y recursos, x) Dar respuestas a organismos de conlrol

xl) Solicitar faclura o informacion sobre ésta, xii) Solicitar 1a entraga, reparacion o cumplimiento de garanlia de productos o serviclos, xiii)
Recibir publicidad impresa o a través de medios elecirdnicos, xiv) Utilizar los distintos servicios do sus comrespondienies Sitios Wab,
incluyendo la descarga de conlenidos y formalos; xv) Enviar al Tilular la notificacién de oferlas, avisos y/o mensajes promocionales, xvi)
Parlicipar en concursos, rifas, juegos y sorteos, xvii) Procesar pagos, xvili) Recaudar cartera y realizar cobro administrativo prejudicial y
Judicial, xix) Uso de serviclos de telecomunicaciones prestados por terceros, xx) Serviclos de atencién (Canales de atencidn al Usuario)
wd) Aulenticactdn y Validacion de correos slectronicos, xxif) Telemercadaeo; xxil) Producios de Mercadeo Masivo ativ) Facturacion
Electrénica; xxv) Comercializaciin de dilerentes lipos de productos xxvl) Compartir informacién con olros operadores de senvicios de
lelecomunicaciones, con el fin de adelantar campanas o acclones dirigidas a la prevencion de frauda xxvii) Cualquier otra actividad de
naturaleza similar a las descritas en los inclsos previamente cilados. Asi mismo, auteriza a consultar las listas Intemacionales expedidas
por el Consejo de Seguridad de las Nacionas Unidas y las demds que tengan cardcter vinculante para Colombia, para verificar que ol
Tilular no esla sefialada de lener vinculos con delitos de lavados de activos, financiacion del terrorismo y. sus delitos fusnte. Los dalos

bioméltricos son dalos sensiblas y por lo tanto no estd obligado a aulorizar su fralamiento, la finalidad de estos dalos es la Idenuncacidn
del tular para los procesos
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de venta o postventa al interior de la compariia. Colombla Mévil S.A. E.S.P., tiene como domicliio principal la ciudad de Bogota en la
Calle 127 A No. 53A -45 Torre 2 Pisa 5 PBX: 8014435000, LUNE EPM Telecomunicaciones liene damicilio principal en Medellin, direccidn
Carrera 48 # 20 — 45 Tel. 5150505. Edatel 5.A. Carrera 48 No. 20-114 Torre 3 Medeliin. La politica de Iratamiento de los datos asi como
€l aviso de privacidad los podrd encontrar en nueslra pagina web www.ligo.com.co, www.une.com.co, www.edatel.com.co.
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