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3 CLASIFICACION DEL TAMANO EMPRESARIAL

Edwin Mufioz Aristizabal, idenlificado con cédula de ciudadania N"71791687, en calidad de representsnte de legal de la
compafiia referida en este documento, me permito certificar que: ¢

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, can NIT 890984761, se encuentra clasificada segin
el Decrelo 957 de 2019, dentro de uno de los siguientes tipos de empresa, segun los Ingreses por actividades ondinarlas anuales,
expresado en UVT (se seflala con una ¥ |a que coresponde)

Gran Empresa:

Ingresos por aclividades ordinarias anuales mayores al rango superior de las medianas empresas en cada uno de
los sectores economicos.

Mediana Empresa:

a) Sector Manufaciurero; Superior a 204.985 UVT e inferior o igual a 1'738.585 UVT.
b} Sector Servicios: Superior 2 131,951 UVT e inferior o igual a 483.034 UVT.
c) Sector Comarcio: Superior a 431,196 UVT e inferior o igual & 2'160.692 UVT.

Pequefia Empresa:
a) Seclor Manufacturero: Superior a 23.563 UVT e inferjor o igual a 204.955 UVT.

b) Sector Servicios: Superior a 32.988 UVT e inferior o igual 2 131.951 UVT.
cySector Comercio: Superior a 44.759 e inferior o igual 2 431.186 UVT.

Microempresa:

a) Sector Manufacturero: Inferior o igual 8 23.583 UVT.
b) Seclor Servicios: Inferior o igual a 32.988 UVT.
c} Seclor Comercio: Infarior o igual a 44.768 UVT.

OTRAS CLASIFICACIONES NO INCLUIDAS EN EL DECRETO 957 DE 2019
EW Entidad Estatal

Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Informaré a TIGO cualquier cambic que presente mi empresa en relacién con su casificacién.

Fecha: 18 de Julio del 2023

.
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ANEXO TECNICO PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS

Glosario

Plan Corporativo Plus: Es una bolsa de recursas que cuenta con beneficios especiales adicionales, asociados al producto que adquiere
el Cliente Empresarial de acuerde con sus necesidades de comunicacion y presupueslo, y en el que pusde distribuir recursos entre sus
empleados, el cual se factura de manera corriente.

Paquetes:Servicios de. Minulos, Mensajes de Texto, Navegacion que el cliente empresarial podrd escoger del portafolio de Planes
Corporativos 4.0 Plus.

Perfil:Se entlende come un nombre bajo el cual se asocian los diferentes pnqueles 0 combos qua s¢ van a enlregar a varias lineas asociadas.
Lineas Asocladas:Es foda linea activa en Colombia Mévil S.A E.S.P, (en adelante TIGO) que recibe recursos que ol Cliente Empresarial,
bajo el poriafolio de Plan Corporativo Plus le asigna. Estas lIneas asocladas pueden estar'a nombra del Cliente Empresartalo anombre de
una Persona Nalural an Prepago,

Plan Corporativo con limite de consumo:Es un plan que ap]ica unicamante para lineas que se encuentran asociadas al Plan Corporalive *
Plus y que requieren activar, adicional a los recursos asociados en el Plan Corporalive Plus, servicios que generan facluracion adicional al
cargo basico de 1a linea como: LDJ, llamada en espera, nimero privado. Esle plan no cuenta con un eargo basico mensual recurrente y se
aclivara sulomaticamente si el cliente solicita acliver serviclds especiales, caso conlrario las lineas se encontrardn en prepago asociadas

Ial Plan Corporalivo Plus.

Condlclones Generales Plan Corporativo 4.0 Plus

. Plan Corporativo Plus esia disponible Gnicamente para clientes Cmpmsanalss que no estan clasificados como micro ¥ pequefios conforme
a los paramelros definidos bajo la ley 590 de 2000 el decreto 957 de 2019,

. Plan' Corporalive Plus es un plan corporativo que adquiere el Cliente Empresarial el cual le da derecho a saleccionar de un portafoilo,
diferentes paquates y/o combios de servicios, El Clienle Empresarial, tione la posiblidad de asignar recursos adquindos entre Lineas
Asociadas. Serd respansabilidad del-Cliente Empresarial Informar cudles seran las Lineas Asocladas del Plan Corporative Plus,

. Plan Corparalivo Plus, s6lo aplica para lineas Tigo en prepago. En caso de que el Cliente Empresarial desee agignar recursos a lineas

en olros planes, (e]. lineas en Planes Conlrol, Pospago Puro) se deberé solicilar la migracién a los planes prepago por el Iilular de |a
linea.

. El Cliente Empresarisl seleccionard un range de Cargo Basico. Dentro de este rango el Cliente elegira del portafolio los paqueles y/o combos

y la cantidad de éslos que se requieran por lineas Asociadas. El Cliente Empresarial debera pagar un cargo Basico Mensual Recurrente,
que podrd varlar de acuerdo con los recursos y namero de lineas asociadas, tenlendo siempre la abligacion de facturar porlo menos el
range minimo escogldo.

. -Las larifas incluyen IVA. Elimpuesio al consumo de voz y de datog serd liquidado sobre ei valor total de la factura de los ser\riclos mmTpurados
an el conlrato de prastacién de servicios celebrado enlre las parles. El impueslo al consumo de datns aquivale al 4% sobrela porcion del
servicio de dalos gue eupere el valor colrespondiente a 1.5 UVT.

. Durante la vigencia del conlralo el Cllente Empresarial podrd cambiar, aumentar o disminuir paquetes y/o combos selecclonados
manteniendo siempre ol rango contralado, y cumpliendo con las reglas para camblos de paquetes. ] :

Rango minlmn mannual Rnngo méximo rrlenaual
Suap s80001 |  s4o000
R P
T LSRN0y ke __{50.%]0003_._“.”
$ 2,000,001 : 53000000
53000001 | $4000000 i
YT T e
$5000000 |  $7000000 . ;
$7000000 | st0000000 '
$10.000.001 17 stso00000
$15.000.001  §20.000.000
C T swoooooor 1 sasoo0om0
2000000 | 35000000 M
$35.000.001 $ 45.000.000

| I : 1 I

Anexo Téenico AM-1001391-5 . Phgina 2 de 16




-

=

o

10.

12,
13.

1

w

16.
| 17,

19,
20,

tico business
-

| $ 45.000.001 ] $ 55,000.000
B $ 55.000.001 [ $ 65.000.000 f
T ses000001 ' 575000000 3
' § 75.000.001 ] $85000000 |
| sesooooor | '$95000000 |
f $95.000.001 | $105000000 |
" | sios000001 | siso00000 |
[ swmssocor | T “swoowao |

Los paquetes o combos se podran adguirir por: Suscripcién:Les paguetes o combos asociados por suscripcién seran cargados todos
los meses hasta que El Cliente Empresarial decida eliminarios, medificarlos y/o suscribir nuevos paguetes y deben ser suscritos antes de
la fecha corte de facturacién del Clienle Empresarial para que sean cargados. Los recursos no ulilizados de los paquetes o combos de
Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no seran acumulados. Demanda {1 Sola Vez): No lienen renovacion automatica y olorgan
recursos de minulos, jes de lexto, navegacién y funcionan desde el momento de la compra hasta el préximo ciclo o corte de facturacidn
del Cliente Empresarial fecha en la cual, én caso de todavia conltar con recurscs del paquete, éstos se perderan. Losrecursosno
utilizados de los paquetes o combos de Plan Corporative Plus se vencen cada mes y no seran acumulados.

Las combas son una combinacién de paquetes con beneficios econdmicos. La suscripcidn de los combos se puede hacer en cualguier
mamento inciusive en el momento de Ia activacidn del rango vy se otorgaran los recursos promateados con base en la fecha corte de
facturacion. Los combos se podran adquiric por linca asociada, no se permite la asociacién de varios combos en una Gnica linea
asociada,

. Cuando se realicen compras por demands, los recursos contratados en esta modalidad se sumaran a los saldos existentes de los

recursos comprados por suscripcidn.

Si la Linea Asociada consume todos los recursos de sus pagueles o combos anies de finalizar el periodo de facturacién, el Cliente Empresarial
o contaclo autcrizado podré adquinir paquetes o combos o modificar los paquetes o combos existentes. La compra de estos paguetes o
combos estd sujeta al rango maximo escogido.

- Al momento de activacion o en caso de agregar lineas, Plan Corporative Plus prorratea recursos proporcionales al plan contratado y por

los dias que fallaren para el respectivo ciclo de facturacién, Aplica tanto para lineas que se ingresan nuevas, asi como lineas que se Ingresan
al portafolio existente del cliente Empresarial. Los recursos prorrateados se cobrardn en la factura como un cobro adicional,

El range contratado no podra ser modificado durante |a vigencla del contrato a menos que asi lo acuerden las parss.

Unii te 2l Repr Legal del Cliente Empresanial o conlacto autorizado podran realizar peticiones de postventa a través de la
orden de servicio destinada para tal fin,

- Los recursos asignadoes a las Lineas Asociadas seran facturados al Cliente Empresarial, independientemante del estado de las lineas

que no se encuentren a nombre del Cliente Empresarial, hasta que este reporte la exclusién de alguna de estas lineas.

.+Las lineas que no se encuentren a nombre del Cliente Empresarial, tendran los derechos y obligaciones que &l contrato suscrito con el Titular

de I3 linea le asigne. Sl la Linea Asociada esta a nombre otra persona y ésta &5 suspendida por causales establecidas en elcontrato
suscrito por |a persona natural, implica que la Linea Asociada no podré ulilizar los recurses que |e asigna el Cliente Empresarial, hasta que
se regisire el pago. Desde que se registra el pago, la Linea Asoclada tendra los dias restantes hasta el siguiente corte para consumir los
recursos entregadoes, si el pago no se realiza antes del corte siguiente se perderan los recursos de ase ciclo que es de 30dias.
El Ciienle Empresarial debera obtener autorizacion del titular de |a linea que no esté a su nombre para asociaria a su bolsa de recursos.
Lsa facturacién del Pian Corporative Plus agrupa los valores de los paquetes o combos del pertafolio por suscripeién mas los paguetes o
_combeos del portafolio por demanda realizados durante el transcurso del ciclo de facturacion. En caso de existir algun promateo de los recursos
se facturaran adicionalas a los valores antes mencionados.

- Si el Clients Empresarial no cancela |a factura de Plan Coroprative Plus dentro de los plazos establecidos, Colombia Mévil suspenderd la

enlrega de los servicios contratados por el Cliente Empresarial bajo Plan Corporativo Plus hasta que se registre el pago. Desde qua se
registra el pago por parte da Colombia Mévil el Cliente Empresarial tendra los dias restantes hasla el siguiente corfe para consumir los
recursos entregados.

Para disfrutar de los paquetes de navegacién en Intemet debera tener un equipo que soporte Intemet.

El Plan Corporativo con limite de consumeo cuenta con un cupo méximo de 350,000 que estara habllitado para faclurar tanto servicios
especiales como son : Paquetes de larga distancia intemnadional (LDI), nimero privado, llamada en espera, enlre olros que requieran
facturacion Pospago, asi como consumos adicionales a los recursos de voz y SMS olorgados bajo &l Plan Corporativa Plus asociado a la
linea. Este plan no permite consumos adicionales de datos. Para activar el plan y contar con los servicios especiales y el cupo maximo,
la linea debe enconlrarse al dia en sus pagos de factura. Los servicios especiales no serén descontados del cupe méxime, sino gue
seran facturados al cliente. Los consumos adicionales al Plan Corporativo Plus, serdn descontados del cupo maximo hasta su tope conforme
4 las tarifas vigentes. Todo consumo del cupo serd facturado al cliente, En case de no realizar consumes adicionales no se penerara cobro
del cupo maxime, La facturacion de este plan es vencida.
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LOS PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS SON LOS SIGUIENTES:

Plan

Corporativo
4.2 Plus

4.3 Plus

Corparativo
4.5 Plus

Corporativo
4.6 +Plus

Combo
Corporativo
4.68 +Plus

Comba
Corpotative
4.7 +Plus

Paquete de
voz i sins
Corporativo
Plus

Paguete Datos

Paguete Datos
Corporativo -

Paquete Datos

Pagquete Datos

Cargo
Biisico
con iva

$22.288

$28.000

$38.000

por demanda.

Datos

15 GH Las aplicaciones de
whatsapp, Facebook, Mail y
Twilter no consumen dalos,
Ver numeral 3 con cdndiciones
comerciales, * Comparte 10
GB de los datos de u plan. *
5i te quedas sin dales puedes
recargar o comprar paquetes
por demanda.

30 GB Las aplicacionas de
whatsapp Facebook, Mail y
Twilter no consuimen datos. .
Ver numeral 3 con condicionas
comerciales, * Comparte hasta
10 GB da tu plan, * 5l e
quedas sin datos puedes
recargar o comprar paguetes |

55 GB Las aplicaciones de
whalsapp, Facebook, Mail y
Twiller no consuman datos,
Después de 25 GB sequiras
navepando a una velocidad de
250kbps *Comparta hasta 20

GB de tu plan,

$55.000

$81.000

$100.000

$10.000

100 GB Las aplicaciones de
whatsapp, Facebook, Mall y
Twitter no consumen datos.
Despuds de 100 GB seguirds
navepando a una velocidad de
250kbps * Comparte hasla 50
GB detu plan,

whalsapp, Facebook, Mail y
Twitter no consumen datos
Después de 150 GB sequirds
navegando a una velocidad de
25Bkbps * Comparla hasta 75
GB de ( plan,

limitado en GB * Comparte

hasta 80 GB de tu plan,

150 GB Las aplicaciones de :

.

Voz

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

DATOS

Segundoes limitados a

deslinos maviles y fijos en

Colombia, ademas
segundos ilimilados a
Eslados Unidos, Puerio

‘Rico y Canada. Marcando

con el 00414

ticOo business
e’

Otroe Serviclos
. Bensficios
SMS incluidos en el
: Plan
e P i, v
No Aplica Na Aplica
No Aplica No Aplica
1
* Incluye paduete
No Aplica Roaming MNacién -
- Tigo 12 GB.
‘Incluye paquete
No Aplica Roaming Nacion
Tigo 21 GB -
e S el
llimilados a
destinos méviles en | Mo Aplica
Colombia :

1. Pagueles de datos Comporalivos del 4.5 al 4.6+ Plus y Combos del 4.66 al 4.7+Plus: las velocidades que se enlregardn al usuarlo dependeran
de la coberlura y tecnologia a la cual se encuenlre coneclado el usuarie, permitiéndole alcanzar velocidades méximas relacionadas
inferior:

en la

Anexo Téenico AM-1001391-5
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l velm:idad ol’recida enel P!an hasta Go rtura 4GJLTE ' Cobertura 3.5 HSPA+/HSDPA Cobertura 2.5G GPRS/EDGE

40.000 Kbps | 1400 Kbps { 128 Kbps i
| 20

et

F Veloctdad de descarga hasta | : : P : 203 s
. Velocldad de suh]da ha.:!a 00 Kbps | 700 Kbps i 64 Kbps

. La velocidad de navegacion percihida podra variar segln la congestion de |a red, la inlensidad de |a sefal recibida ce acuerdo 2l lugar donde

se encuentre y el equipe movil utilizade para conectarse a la red de datos de Colambia Mévil S.A. ESP (Tige). La cobertura de redy &
medidor de velocidad se podran consultar en www tigo.co.

. Para los usuarios con paquetes 4.5, 4.6 +Flus y Combos 4,66, 4.7 +Plus, una vez agolada la capacidad del plan los usuarios podrsn

sequir utilizando el servicie de datos a una menor velocidad gue sera de 256 kbps.

. Los paqustes yio combos de la oferta corporativa 4.0 Plus tendran el beneficio de compartic 10s recursos de datos con otros dispositivos

Smariphone; el detalle de observa en la tabla de descripcidn de la oferta.

. Las funciones de compartir datos a otros dispesitivos moviles estan destinadas solo al intemet Mdvil de! Titular Empresarial y sus lineas

aspcladas, no estan destinadas para reemplazar los servicios de intermet de acceso fijo empresarial a través de terminales especiales
come Routers/MifiDatacards, por lo tanto, Tigo se reserva el derecho de monitorear cualquiar actividad inusual que pueda indicar que
eslo estd sucediendo para oplimizar, ajustar y/o restringir, sin previo aviso dicho uso no permilido,

. El servicio de navegacion solo estaré disponible para smartphones, no aplica para dispositivos Datacard, rnodern Router, equipos loT,
. El servicio de Internel Tigo Mdvil permite navegar en intemet de forma inalémbrica. Para el uso de Intemet Tige Mévil se requiere contar con

un equipo terminal que soporie tecnologla HSPA+, HSDPA o UMTS en la banda de 1300 MHz o banda 4 AWS de 1700 MHz. Tigono
garantiza el optimo funcionamiento de eslos dispositivos dentro de su red 4G/LTE, HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

. Tigo se reserva el derecho de bloquear prolocolos/aplicaciones usados para descargar contenidos que faciliten la violacion de derechos |

de aulor o que atenten contra [a integridad sexual de nifios, nifas y adolescentes.

. Tigo se reserva el derecho a optimizar la calidad de video para mantenerimejorer la experiencia de los usuarios.
. Para mantener los estandares y ls calidad del servicio y garantizar que todos los clientes puedan usar la red de manera eficiente, Tigo s

reserva el derecho de monitorear, oplimizar, ajustar yfo restringir cuslquier aclividad inusual o fraudulenta 2 través de alertas deconsumos

. excesivos da dalos diarios y/o mensuzales de manera recurrente durante el ciclo de facturacion como por ejemplo aplicaciones yio cualguier
~mecanisma que burle las politicas y configuraciones del plan’ contralado y que pueda poner en riesgo la calidad de todosios usuarios

4= L3 P

L ry —

de la red.

Condiciones de redes sin consumo de Datos en los paquetes Corporativo 4.0+ Plus

. Los planes mencionados tignen incluidos los atributos de Facebook y Facabook Messenger sin consumo de datos, siempre y cuando no

se generen descargas de video, fotos, descarga de archivos, y/o acceso a links que remitan a sitios por fuera de la aplicacion Facebook,
contenido fuera de Facebook, come por ejemplo YouTube, Instagram y otros.

. WhatsApp sin consumo de datos, solo se podra garantizar su correcla funcionamiento en dispositivos Smartphone.
. Para la descarga de archives o actualizacién de estas aplicaciones (WhatsApp, Facchook y Mail) 1a linea si consume datos de su plan, )
. El servicio de Mail sin consumo de datos, solo se podré usar este alributo en solo texto. La descarga de archivos adjuntos se descontara del

paquele de dalos o combo. 8 ne cuenta con paguete de datos o combo, no podra descargar archivos adjuntos,

- La aplicacién de WhatsApp sin consumo da datos incluye los servicios de llamadas desde la aplicacién.
. El beneficio de estos atributos aplica dnicamente para su uso en Colombia: para disfrutar de sus aplicaciones favoritas fuera del pals el

usuarlo debe adquirir |3 oferta disponible de Roaming interacional en hitpsi/wwww ligoune.com.co/#, en donde encontrard los paquetes
disponibles en roaming asi como los términos y condiclones de este servicio.

VOZy SMS

. La tarificacion de los recursos de voz es por segundos.

Con la voz a Todo Destino, puedes hablar a méviles y fijos en Colembia, y a Estados Unidos, Canad# y Puerto Rico.

. Las condiciones comerciales de Roaming y Larga Distancia Intemacional podran  ser consultadas  en

hitps:/fwww.tigo.com.co/servicios/telefoniafroaming.

. Llamadas Larga Dislancia Internacional (LDI); No tendran cobro adicional las I!amadas realizadas por el prefijo 00414 a Estados Unidos,

Puerlo Rico y Canadé.

- Las llamadas realizadas por prefijos diferentes al 00414 tendran un cobro adicional al cargo bdsico. Los usuarios que adquieranpaguetes

de LDI o las li con saldo disponible por demanda aplicaran las tarifas para el reslo de los destinos que se encuentren vigentes y
tendran cobro adicional en la factura.

- El serviclo de Roaming Inlernacional para voz, mensajes de texto y datos, serd faclurado como un serviclo adicional en la faclura ‘del

mes y no se generard descuento del cargo basico del plan. Este serviclo debe ser expresamente solicitado per el usuario y esta sujeto a
validacion de las politicas de crédilo y carlera de Colombia Movil 5.A. ESP para su activacién. Conoce Iz oferta en
hitp:/fwww tigo.com.colper fpromocicn-roaming-tige.

Los SMS ilimitados solo incluyan destinos a méviles an Colombia.

- Los SMS no podran usarse en plataformas de envios masivos de mensajeria, solo aplica para uso personal del usuario,

Anexo Técnico AM-1001391.5 Pagina Sde |6
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ROAMING INCLUIDO,

= A continuaclodn, se describen las caracleristicas de los paquetes de Roaming ‘Nacion Tige incluladc;s en los planes Combo Corporaliva
486 +Plus y Combo Corparativo 4.7 +Plus

. ROAMINGNACIONTIGO

COBERTURA | DATOS. vOzZ SMS - TARIFA
PLAN . | PAQUETE | GRUPO RECURSOS | RECURSOS | nO% FOR, | ReGURsOs | SIS FOK. | VIGEREIR | con

PAISES INCLUIDOS | INCLUIDOS INCLUIDOS VA
Conibo | : i : : 100
Corporalivo | 12 GB Naclén Tige |12 GB 100 minutos | § 700/min . § 350/SMS | 1 mes $0
466 +Plus i . f _mensajes ,
TN A T T 100_-_‘ L wiliar
Caorporativo | 21 GB Nagidn Tigo -| 21 GB 100 minulos | $ 700/min .} § 360/8MS | 1 mes $0
4.7 +Plus ; 1 i s
i dERm el Bl L be s eRO) 02 D R st

COBERTURA GRUPOS DE PAISES

* Naclon Tigo (18 palses): Argentina, Belice, Brasll, Canada, Chile, Cosla Rica, El Salvador, Espafia, Estados Unidas, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puetto Rico, Uruguay y Venezuela.

. Més informacibn, condiciones ¥ restricclones del servicio de
hitps:/hiwww tigo.com di Il ing-inter

Roaming_ Iptemnacional en
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ANEXO TECNICO PLANES Y PAQUETES DATOS CORPORATIVOS

1. GLOSARIO

* CLIENTE EMPRESARIAL: Entidad que adquiere el servicio de Corporate Data,

* USUARIO FINAL: Persona que porta un dispositivo mévil y que tendra acceso al servicio de Corporate Data.

* APN (Access Point Name): Es el punto de acceso a la red, el cual se configura en un dispositive mévil, cen el fin de
que pueda acceder a redes de datos como Intemet.

* VPN: Es un lipo de red privada construida deniro de una infraestruciura de red pltblica, lal como la red mundial de
Intemet.

2, PRODUCTO

2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO

El producio Corporate Data hace referencia a un tipo de conectividad dirigida al seclor empresarial.

Esle serviclo permite la conexidn entre los dispositivos méviles y el Cliente Empresarlal, mediante Intemet, VPN o enlace
dedicado. El Cliente Empresarial podra escoger la solucion de su convenisncia para Jnlarmnedar y transportar informacion enlre

los equipos méviles y sus servidores de aplicacién.

Para ulilizar el servicio las dispositives moviles deberan contar un plan de datos por capacidad ofrecidos dentro del producio,
los cuales podran ser elegidos por el Cllente Empresarial.

2.2 APN PRIVADO

Con una conexién por APN privado es posible restringir el acceso Gnicamente a las aplicaciones que el Cliente Empresarial
requiera (IP.PUERTO, URL), por medio de un canal privado desde el equipo movil hasta la aplicacidn del Cliente Empresarial,
el APN prvado permite manejar direccionamiento estatico, adicionalmente al monitoreo y gestion de la comunicacién cuando
se requiera, Ee probable que esto requiera configuracién de APN en los dispositivos méviles, dicha mnﬁgumuén debe ser
realizada por el Clienle Emprasarial.

2.3 CONEXION

l.a conexidn enfre a red de Tigo y el Cliente Empresarial se puede genarar por VPN o enlace dedicado. E! Clienle Empresarial
podra escoger la solucidn de su conveniencia para inferconectar y transportar su informacién entre los equipos méviles y su
aplicacion.

2.3.1 CONEXION VIA VPN
Cuando se tiene un APN privedn para el Cllente Empresarial, es posible interconeciar la red de dalos de Tigo con la del

Cliente Empresarial por medic de una conexidn segura tipo VPN (IPSEC-Encripcién DES) entre |a Terminal mévil y el servidor de
aplicaciones. Se puede tener direccionamisnio estético en cada unc de los equipos maéviles para redes superiores a 128 lineas.

il
‘ vl

' q L @

2.3.2 CONEXION VIA ENLACE DEDICADO

Lo

Cuando se liene un APN - privado para el Cliente Empresarial. es posible interconeciar la red de datos de.Tigo con la del
Cliente Empresanal por medio de un canal dedicedo conlratado por éste. En aste caso es posible contar con direccionamiento
estatico en cada uno de los equipos moviles
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: tico business
'

2.4 POLITICAS Y CONDICIONES

Anexo Planes y Paquetes Datos Corporativos_AM-100139]-5

* E| Cliente Empresarial deberd asegurar que las lineas que usarén los servicios tengan conlratade un plan del producto
Corporate Dala y que éslas tengan configurado el APN Privado definido para asegurar la preslacion del sarvicio,
» Las lineas de Usuarlos finales en las cuales se ha configurade un paquete de! producto aqui definido tendrd un APN
Privado que es determinado entre las partes (Cliente Empresarial-Tige Une) en la elapa de prefaclibilidad. En caso de
no definitse un APN privado, Tigo procedera a configurar las lineas en un APN con caracleristicas espmﬂcas para
esle produclo.
Los terminales del Clienle Empresarial que se usan para soporlar las aplicacionas vericales (localizacién vehicular,
monitoreo y alarmas, fuerzas de ventas, dalafenos o modems, elc) y ulilizan ef Plan Tigo Control Bolsa Datos deben
usar en su configuracion el APN privade corporalivo definido por el cliente e informado a Tigo, ¢ en su delecto el APN
ligowebe. Los lerminales que ufilicen APNs diferentes, generaran consumos por demanda que no serén cubiertos por
la Bolsa da Datos.- £
Este servicio no Incluye minutos de voz, mensajes de lexto (SMS), ni mensajes mullimedia (MMS).
Las llneas aclivadas en los planes Tigo Control Bolea Datos, no periniten la operacidn de Cesion de Conlralo por lo
tanlo se debe cancalar el plan y volver activar en la nueva empresa,
Los Planes Tigo Control Bolsa Datos y. las lineas hijas activadas denlra da dicho plan, no tienen dispanible el servicio
de ROAMING de dalos,
El usuarlo final podrd acceder al servicio Dato& Corporativo Tigo a allas velocidades en las zonas que cuenten con
coberlura de Red 3.5G, y en los lugeres donde no exista coberiura de Red 3.5G y tengan cobertura 2.5G podra hacer
uso del servicio con velocidades de esta Ullima Red. La informacién correspondiente a las zonas de cobertura de la
Red 3.5G vy Red 2.5G (GPRS/EDGE) s¢ encuenlra publicada en la pagina www tigo.com.cofsecclon/cobertura,
Los terminales del Cliente Empresarial que se usan para soportar las aplicaciones verticales (localizacién vehicular,
monkoreo y alarmas, fuerzas de ventas, datafonos o médems y ulilizan planes de dalos Tigo deben usar sl APN tigowebe.
APN gue impide qua SPAM de intamel consuma-los recursos de datos del plan. Este aprovisionamiento se debe tramitar
con el ejeculivo de venta. Se debe evaluar |a posibilidad de APN privado segun el proyeclo.
Para el uso del servicio'de Datos Corporativo Tigo en 3G se requlere conlar con un Equipo Terminal que soporie tecnologla
HSDPA, UMTS en la banda de 1900Mhz. Esle servicio puade ser activado en terminales no adquirides en Tigo, sin
embargo, Tigo no garanliza el optimo funcionamiento de estos disposilives dentro de su red 3.50 y su red2.5G.
GPRS/EDGE silos equipos no pasan por un proceso de homologacitn previo.
Para @l usvaric con Cobertura 3.5, la velocidad de descargas que puede alcanzar es de hasta 1400 Kbps y de sublda
hasta 384 Kbps y para el usuario con Coberlura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que pueda alcanzar
es de hasta 128 Kbps. No obslante, la velocidad percibida’por el usuario podra varlar segun la congeslion de la red, la
intansidad de la sefal recibida de acuerdo sl lugar donde se encuenire el usuarioy el equipo mdvil utilizado para coneclarse
a la Aled de datos de Tigo: Red 3.5G ¢ 2.56 GPRS/EDGE (los terminales WCOMA ofrecen velocidddes menores a los
equipos 3G con tecnologia HSDPA). Este servicio no estd t!ispemb[a en redes 4G LTE Los recursos asignados tienen una
vigencia de 30 dias.
* Cuando s consumen los’ TREUrSOS conlratados, al perfil de navegacldn cammam bajando la velocidad a 2566 KBPS.
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ANEXO TECNICO INTERNET MOVIL TIGO

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE DATOS EN MODALIDAD POSPAGO A
TRAVES DE CHIP TIGO CLIENTES EMPRESARIALES.

Anexo Intemer Mdévil_AM-1001391-5

* El sarvicio Intemet Mévil Tigo permite navegar en Internat de forma inaldmbrica.

* Para el uso del servicio de Intemet Mévil Tigo, se requlere contar con un Equipo Terminal que soporte lecnologia
HSPA+, UMTS en la banda de 1800Mhz y LTE en la banda AWS, Este servicio puede ser activado en terminales no
adquiridas en Tigo, siempre y cuando cumplan las anteriores condiciones y no estén blogueados por el proveedor del
equipo, sin embargo, Tigo no garantiza el optimo funcionamienic de estos dispositives dentro de su red 4G LTE, 4G
HSPA+, 3,5G HSDPA y-su red 2,5G GPRS/EDGE.

* Para el uso de la Red 4G LTE se necesita un teléfono que soporte tecnologia 4G LTE, una SIM LTE y en ocasiones los
celulares LTE van a necesitar de la actuslizacidn del software o el hardware, Visite un centrc de experiencia o tienda
Tigo para mas informacién.

* La cobertura actual de 4G LTE es la siguiente: Bogotd, Medsllin, Bucaramanga, Santa Marta, Bamanguilla, Cali y
Cartagena.

* La velocidad de navegacidn del Cliente Empresarial que adquiera el Producto (ntemet Mavil Tigo, depende de las
condiciones de coberlura de Red Tigo en la cual se encuentre; Cobertura do Red 4G LTE, 4G HSPA+, 350, Coberiura
2.5G (GPRS, EDGE).

* Para el Cliente Empresarial con squipo LTE ¢on Cobertura 4G LTE, la velecidad de descarga que puede alcanzar es hasta
10.000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el Cliante Empresarial podra variar segan la
congeslidn de |a red, la intensidad de |2 seiial recibida de acuerdo al lugar donde se encuenira el usuario y el equipe mévil
utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo.

* Para el Cliente Empresarial con equipo 4G HSPA+ con Cobertura 4G HSPA+, la velocidad de descargas que puede
alcanzar es de hasta 4000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el Cliente Empresarial podra variar
segun ia congeslion de la req, la Inlensidad de |a sefal recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre elClients
Empresarial y el equipe mavil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo. Los equipos 4G deben ser tecnologia
HSPA~ en la banda de 1800Mhz.

¢ Para el Cliente Emprosanal con Cobertura 3.5G, Ia velocidad de descargas que puede alcanzar hasta 1400 Kbps y
para el Cliente Empresarial con Coberfura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar es de
hasta 128 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Cliente Empresarial podra variar segin la
congestion de la red, la Intensidad de la sefal recibida de acuerde al lugar donde se encuentre el Cliente Empresarial y
el equipo mévil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo: Red 4G HSPA+, 356G 6 2.5G GPRS/EDGE (los
terminales UMTS/WCOMA ofrecen velocidades menores a los equipos 3G con tecnologia HSDPA).

* El Cliente Empresarial podr2 acceder &l servicio de Internet Mévil Tigo a altas velocidades en las zonas que cuanien
con cobertura de Red 4G LTE {Hasta 10000 kbps), 4G HSPA+ (hasta 4000kbps) o 3.5G (hasta 1400kbps), y en los lugares
donde no exisla cobertura de Red 4G LTE, 4G HSPA+ 0 3.5G y tengan coberlura 2.5G podra hacer uso del servicio con
velocidades de esta Ullima Red. La informacién comespondiente a las zenas de cobertura de la Red 4G HSPA+, 3.5CG
(UMTSMWCDMA/HSDPAMHSPA) y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encusnira publicada en la pagina wwiw.tigo.com.co

* Tige podra tomar medidas preventivas y correctivas en caso de que el Cliente Empresarial presente abuso del servicio
o incluso suspender o cancelar el servicio cuando sea usado ilegalmente por el Cliente Empresarial. El servicio de Internet
Maévil Tige que se contrata es para uso personal o empresarial, no comercial y no se puede revender. E

* Si el Cliente Empresarial alcanza el consumo méximo de su plan de intemet Movil Tigo Control, antes de finalizar e! periodo
de facluracién podra edquirir paqueles de intemet prepago de capacidad adicional que Tigo tenga disponiblesen su
oferta comercial, Para conocer estos paquetes debe visitar wvawv tigo.com.co,

* Los contenidos que se descarguen como Ringtones, videos, juegos, etc. serén cobrados como consumo adicional al
paquate de Intemet Movll Tigo contratado.

* Las condiciones del servicio Internat Mavil Tigo expuestas en este documento, apfican para el temitorio nacional, En
caso de utilizar el senvicio Internet Movil Tigo por fuera del lerritoric nacional, se cobrard el servicio de roaming de
datos internacional de acuardo con |as tarifas vigentes, publicadas en nuestra pagina web: www.tigo.com.co.

* Colombia Movil cuenlta con el servicio de control parental para el bloqueo de contenidos: las condiciones, restricciones,
ladfas y caracleristicas de uso para contratar este servicio se encuentran en la pagina web www.tigo.com.co,

* Debe tener en cuenta que existen riesgos sobre la seguridad de la red y los servicios coniraiados, los cuales son virus,
SPAM, spyware, phising. Para conlrarrestar estos riesgos existen productos como antivirus, antispyware y firewall, Las
condiclones, reslriccionas, tanfas y caracteristicas de uso para contraler esle sanvicio se encuentran en la pagina web
wvwrtigo.com.co

* Los paqueles que tienen incluido &l servicio de Mail, podrén usar este atributo en solo texto. La descarga de archivas
adjuntos descontara del paguete de datos o combo. Si no cuenta con paquete de dalos no podra descargar archivos
adjunlos. Los paquetes que tienen incluido WhatsApp no incluyen los senvicios de llamadas desde |a aplicacion, para
acceder a esle tipo de servicio denaminado VolP Ia linea debe contar con recursos de datos.

* Los paguetes de Tigo Music, otorgan ademas de la capacidad do navegacidn indicada, accesc a la aplicacién Deezer y
sU catdlogo de canciones.

* Para disfrutar de los paguetes de Tigo Music se debe descargar la aplicacién Deezer en la tienda de cada teléfono. Los
teléfonos con capacidad de utilizar Deezer estén en www.deezer.com/es
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* El paguele da Tigo Mugic permile escuchar canciones en el telélono via slreamlng Las descargas realizadas solo
pueden ser reproducidas a través de Deezer.

 Con los paquetes de Tigo Music se puede escuchar todas las canciones dispenibles en el aplicalivo Deezer y se debe
tener un paquete de navegacion active o una red wi-fi para su reproduaccion.

* Para &l uso de los paguetes de Tigo Music, el Cliente Emprnsanul daberd lener memoria suficiente’ en su Smanprmno
para la descarga de |a aplicacion.

* £l servicio de Tigo Music es suministrado por la empresa Deezer y las mndfdnnes de uso se encuentran
www.daszer.comles.

» Hacen parle Integral de esle Anexo, los formatos de condiciones de los Planes seleccionados por &l Cliante .
Empresarial para cada una de Ias lineas asignadas por Colombia Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO. 4
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ANEXO TECNICO Y OPERATIVO VOZ

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE VOZ EN MODALIDAD PREPAGO O POSPAGO
A TRAVES DE CHIP TIGO

1. CARACTERISTICAS GENERALES -
*® El Cliente Empresarial debera contar con un equipo terminal PCS debidamente homelegado y con el Chip TIGO,
técnicamente adecuado. Cuando quiera que el Cliente Empresarial haya solicilado la activacién de los servicios PCS
o cuslquier otro servicio adicional, complementario o suplementario empleando un equipo terminal no adquirido a
Colombia Mévil, Colombia Mévil verificard que dicho equipe no s& encuentre incluido en las bases de-datos de los
equipos reporiades como robados/percidos/cartera. Si no se encuenira incluido se procederd a la aclivacidn de los
servicios. No obsianle lo anterior, si en fecha posterior a la activacion se verifica que el equipo terminal se encuentra
reportado en la base de datos prevista para el efecto, Colombia Mdévil podré proceder a su desactivacién sin previe

aviso, siendo responsabilidad del Cliente Empresarial la procedencia del equipo terminal, sin que haya lugar a
reclamacién alguna por concepto de la no prestacion de los servicios, a causa de esta situacion. En caso que el
Cliente Empresarial solicite la reactivacion de los servicios deberd contar con un equipo lerminal que no se encuentre
en la circunstancia descrita,

* Colombia Mavil tendrs derecho a disponer del nimere de abonado en medalidad prepago luego de dos (2) meses en gue
el Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado no reciba, ni genere llamadas, no active tarjetas prepage o notenga
saldos vigentes a su favor, previo aviso al Cliente Empresarial con quince (15) dias habiles de ennc:lpaadn a la fecha
prevista para disponer del némero;

* El Cliente Empresarial se compromete a ulilizar el servicio en los términos sefialados en el Manual de Prepago v &
efectuar recargas a través de cualguier medio que implemente Colombia Mévil,

* El Cliente Empresarial se compromete a ufilizar el servicio en los términos seffalados en el Manual o Formato de cada
Plan, el cual sera firmado por el Cliente Empresarial en el momenio de la solicitud de la activacion del Chip TIGO.

* El Cliente Empresarial tendra derecho a consullar gratultamente dos (2) veces al dia informacion sobre el consumo
realizado durante &l pericdo de facturacion a través de los centros de atencion telefonica, o a través de las herramientas
dispuestas por Colombia Mévil para 1al fin, salvo las excepciones previstas an la ley;

* El Cliente Empresarial lendré derecho a Conservar el nimero de sbonado que le ha sido asignade por Colombia
Mévil de acuerdo a las condiciones establecidas por Colombia Mévil en el presente anexo,

* Colombia Mévil podra enviar al Cliente Empresarial y/io Usuario Autorizade mensajes de texto (SMS) yio mensajes
multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios ¢ institucionales de Colombia Mévil o de terceros. El Clienta
Empresarial tendra la libre eleccién de participar o no en los concursos y/o promociones que se ofrezcan 2 iravés de
los mencicnados mensajes. El costo que se genere porlos SMS que el Clienta Empresarial envie y/o conteste de manera
voluntaria, no se encuentra incluido dentro de ningun plan ofrecido por Colombila Mévil, salvo estipulacion expresa en
contrario, razén por la cual dara lugar a un cobro adicional.

* El Cliente Empresarial tendré derecho y podra solicitar la exclusion de su nimero de abonado de las bases de datos
utilizadas para enviar mensajes de lexto (SMS) y/o menszjes multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o
institucionales de Colombia Mdvil o de terceros. Como altemativa adicronal el Cliente Empresarial podra inscribir su
nimero de abonado en el Registro de Nimeros Excluides “RNE" (administrade por l2 Comisién de Regulacién de
Comunicaciones “CRC’). con el propdsito de evitar la recepcitn de eslos mensajes.

* En el evento de hurlo o extravio de la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial debera notificar de manera inmediata
tal circunstancia a Colombia Mévil, por los medios que se eslablezcan para que la compariia proceda a dar cumplimiento
a |o dispuesto por el Decralo 1630 de 2011 y la Resolucidn 2128 de 2011, Hasta tanio la notificacién de hurlo o extravio
no sé efectie en debida forma, serd responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los serviciosy consumas
generados. En caso de hurlo o extravio del equipo terminal sin la tarjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial estard
iguaimente obligado & reportar tal circunstancia a Colombia Mévil;

* Sera causal de suspension del servicio, el hurlo o extravio de la tarjeta Chip TIGO o de! equipa terminal del Cliente
Empresarial, incluida aquella, siempre y cuando dicha situacién haya sido nolificada a Colombia Mévil. Duranie el
término de suspensién el Cliente Empresarial deberd pagar a Colombia Mévil, el cargo bésico mensual
correspondiente. ~ i

* Sera causal de incumplimiento por parle del Cliente Empresarial que dara lugar a la terminacién del coniralo por parie
de Colombia Movil, cuando el Cliente Empresarial, sin previa aulerizacién per escrilo de Colombia Mévil, modifique,
allere o cambie las caracleristicas técnicas del servicio, del equipo terminal o del Chip TIGO;

* Para acceder a los beneficlos o lariftas otorgadas por Colombia Mévil parz las Llamadas de Larga Distancia

Intemacional, se debe marcar con el prefijo 004 14. Toda llamada saliente por un prefijo diferente al 00414 o a otros destinos
permitidos sard cobrada en la factura como valor adicional. Colombia Mévil no se hace respensable por la facturacion
adicional que se pueda presentar por el usc de ofros prefijos de Larga Distancia Internacional,

* Por el uso del servicio de Roaming Internacional el Cliente Empresarial deberd pagar valores adigionales a los
eslablecidos en el plan tarifario, al igual que por los sarvicios de larga distancia internacional y los de valor agregado, satvo
planes que incluyan eslos servicios o algunos de ellos, En caso de reclamacion, el Cliente Empresarial debera cancelar
|as sumas no discutidas antes de la fecha de vencimienio para el pago oportuno de la factura cormespondiente.
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¢ Para la aclivacion del servicio de Reaming Internacional (Servicio da Voz, servicio da dalos y Servicios de SMS en roaming)
¢l Cliente Empresarial debera diligenciar los formatos definidos por Colombla Mévil para esle electo segtin corresponda.
En el mismo senlido el Cllente Empresarial autoriza realizar este procadimiento a lravés de los canalesde autogestion -
que olrece Colombla Movil para la activacién de este servicio y el Cliente Empresarial deberagafanllzar que dicho
procedimiento sdlo seré realizado por parle del Representante Legal y/o usuario autorizado.

* Hacen parle inlegral de este Anexo, los formalos de condiciones de los Planes seleccionados por el Cliente Empresarial
pera cada una de |as lineas asignadas por Colombia Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO,

. 2. EQUIPOS TERMINALES

* En el evento de hurlo o extravio del equipo terminal del Cliente Empresarial, éste debera notilicar de manera inmediata
lal circunstancia a Colombia Movil, por los medios que se establezean para gue la compafiia proceda a dar cumplimiento
a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 y la Resolucion 3128 de 2011, Hasla lanlo la nolificacion de hurlo o extravio
no se efectue en debida forma, serd responsabilidad del Cliente Empresarlal el valor de los sefviciosy consumos
generados. En caso de hurlo o extravio del equipo terminal sin la tarjeta Chip TIGO, el Clente Emprésarial estard
Igualmante obligado a reportar tal circunslancia a Colombia Mévil;

* Colombia Mdvil responders por las fallas o defeclos del equipo terminal adquirido directamente a Colombia Mévil
hasla el limite de la parantia olorgada por el fabricanle; p

* Serd causal de incumplimiento por parte def Clients Empresarlal que daré lugar a la ferminacion del contrato por parte
de Colombia Mavil, alleraciones dal equipo terminal cuando a causa de las :nmr‘nss se incurra en alguna de Ias
conduclas sefaladas en la nonnatividad vigente;

* En caso de recibir financiacién del equipo lerminal a través de un lercero, el Cliente Empresarial exonera a Colombia
Mévil de cualquier responsabilidad derivada de lal relacion. ’

3. COMPENS]AC!ON POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

* La disponibilidad de la Red de Colombia Movil depende de la disponibilidad de sus canales y equipos de lransmision
de red y dependen del tipo de acceso que se tenga en cada zona dal pais (zona urbana o rural), por lo tanto la
indisponibilidad del servicio se conlabiliza a partir de determinadas horas caleuladas en el periodo de un mes, segin la
labla siguiente, Los ANS de disponibilidad del serviclo posterlormente descrilos apiicar\ sobre 8l cargo baslco del
servicio de Voz y no scbre el total de los serviclos contratados,

* En Ia gjecucion del contrato, la responsabilidad de Colombla Mévil por indisponibilidad del servicio, esta basada en la
disponibilidad general de la red mévil, y eslara limitada al reconocimiento de |a sigulente compensacion:

* Compensacion=VMpti720*Hnd

* VMpt: Valor mensual del plan tarifario al que esta suscrito el usuario al momento de la interrupcion del servicio.
* Hnd: Ndmero de horas en que no estuve disponible el servicio,

.
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ORDEN DE SERVICIO 202300185-4/AM-1001391-5

La presente Orden de Servicio se amlte de conformidad con el contrato de prestauén de servicios de lelecomunicaciones y
demas servicios adicicnales, complementarios o suplementarios (contrato cliente empresarial 202300185/AM-1001381)
celebrado entre el ClienteEmpresarial y Colombia Mévil S.A. E.5.P., cuyas condiciones son todas aplicables a pantir del
momenio en que |a presente Orden sea aceptada.

Objeto: "Prestacion de servicios de telecomunicaciones requeridos por la Secretaria de Seguridad y Convivencia”,

Las tarifas incluyen IVA e impuesto al consumo de voz. El impuesto al consumo de datos, el cual equivale al 4%

sobre |2 porcién del valor del serviclo do datos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT, sera liquidado sobre

el valor total de la factura de los servicios de datos incorporados en el contrato de prestacion de servicios celebrado
- entre las partes.

NOTA: En caso de portabilidad o cesién de lineas, si por razénes ajenas a Colombia Mévil §.A. E.S.P. dicho proceso
no es efectivo, s¢ activardn lineas nuevas en reemplazo de las mismas. :

Planes y Paguetes:;

+  Raue _ LN LA ST S -— Al -,

i 1 4 H . :
! Nombre| Paquetes i } E:Tit:::: E | Promocién | Vlg:;:cm | {
del { asoclados | Descripcién | Cargo Basico | Sinotadas ) Valor | ylo | descuenta! Valor Total |
I perfil ! al perfil } } i | d t
__”p__ I p | : | i al perfil I ! ea_c.uar.:“a! en meses i .l
! I Combo I { ! : | |
I ; Corporalivo i i | | ! :
| | Corporativo ! i ! | | | !
; PLAN3 1 43Plus+ ! ATP Comboi $38.007.00 ! 200 ! $78,014.00 . 4474% l ! $42,008.00 |
; vozysms | ] | ] i : !
! | flimitado i i i i &
i 1oL he s B el | LGS : i | L e Nt
TOTAL ISUMA DE \MLORES POR PERFIL) : $42,008.00 .
; I Combo | | ! ' E : 5 i
! Corporativa i 1 | i | ; f
FLAN 4; 47 +Plus | ATP Combo ! $100,000.00 i 5.00 | $500,000001 44.96% | i $275,185.00 |
1 GB ! H | | t | i
| Mmtadas | | i | ! i l
TO‘I’AL (SUMA DE VN.ORES POR PEHFIL] ] ) | 52?5 155 OD i
i TOY.M. (SUMJ'-\ DE TODOS LOS \«‘ALORES TDTALES} ; I 53‘17 183, GD 1

La cantidad da 1|l1aas contratadas podrén ser a;usmdas de r.onform:dad con las nccas}dades mamfestadas por Ja
_Sscrataria de Sequridad y Convivencia del Distrito de Medellin,

Plazo de la Orden de Servicio: Desde la migradén_de los senvicios hasta el treinta y uno de diclembre de 2023 o
hasta agotar recursos, lo primero qua suceda.

Valor Total de la Orden de Servicio: | Un milén ochocientos ochenta y siete mil quinientos veintirés pesos mA
($1.887.523) impuestos incluidos.

Informacién Presupuestal Emitida por la ESU

Contrato Interadministrativo: 4800097282de2023

Rubro; 23202020080017-1/84190 =]
Nombre del Rubro: CONECTIVIDAD SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Centro de Costos: 33133 pé

Disponibilidad: 2023000511

Compromiso Presupuestal: 2023000660

Orden de Servieio ATP B2B . Péging 13 de 16




Firma del cliente empresarial

Representante Legal / Contacto Aulorizado: Edwin Mufioz Aristizabal

Tipo de documento: Documento; GC - 71791887 Nu'Jugm A v )
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Observaciones ATP:
Rango Contratado Arma Tu Plan Business

Ra nga Co niratado > i

I Tipo de Rango Contratado
1 Nuwo
Camhio de Raago

l- s SR S RS C U SN -
| Bolsa de Equipos : i

Rango de : 550.001.00 Hasta : $496,988.00

i T SRl Y e s e v e RO

Equipos Chips y Terminales.

]

r

i i i t i

; Referencia Equipo : Valor Unitario(Valor | | Valer{Valor del | \;;I,:E;;r g: I

. (Comoapareceenla | Unitario Incluides Cantidad |  equipoporla | Descuento | Descuentos

| lista)- t Impuestos) _ l cantidad) 1 Aplicados) |

* Para los equipos que superen veinlidds (22) UVT, el IVA incluido es del 18%

** A partir del 1 de enero de 2017 los dispositivos méviles inleligentes (tabletas y celulares) cuyo valor no exceda de veintides
(22) UVT estan excluldos da IVA (Art. 175 ley 1819 de 2016)

*** Para aquellos equipos que no se ::nnsmerun dlsposﬂwns maviles inteligentes, les aplicara el IVA del 19% independiente de
su valor =

Observaclo.rles Equipos, Chips y Terminales:

Los equipos o chips s.eran entregados en la direccion:CR 48 Cl 20 -114 TORRE 3 - P5
Colombia Mévil otorgara los sigulentes bene‘ﬂ:lcs adicionales:

Vigencia del Servicio Contratado: 6 meses.

La presente Orden de Servicio se firma en la cludad de Madeliin a los 18 dias del mes de Jullo del afio 2023.

R A ——

Firma del cllenle ernpresarlat
’Represanlante Legal / Contacto Auioﬂzado Edwin Muﬁoz Ar‘lstlzabal
{io de documento: Document: ¢C - 11701687 ehuha (htoz
Orden de Servicio ATP B2B
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AUTORIZACIONES GENERALES DEL TITULAR No. AM- 1001391-5

£r i . EMPRESA PARA LA SEGUR]DAD Y i ErM'un Mufioz
s RamIRol s s0LUCIONES URBANAS - ESU R“"”“m’“‘“ ""9“’ ; Arstizabal
Nit | 3909a4rs1 i
ot R e T E = eIl <oy 5L SRS e
I ! CR 48 CL 20-114
H Edificio Centro
Fecha de Diligenciamenta 13- i Julio { 2023 Direccidn Empresarial
< i , Ciudad del Rio,
[ I 2 1 / tome :!. piso 5
i Telt\fono Fija de Conlacto (G04) 4443448 £ L Mévil Admonal 318320380?

Yo Edwin Mufioz Aristizabal, identificado como aparace al pie de mi firma, actuando en nombre proplo yfo en presentacion de EMPRESA
PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU doy mi consenfimiento expreso e irrevocable a Colombla Mavil SA E.S.P. en
adelante CM, o a |a entidad que sea acreedora de |as obligaciones a cargo de |a sociedad que represenlo, para;

1. Consuitar y reportar a centrales de riesgo. (i) Consullar en las cenlrales de riesgo la informacidn de la emp!esa que reprasanto
para conocer su desampefio como deudor, capacidad de pago o para valorar e nesgo future de concederla un crédlto; (i) Repontar a las
cerilrales de desgo, datos Iratados o sin Iralar, asi como datos sobre cumplimiento o ine imiente de sus obligaciones por concaplo de
la prestacion del servicio o por cualquier olra obligacion que haya adquiddo con CM; (iil) Sumlnl:lmr a las centrales de informacion datos
relativos a sus soliciludes de crédilo, asi como a otros atinentes a sus relaciones comerciales financieras y en general, socloeconomicas,
que no haya enlregado o no consten en registros piblicos, bases de dalos pablicas o documentps piblicos; y (iv) Solicitar informacién
(viConservar y procesar, en CM., en la entitlad que sea acreedora y en las cenlrales de riesgo, la informaciénindicada en los hlarams
antericras,

2. Autorizacidn dates personales. Doy mi consentimiento previo, expreso e informado a Colombia Mdvil S.A. E.S.P, UNE EPM
Telecomunicaciones 5.4, Edalel S.A. en adelanle Las Compaflias, para el tralamianto de mis dalos personales, asi: Derechos del titular
de los dalos personales (i) Acceder en forma gratuita 4 los datos proporcionados a Las Companias que hayan sido objeto de tralamiento.

(il) Conocar, aclualizar y rectificar mi Informacion frente a datos parciales, inexactos, Incompletos, fraccionados, que induzcan a error, ¢ a
aquellos cuyo lratamianto esté prohibitlo o no haya sido aulorizado. (i) Solicilar prueba de la autorizacidn olorgada (iv) Presentar ante la
Superintendencia de Inddstria y Comercio {SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigenta. (v) Revocar laautorizacidn
ylo solicitar la supresion del dato cuando en el ralamiento no se respelen los principios, derschos v garantias conslitucionales y lagalaes,
el cual procederd cuando la autoridad haya determinado que Las Compafias en el tratamiento han- incurridoen conductas contrarias a la
Conslitucién y la normatividad vigenta. (vi) Abstenerse de responder |las preguntas socbre dalos sensibles. Tendrd caracter facultativo las
respuestas que versen sohre datos gensibles o sobre dalos de las nifias y nifos y adolescantes, Finalldad: Las Compaiias podréan ulllizar,
transferir a terceros, recoleclar, almacenar, procesar, usar mi Informacion personal con al objeto de enlreganme, olrecerme yio venderme
productos, serviclos, soluciones y asl como cualquier olro raquerido para la praslacion del servicio contratado, como la Inclusidn en &l
directorio telefonice cuando aplique, deniro de las cuales se encueniran: a) Telecomunicaciones; b) Sarvicios de asistencia ¢) Seguros’
d)Conlenidos o) Aplicaciones f) Terminales g) Servicios. h) Sopone, mantenimiento y los relacionados con estas actividades i) Informacién
contenida en el portafolio de servicios. Entiendo, aceplo y auvlerdzo a Las Compafilas que en territorio nacional y en el extranjero, se
suminislren mis dalos personales a proveedores de produclos y servicios, a sociedades del mismo grupo empresarial al que perlenezca, y a
lercercs que provean servicios o con quien tenga algdn tipo de relacién, ya sea para: jRecaudo, |i) Pagos de Venlas, (iljRenovaciones, iv)
Reposiciones, cambios lecnolégices, migraciones, v)Soporte Técnico, vi) Servicio al Cliente, vii} Manejo y administracion de bases de datos,
viii) Solicitar, contratar, cambiar y cancelar servicios preslados por Las Comparias direclamenle o por conduclo de terceros; ix) Dar
respuesias a peticlones, quajas y recursos, x) Dar respuesias a organismos de conlrol

xi) Solicitar factura o Informacidn sobre ésla, xil) Solicitar la entrega, reparacién o cumplimiento de garanlia de productos o sar\ucms xlify
Reciblr publicidad impresa o a través de medios eleclronicos. xiv) Utilizar los distinlos servicios de sus comespondientes Sitlos Web,

inchiyendo la descarga de contenidos y formatos; xv) Enviar al Tilular la notificacidn de oferlas. avisos ylo mensajes promocionales, xvi)
Parlicipar en concursos, rifas, juegos y sorleos; xvil) Procesar pagos, xviil) Recaudar cartera y realizar cobro administrativo prajudicial y
Jjudicial, xix) Uso de servicios de lelecomunicacionas prastados por terceros, xx) Servicios de atencién (Canales de atencién al Usuario)
xxi) Autenticaclon y Validuclén de correos elactronicos, xxil) Telemercadeo; xxiil} Produclos de Mercadeo Masivo xxiv) Facturacién
Elecirdnica; xxv) Comercializacion de diferentes tipos de produclos xxvi) Compartir Informacién con olros operadores de seiviclos de
lalecomunicaciones, con el fin de adelantar campafias o acclones dirigidas a fa prevencidn de fraude wxvil) Gualquier otra actividad da
naluraleza similar a las descritas en los incisos previamente citados. Asi misme, auloriza a consullar las listas intemacionales expedidas
por. el Consejo de Segurdad de las Naclones Unidas y las demas que lengan carAcler vinculante para Colombla para verificar que el
Titular no esta seflalada de tener vinculos con delitos de lavados de activos, financiacion del lerrorismo y sus delitos fuenle. Los datos
blomélricos son dalos sensibles y por lo tanlo no esta obligado a aulorizar su lratamiento, la finalidad de eslos datos es la idenlificacion
del titular para los procesos
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de venta o postventa al interior de |3 compafia. Colombia Mévil S.A. E.S.P,, tiene coma domicilio principal la ciudad de Bogotd en la
Calle 127 A No. 53A -45 Torre 2 Piso § PBX: 6014435000, UNE EPM Telecomunicaciones tiene domicilio principal en Medeliin, direccidn
Carrera 48 # 20 — 45 Tel. 5150505. Edatei S.A. Carrera 48 No. 20-114 Torre 3 Medellin, La politica de tralamiento de los datos asi como
el aviso de privacidad los podra encontrar en nugslra pagina web www tigo.com.co, www.une.com.co, www.edatel.com.co.
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i Firma del cliente empresarial

[

[_Representante Legal / Contacto Autorizado: Edwin Muligz Aristizabal

o

i_‘_l‘ipo de documento - Documenta: GG - 71791687
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