tico business
N’

CLASIFICACION DEL TAMANO EMPRESARIAL

Edwin Muoz Aristizabal, identificado con cédula de cludadania N*71791667, en calidad de representante de legal de Ia
compaiila referida en este documento, mz penmito certificar que:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, can NIT 890884761, se encuentra clasificada segin

el Decreto 857 de 2019, dentro de uno de los siguientes tipos de empresa, segin los ingresos por actividades ordinarias
anuales, expresade en UVT (se sefiala con una x la que corresponds)

Gran Empresa:

Ingreses por actividades ordinaras anuales mayores al rango superior de las medisnas empresas en cada uno de
los sectores economicos.

Mediana Empresa:
a) Secior Manufaclurero: Superior a 204.985 UVT e inferior o igual a 1'736.565 UVT.

b) Sector Senvicios: Superior a 131.851 UVT s inferior o igual a 483.034 UVT.
c} Sector Comercio: Superior a 431,196 UVT e inferior o igual a 2'160.682 UVT.

Pequefia Empresa:
a) Sector Manufacturero: Superior a 23.563 UVT e inferior o igual a 204.995 UVT.

b} Sector Servicios: Superior a 32.988 UVT e inferior o Igual a 131,951 UVT.
c) Sector Comercio: Superior a 44.769 e inferior o igual a 431.186 UVT.

Microempresa:
a) Sector Manufacturero; Inferior o igual a 23.563 UVT.
b) Sector Servicios: Inferior o igual a 32.988 UVT.
) Sector Comerclo: Inferior o igual a 44.769 UVT.

OTRAS CLASIFICACIONES NO INCLUIDAS EN EL DECRETO 857 DE 2018

Entidad Estatal

Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Informaré a TIGO cualguier cambio que presente mi empresa en relacidn con su clasificacion.

Fecha: 18 de Jullo del 2023
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ANEXO TECNICO PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS

Glosarlo

: i "
~ Plan Corporative Plus: Es una bolsa de recurses que cuenla con beneficios especiales adicionales, asociados al produclo gue adguiera
el Cliente Empresarial de acuerdo con sus necesidades de comunicacién y presupueslo, y en el gua puede distribuir recursos antre sus
empleados, el cual se factura de manera corriente.
Paguetes:Servicios de Minutos, Mensajes de Texto. Navegacidn que el clienta empresarial podrd escoger del porlafelio de Planes
Corporalivos 4.0 Plus.
Parfil:Se entiende comeo un nombre I:a}n el cual se asocian los diferentes paqueles o combos que se van a entregar a varias lingas
asociadas. ¢
Lineas Asociadas:Es loda linea acliva en Colombia Mévil S.A ES.P. (en adelante TIGO) que recibe recursos que el Cﬁente
Empresarial, bajo el portafolio de Plan Corporative Plus le asigna. Estas lineas asocladas pueden estar a nombre del Chente Empresarial
o a nombre de una Persona Matural en Prepago.
Plan Corporativo con Iimite de consumo:Es un plan que aplica Gnicamente para lineas que se encuentran asodadas al Plan
Corporative Plus y que requieren aclivar, adlcional a los recursos asociados en el Plan Corporalivo Plus, serviclos que  generan
facturacion adicional al cargo basico de 1a linga come; LDI, llamada en espara, nimero privado. Este plan no cuenta con un cargo basico,
mensual recurrenle y se activard aulomalicamente si el cliente solicita aclivar serviclos especiales, caso contrarlo las lineas se
encontrarén en prepago asociatias al Plan Corporative Plus, !

Condiciones Generales Plan Corparativo 4.0 Plus

. Plan Corporativo Plus esla disponible dnicamente para clienles Emprasarlales que no eslén dasificados como micro vy pequaiios
conforme a los parametras definitlos bajo la ley 590 de 2000 al decreto 957 de 2019,

."Plan Corporalivo Plus es un plan corporativo que adquiere el Cliente Empresarial el cual le da derecho a seleccionar de un portafolio,
diferentes paguetes ylo combos de servicios. El Clienle Empresarial, ieng la posibilidad de ssignar recursos adquirides antre Lineas
Asociadas. Seré responsabilidad del Clienle Empresarial informar cuéles serdn las Lineas Asociadas del Plan Corporative Plus,

. Plan Corporalivo Plus, sélo aplica para lineas Tigo en prepago. En caso de que el Clienle Empresarial desee asignar recursos a lineas
an ofros planes, {8). lineas en Planes Conlrol, Pospago Puro) se debera solicitar la migracion a los planes prepagoe por el titular de la
linea,

. El Clienle Empresarial seleccionard un raigo de Cargo Basico. Dentro de esle rangoe el Clienle elegird del portafolio los paquetes yio
combos y la cantidad de éslos que. ee requieran por lineas Asocladas. El Cliente Empresarial debera pagar un cargo Basico Mensual
Recurrenle, que podré variar de acuerdo con Ios recursos y ndmero de lineas asociadas, leniendo siempre la obligacion de facturar por
lo menos el rango minimo escogldo.

. Las tarifas incluyen IVA. El impuesto al consumo de voz y de dalos serd liquidado sobre el valor lolal de la factura de los servicios
Incorporados en el conlralo de preslacion de servicios celebrado enlre las parles. El impuesto al consumo de dalos equivale al 4% sobre
la porcién del servicio de dalos que supere el valor comespondianta a 1.5 UVT, 1
Durante la vigencia del contralo el Cliente Empresarial podrd cambiar, aumentar o disminuir paqueles ylo' combos seleccionados
mantenlendo siempre el range canlratado, y cumpliendo con las reglas para cambios de paquetas.

Rar‘lgn minlmo mensual Rango maximo menaual
T e $499.099 *
- sse0001 | T s1o00000 |
] 3100000\'““ b s L .5 ZIQIUO UO(J wEER
“s2000000 | $3000000
T$a000001 |
T §4.000.001 J']
' [ seo00001 o ST 00.000, o« ¥
R T ~ s10000000
5 : : | siooooomn . | 515000 uau e
- $18000000 | szoooouoﬂ
sa000001 | s2s000000 | ]
| sasomoot T sasowonn
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| $ 45.000.001 } $ 55.000.000 i

" U sssooopot | $ 65.000.000 !
| seso0001 | $75000000 |

i ~ $75.000.001 e $ 85.000.000 |

$ 85.000.001 . $ ©5.000.000 |

| s095000001 1  § 105,000,000 ?,
| swsooocer i - s1800000 - |

| $ 125.000.001 | $200.000.000 |

Los paquetes o combos se podran adquirir por: Suscripcidn:Los paguetes o combos asociados por suscripcion serén cargados todas
los meses hasta que El Cliente Empresarial decida eliminarlos, modificarlos yio suscribir nuevos pagueles y deben ser suscritos antes de
la fecha corte de facturacion dei Clienle Empresarial para que sean cargedos. Los recursos no ulilizados de los paquetes o combos de
Plan Corporalive Plus se vencen cada mes y no serdn acumulados. Demanda (1 Sola Vez): No lienen renovacidn automética y otorgan
recursos de minulos, mensajes de lexto, navegacion y funcionan desde el momento de la compra hasta el préximo ciclo o corte de
facturacién del Cliente Empresarial fecha en la cual, en caso de lodavia contar con recurses del paquele, éstos se perderan. Los
recursos no utilizados de los paguetes o combos de Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no serén acumulados.

. Los combos son una combinacion de paqueles con beneficios econdmicos. La suseripcion de los combos se puede hacer en cualquier

momento inciusive en &l momento de la activacién del rango y se otorgaran los recursos promateados con base en la fecha corte de
facturacién. Los combos se podran adguidr por linea asociada, no se permite la asociacién de varios combos en una Unica linea
asociada,

..Cuando se realicen compras por demanda, los recursos conlratsdos en esta modalidad se sumardn a los saldos existentes de los

recursos comprados per suscripcion.

Si la Linea Asocciada consume lodos los recursos de sus paqueles o combos antes de finalizar el pericdo de faclurscién, &l Cliente
Empresarial o contacto autorizado podré adquirir paquetes o combos o modificar los paqueles ¢ combos exisientes. La compra de eslos
paquetes o combos esla sujeta al rango méximo escogido. .

- Al momento de activacion o en caso de agregar lineas, Plan Corporativo Plus prorratea recursos proporcionales al plan contratado y por

los dias que faltaren para el respectivo ciclo de facluracion, Aplica tanto para lineas que se ingresan nuevas, asi como lineas que se
ingresan al portafolio existente del cliente Empresarial. Los recursos promateados se cobraran en la factura como un cobro adicional,

. El'rango coniralado no podra ser modificado durante la vigencia del contrato a menos que asl lo acuerden ias partes.
. Unicamente el Reprasentante Legal del Cliente Empresarial o contacto autorizado podran realizar peliciones de poslvenia a través de la

orden de servicio destinada para tal fin,

. Los recursos asignados & las Lineas Asociadas serdn facturados al Cliente Empresarial, independientemente del estado de las fineas

que no sa encuentren a nombre del Cliente Empresarial, hasta que este reporte la exclusion de alguna de estas lineas.

. Las lineas que no se encuenlren a nombre de| Clients Empresanial, tendrén los dsrechos y obligaciones que el contralo suscrito con el

Titular de Ia linea le asigne. Si la Linea Asociada estd a nombre otra persona y ésta es suspendida por causales establecidas en el
contrato suscrito por la persona natural, implica que la Linea Asociada no podra ulllizar los recursos que le asigna el Cliente Empresarial,
hasta que se registre el pago. Desde que se regisira el pago, Ia Linea Asociada tendra los dias restantes hasta &l siguiente certe para
consumir los recursos entregados, si el pago no se realiza antes del corfe siguienle se perdsrén los recursos de ese ciclo que es de 30
dias.

El Cliente Empresarial debera obtener eytorizacion del titular ds la linea que no esté a su nombre para asociarla a su balsa de recursos.
La facturacién del Plan Corporative Plus agrupa los valores de los paquetes o combos del portafalio por suscripcian mas los paquetes o
combos del portafolio por demanda realizados durante el transcurso del ciclo de facturacién. En caso de existir algiin prorrateo de los
recursos se facturaran adicionales a los valores antes mencionados.

Si el Cliente Empresarial no cancela la factura de Plan Coroprativo Plus dentro de los plazos establecidos, Colombia Movil suspendera la

“entrega de los servicios conlratados por el Cliente Empresarial bajo Plan Corporalive Plus hasta que se registre el pago. Desde que s2

registra el pago por parte de Colombla Mévil el Cliente Empresarial tendré los dias restantes hasta el siguiente corle para consumir los
recursos entregados. o

Para disfrutar de los paqueles de navegacion en Intemet deberé tener un equipe que soporte Intamet.

El Plan Corporativo con limite de consumo cuenta con un cupo maximo de $50.000 que estara habilitade para facturar tanto servicios
especiales como son : Paqueles de larga distancia internacional (LDI), namero privado, llamada en espera, entre otros que requieran
facturacion Pospago; asi como consumos adicionales & los recursos de voz y SMS otorgadus-bajo el Plan Corporative Plus asociade a la
linea. Este plan no permile consumos adicionales de datos. Para activar el plan y contar con los servicios especiales y &l cupo maximo,
la linea debe encontrarse al dia en sus pagos de factura. Los servicios especiales no serén descontados del cupo méximo, sino que
seran faclurades al cliente. Los consumos adicionales al Plan Corporativo Plus, seran descontados del cupo maximo hasta su tope
conforme a las larifas vigentes, Todo consumo del cupo sera facturado al clienle. En caso de no realizar consumos adicionales no se
generara cobro del cupe maximo, La facturacidn de este plan es vencida.
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LOS PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS SON LOS SIGUIENTES:

Otros Servicios
Cargo . ' ; Benelicios
Plan Bésico Datos Voz : SMS incluldos en ol
i conlva- | ; i Plan
15 GB Las aplicaciones de ped
whaltsapp, Facebook, Mall y
Twitter no consumen datos,
Paquete Datos | Ver numeral 3 con condiciones
Corporativo $22.288 | comerciales. * Comparte 10
4.2 Plus GB de los dalos de W plan. *
Y Si te quedas sin dalos pusdes :
racargar o comprar paqueles i
por demanda, § a :
30 GB Las aplicaciones de
whatsapp,Facebook, Mall y
Twitter nd consumen datos.
Paquete Datos Wer numeral 3 con condiciones | No Aplica + | No Aplica No Aplica -
Corporativo $28.000 | comerclales. * Comparte hasta
4.3 Plus 10 GB de tu plan. * Si le
quedas sin dalos puedes
.recargar o comprar paquetes
por demanda.
55 GB Las aplicaciones de
A . | whatsapp, Facebaook, Mail y ,
Paquete Datos Twitler no consumen dalos.
Corporativo $38.000 Después de 25 GB seguiras
4.5 Plus navegando a una velocidad de
. 2568kbps *Comparte hasta 20
; GB de tu plan,
100 GB Las aplicaciones de
[ whatsapp, Facehook, Mail y
Paquete Datos Twitler no consumen datos. ’
Corporativo $55.000 | Después de 100 GB seguirds | No Aplica No Aplica Mo Aplica
4.6 +Plus navegando a una velodidad de
] 256kbps * Comparte hasta 50
GB de tu plan. . 4
150 GB Las aplicaciones de
whalsapp, Facebook, Mall y
Combo Twiller no consumen datos - " Incluye paquele
Caorporativo $81.000 - | Después de 150 GB seguirdas | No Aplica No Aplica Roaming Nacion
4,66 +Plus navegando a una velocidad de Tigo 12 GB.
25@kbps * Comparte hasla 75 |
GB de tu plan. | :
Combo . : ‘Inciuye paguete
Corporativo §100.000 - ::L":ll:g% 213%2 tuCo}m:arla No Aplica No Aplica Roaming Naclén
47 +Plus Ll Tigo 21 GB
Segundos llimitados a
destinos maviles y fijos en
Pﬁq“.m de Colombia, ademas : llimitados a iy
vﬁ?)zr :’0::1;0 $10.000 ! No Aplica segundos ilimitados a destinos méviles en | No Aplica 1
Plu: Estados Unidos, Puerto Caolombia
g Rico y Canada. Marcando
con el 00414

DATOS

1, Paquales de datos Corporalivos del 4.5 al 4.6+ Plus y Combos del 4.66 al 4.7+Plus: las velocidades que se entregaran al usuario
dependeran de la cobertura y lecnolegia a la cual se encuentre coneclado el usuario, permiliéndole alcanzar velocidades maximas
relacionadas ;oen. la tabla inferlor:
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| Velocidad ofrecida en el Plan hasta [ Cobertura 4G/LTE : Cobertura 3.5 HSPA+/HSDPA | Cobertura 2.5G GPRS/EDGE
o e s e et e e e s et i gl b e |

{128 Kbps |
| 64 Kbps

Velocldad de descarga hasta [m.nuo Kbps f 1400 Kbps

E Velocidad de subida hasta ; ! 2000 Kbps | 700 Kbps

- La velocidad de navegacion percibida podra variar segin la congestion de la red, |a intensidad de la sefial recidida de acuerdo al'fugar

donde se encuentre y el equipo mévil utilizado para conectarse a la red de datos de Colombla Mavil S.A. ESP (Tigo). La cobertura de red
y &l medidor de velocidad se podrdn consultar en www.tigo.co.

. Para los usuarios con paquetes 4.5, 4.6 +Plus y Combos 4.66, 4.7 +Plus, una vez sgotaué la capacidad del plan los usuarios podrén

seguir utilizando el servicio de dalos 2 una menor velocidad que seré de 256 kbps.

- Los paquetes yio combos de la oferta corporativa 4.0 Plus tendrén el beneficio de compartir os recursos de datos con otros disposilives

Smariphone; el detalle de observa en la labla de descripcidn de la oferla.

. Las funciones de compartir datos a otros dispositivos moviles estan destinadas sole al intermet Mdvil del Titutar Empresarial y sus liness

asocladas, no eslan destinadas para reemplazar los servicios de internel de acceso fijo empresanial 2 través de terminales especiales
como Roulers/MifiDalacards, per lo tanto, Tigo se reserva el deracho de monitorear cualquier actividad inusual que pueda indicar que
esta esta sucediendo para oplimizar, ajustar y/o reslringir, sin previo aviso dicho uso no permitido.

. El servicio de navegacién solo estara disponible para smariphones, no aplica para dispositivos Datacard, modem, Rouler, equipes loT.
- El servicio de Intemet Tigo Mavil permite navegar en intemet de forma inalémbrica. Para el uso de Internet Tigo Mavil sa requiere contar

con un eguipo lerminal gue soporte lecnclogia HSPA+, HSDPA o UMTS en la banda de 1900 MHz ¢ banda 4 AWS de 1700 MHz, Tigo
no garantiza el optimo funcionamiente de estos dispositivos dentro de su red 4G/LTE, HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

. Tigo se reserva el derecho de bloquear protocolosiaplicaciones usados para descargar contenidos que faciliten |la vielacién de derechos

de autor o que alenlen contra la Integridad sexual de nifios, nifias y adolescentes,

. Tigo se reserva el derecho 2 cptimizar |2 calidad de video para mantener/mejorar la experiencia de los usuarios.
. Para mantener los estandares y la calidad del servicio y garantizar que todos los dlientes puedan usar la red de manera eficiente, Tigo se

reserva el derecho de monitorear, optimizar, ejustar y/o restringir cualquier actividad inusual o fraudulenta a través de alertas de
consumos excesivos de dalos diarios ylo menstales de manera recurrente durante el ciclo de facturacién como por ejemplo aplicaciones
ylo cualquier mecanismo que burle las politicas y configuraciones del plan contratade y que pueda poner en riesge la calidad de todos
los usuarios de la red.

Condiciones de redes sin consumo de Datos en los paquetes Corporativo 4.0+ Plus

. Los planes mencionados tienen incluldos los atribulos de Facebook v Facebook Mgssenger sin consumo de datos, siempre y cuando no

se generen descargas de video, fotos, descarga de archivos, y/o acteso a links que remitan a sitios por fuera de la aplicacién Facebook,
contenido fuera de Facebook, come por ejemplo YouTube, Instagram y otros,

- WhatsApp sin consume de datos, solo se podra garantizar su correcto funclonamiznto en dispesitivos Smartphone.
. Para la descarga de archivos o actualizacién de estas aplicaciones (WhatsApp, Facebook y Mail) l2 linea si consume datos de su plan.
. El servico de Mail sin consumo de dafos, solo se podra usar este atributo en solo lexto. La descarga de archivos adjuntos se descontara

del paquete de datos o combo. Si no cuenta con paquete de datos o combo, no podra descargar archives adjuntos.

. La aplicacién de WhaltsApp sin consumo de dalos incluye los servicios de llamadas desde la aplicacién.
. El beneficio de estos atributos aplica Unicamente para su uso en Colomhbia; para disfrutar de sus aplicaciones favoritas fuera del pais el

usuario debe adquirr la oferta disponible de Roaming intemacional en https://www ligoune.com.co/#, en donde encontrara los pagueles
disponibles en roaming asi como los [érminos y condiciones de este servicio,

VOZy SMS

. La tarificacién de los recursos de voz es por segundos.
- Con la voz a Todo Destino, puedes hablar a méviles y fijos en Colombia, y & Estados Unidos, Canadé y Puerto Rico,
. Las . condiciones comerciales de Roaming y lLarga Distancia . Intemacional podrdn  ser consultadas  en

htips/ivwww.tigo.com cofservicios/telefonialroaming.
Llamadas Larga Distancia Intemacional (LDI): No tendrdn cobre adicional las lamadas realizadas por el prefijo 00414 a Estados Unidas,
Puerlo Rico y Canada. !

. Las llamadas realizadas por prefijos diferentes al 00414 (endran un cobro adicional al cargo basico. Les usuarios que adquieran

paquetes de LDl o las realicen con saldo disponible por demanda aplicaran las tarifas para € resto da los destinos que se encuentren
vigentes y tendran cobro adicional en la faciura.

. El servicio de Roaming Inlernacional para voz, mensajes de texio y datos, serd facturado como un servicio adiclonal en la factura del

mes y no se generara descuenlo del cargo basico del plan. Esle servicio debe ser expresamente solicitiedo por el usuario y estd sujeto a
validacién de lss politicas de crédito y cartera de Colombia Movil S.A. ESP para su activacién. Conocce la oferta en
http:/www.tigo.com.co/personasip oclor ing-tigo.

. Los BMS ilimitados solo Incluyen destinos a moviles en Colombia
. Los SMS no podrén usarse en plataformas de envios masivos de mensajeria, solo aplica para use personal del usuario,
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ROAMING INCLUIDO

A continuacion, se desciiben las caracleristicas de los-paquetes de Roaming Nacién Tigo incluidos en Ids planes Gombo t‘orporalivo
4,86 +Plus y Comba Corporalivo 4.7 +Plus ,

R S e d e e * B B D B TR
i COBERTURA [ DATOS  |voz SMS TARIFA

PLAN PAQUETE | GRUPO - | RECURSOS | RECURSOS ‘égﬁ:ﬁg& RECURSOS | S 08 | 1 o | CON

: PAISES | INCLUIDOS | INCLUIDOS INCLUIDOS IVA-

Combo ¢ 100 3

Corporaliv | 12 GB | Nacion Tigo | 12 GB 100 minutos | § 700/min | $35015Ms | 1 mes $0

4.66 +Plus ; : Mensales

Y B e dos ol

Corporativo | 21 GB Nacién Tige | 21 GB 100 minutos | & 700/min c $ 350/SMS | 1 mes $0

4 ? +Plu9 & mensajes g

COBERTURA GRUPOS DE PAISES
I

* Nacién Tigo (18 palses): Argentina, Belice, Brasil, Canada, Chile, Cosla Rica, El Salvador, Espafia, Estados Unidos, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela.

Mas Informaciin, condiciones y restricciones del servicio de Roaming  _ Internacional en

hitpsi/iwww.ligo.com.co/medianas/movllidad/n j |qclnnsl.
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Anexo Planes y Paguetes Datos Corporativos_AM-1001391-6

ANEXO TECNICO PLANES Y PAQUETES DATOS CORPORATIVOS

1. GLOSARIO

* CLIENTE EMPRESARIAL: Entidad que adquiere el servicio de Corporate Dala.

* USUARIO FINAL: Persona que porta un dispositivo mdvil y que tendra acceso al senvicio de Corporate Data.

* APN (Access Point Name): Es el punio de acceso a la red, el cual se configura en un dispositive movil, con el fin de
que pueda accedar @ redes de datos como Intemet.

* VPN: Es un lipo de red privada consiruida dentre de una infraestruciura de red publica, tal como la red mundial de
Internet.

2, PRODUCTO
2.1 DESCR]PQEON GENERAL DEL PRODUCTO
El producto Corporate Data hace referencia a un tipo de conectividad dirigida al sector empresarial,

Esle servicio permite la conexién enfre los dispositivos méviles y el Cliente Empresarial, mediante Intemet, VPN o enlace
dedicado. El Cliente Empresarial podra sscoger |3 soluddn de su conveniencia para Intercoriectar y lranspor‘lar informacion
entre los equipes moviles y sus servidores de aplicacion.

Para utilizar el servicio los dispositivos maviles deberan contar un plan de dalos por capacidad ofrecidos denlro dal producto,
los cuales podran ser elegidos por el Cliente Empresarial.

2.2 APN PRIVADO

Con una conexién por APN privado es posible restringir el acceso Onicamente a las aplicaciones gue el Cilente Empresarial
requigra (IP.PUERTQ, URL), por medic de un canal privado desde el equipo movil hasta la aplicacion del Cliente Empresarial,
el APN privado permite manejar direccionamiento estalico, adicionalmente al monitoreo y gestion de la comunicacién cuando
se requiera. Es probable que eslo requiera configuracion de APN en los dispositivos mdviles, dicha configuracidn debe ser
realizada por ¢l Cliente Empresarial.

2.3 CONEXION

La conexién enire la red de Tigo y el Cliente Empresaria! se puede generar por VPN o enlace dedicado. El Cliente
Empresarial podra escoger I3 solucién de su conveniencia para interconactar y transportar su informacién entre los equipos
moviles y su aplicacion,

2.3.1 CONEXION VIA VPN

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial, es posible interconectar la ‘red de datos de Tigo con la del
Cliente Empresarial por medio de una conexion segura lipo VPN (IPSEC-Encripcién DES) entre la Terminal movil y el servidor
de aplicaciones. Se puede tener direccionamiento estatico en cada uno de los equipos moviles para redes superiores a 128
lineas.

. .i

’ “.{‘qﬂ%“ﬂoxuu@"h— ---vLE{B

? _:1“_ [_Ea

2.3.2 CONEXION VIA ENLACE DEDICADO
Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial, es posible interconectar la red de datos de Tigo con la del
Cliente Empresarial por medio de un canal dedicado contratado por éste. En este caso es posible contar con direccionamiento
eslalico en cada uno de los equipos mdviles
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2.4 POLITICAS Y CONDICIONES Noa i

* El Cliente Empresarial deberd asegurar qua-las lineas que usaran los servicios tengan contralade un plan del producto
Corporate Data y que éstas lengan configurado el APN Privado definldo para asegurar la prestacion del semvicio.,

* Las linaas de Usuarios finales en las cuales se ha configurado un paquele del producto aqui definido tendra un APN
Rrivado que es determinado entre las partes (Cliente Empresarial-Tigo Une) en la elapa de prefactibiidad. En caso de
no definirse un APN privado, Tigo procederd a configurar las lineas en un APN Gon caracterislicas especificas para .
esle producio. j i

* Los lerminales del Cliente Empresarlal que se usan para soporlar las aplicaciones verticales (localizacion vehicular,
monitoreo y alammas, fuerzas de ventas, datafonos o modems, elc) y utilizan el Plan Tigo Control Bolsa Dalos deben '
usaren su configuracion el APN privado corporativo definido por el clienle e Informado a Tigo, o en su delecto el APN J
tigowebce, Los terminales que ulllicen APNSs difarentes, generardn consumos per demanda que rio seran cubierios por f
|a Bolsa de Dalos. .

= Esle servicio no Incluye minulos de voz, mensajes de lexto (SMS), ni mensajes multimedia (MMS).

* Las lineas aclivadas en los planes Tigo Control Bolsa Datos, no permiten la operacion de Cesidn de Contralo, por lo
lanto sa debe ¢ancelar el plan y volver activar en la nueva empresa,

* Los Planes Tige Control Bolsa Dalos y las lineas huas activadas dentro de dicho plan, no tienen djspomhla ol servicio
de ROAMING de datos, -~

- * El usuario final pedrd apceder al servicio Datos Corporauvo Tigo a allas velocidades en las zonas gue cuenlen con
; cobertura de Red 3.5G, y en los lugares donde no exisla cobertura de Red 3.5G y tengan coberlura 2,56 podra hacer
uso del servicio con velocidades de esta Gltima Red. La informacidn correspondiente a las zonas de coberlura de la

Red 3.5G y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina www.ligo.com.co/ lon/cobertura,

* Los terminales del Clienle Empresarial que se usan para soportar las aplicaciones verficalas (Jocalizacion vehicular,
moniloreo y alarmas, fuerzas de venlas, dalafonos o modems y ulllizan planes de datos Tigo deben usar el APN
tigowebe. APN gue implde que SPAM do internel consima los recursos de datos del plan. Esle aprovisionamiento se
dabe tramitar con el ejeculivo de venta, Se debe evaluar la posibilidad de APN privacio segtin el proyeclo, :

* Para al uso del servicio de Dalos Corporativo Tigo en 3G se requiere contar con un Equipo Terminal qua soporte |
lecnologia HSDPA, UMTS en la banda de 1900Mhz. Este servicio puede ser activade en lerminales no adquiridos en
Tigo, sin embargo, Tigo ne garanliza el dptimo funcicnamienlo de estos dispositivos dentro de su red 3.5G y su red
2.5G GPRS/IEDGE si los equipos no pasan por un proceso de homalogacién previo.

* Para el usuario con Coberlura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar es de hasta 1400 Kbps y e subida
hasta 384 Kbps y para el usuaric con Coberlura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar
85 de hasla 128 Kbps. No obslanta, Ia velocidad percibida por el usuario podra variar segin la congeslidn de la red, la
Intensidad de la seflal recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario y el equipo mévil ulilizado para
coneclarse a la Red de datos de Tigo: Red 3.5G 6 2.6C GPRS/EDGE (los lenminales WCDMA ofrecen velocidades
menores a los equipos 3G con lecnoldgia HSDPA). Esle servicio no esld disponible en redes 4G LTE Los recursos
asignados tlenan una vigencia de 30 dias. .

* Cuando se consumen los recursos coniralados, el perfil de navegacién cambiaré bajando la velocidad a 256 KBPS.

Anexo Planes y Paquetes Datos Corporativos, AM-1001391-6 y Pégina 8 de 16
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Ansxo Internet Mavil_AM-1001391-§

ANEXO TECNICO INTERNET MOVIL TIGO

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE DATOS EN MODALIDAD POSPAGO A
TRAVES DE CHIP TIGO CLIENTES EMPRESARIALES.

* El servicio Intermet Mévil Tigo permite navegar en Internet de forma inaldmbrica,

* Para el uso del servicio de Internet Mdvil Tige, se reguiere contar con un Equipo Terminal que soporie tecnologla
HSPA#, UMTS en la banda de 1900Mhz y LTE en la banda AWS. Este servicio puede ser activado en lerminales no
adquiridas en Tigo, siempre y cuando cumplan las anteriores condiciones y no estén bloqueados por el proveedor del
equipo, sin embargo, Tige no garantiza el dplimo funcionamiento de estos dispesitivos dentro de su red 4G LTE, 4G
HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

* Para el uso de la Red 4G LTE se necesita un leléfono que soporle lecnologia 4G LTE, una SIM LTE y en ocasiones los
celuiares LTE van a necesilar de la actualizacion del software o el hardware, Visite un centro de experiencia o tienda
Tigo para mas informacién, -

* La coberiura aclual de 4G LTE es la siguiente: Bogola, Medellin, Bucaramanga, Santa Maria, Barranguilia, Call y
Cartagena.

* La velocidad de navegacién del Clienle Empresarial que sdquiera el Producto Intemet Mévil Tigo, depende de las
condiciones de cobertura de Red Tigo en la cual se encuentre: Coberiura de Red 4G LTE, 4G HSPA+, 3.5G, Cobertura
2.5G (GPRS, EDGE).

* Para el Cliente Empresarial con equipo LTE con Cobertura 4G LTE, |z velocidad de descarga que puede alcanzar es
hasta 10.000 Kbps. No obstante; |a velocidad de navegacién percibida por el Cliente Empresarial podré variar segin la
congeslion de la red, ia intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario y el equipo
movil utifizado para conectarse a la Red de datos de Tigo.

* Para el Cliente Empresarial con equipo 4G HSPA+ con Cobertura 4G HSPA+, la velocidad de descargas que puede
alcanzar es de hasta 4000 Kops. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Cliente Empresarial podra
variar segun la congestibn de la red, 12 intensidad de la sefal recibida de acuerdo al lugar donde se encluentra &l
Cliente Empresarial y el equipo movil utilizade para conectarse a la Red de datos de Tigo. Los equipos 4G deben ser
lecnologia HSPA+ en la banda de 1900Mhz,

* Para el Cliente Empresanial con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar hasta 1400 Kbps y
para el Clienle Empresarial con Ccbertura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas.que puede sicanzar es de
hasta 128 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Cliente Empresarial podra variar segin la

congestion de la red, la intensidad de |a sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentra el Cliente Empresarial y,

el equipo movil utlizado para conectarse ala Red de datos de Tigo: Red 4G HSPA+, 3.5G ¢ 2,5G GPRS/EDGE (los
lerminales UMTSMWCDMA ofrecen velocidades menores a los equipos 3G con tecnalogia HSDPA).

* El Cliente Empresarial podra acceder al servicio de Internat Mévil Tigo & altas velecidades en las zonas que cuenten
con coberiura de Red 4G LTE (Hasta 10000 kbps), 4G HSPA+ (hasta 4000kbps) o 3.5G (hasta 1400kbps). y en los
lugares donde no exista cobertura de Red 4G LTE, 4G HSPA+ 0 3.5G y tengan cobertura 2.5G podra hacer uso del
servicio con velocidades de esta Gltima Red. La informacion comespondiente a las zonas de cobertura de la Red 4G
HSPA+, 3.5G (UMTS/WCDMAMHSDPAMSPA) v Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina
worw ligo.com.co

* Tige podra tomar medidas preventivas v comectivas en caso de que el Cliente Empresaral presente abuso del servicio
© incluso suspender o cancelar el serviclo cuande sea usado llegalmente por el Cliente Empresarial. El servicio de
Intemnet Mévil Tigo que se contrata es para uso perscnal o empresarial, no comercial y no se puede revender.

* §i el Cliente Empresarnial alcanza el consumo maximo de su plan de intemet Mdvil Tigo Control, antes de finalizar el
periodo de facturacién podra adquinr paqueles de Internet prepago de capacidad adicional que Tigo tenga disponibles
&n su oferta comercial. Para conocer estos paquetes debe visitar www tigo.com.co.

* Los contenides que se descarguen como Ringtones, -videos, juegos, elc, serdn cebrados come consuma adicional al
paguete de Internet Movil Tige contratado.

® Las condiciones del servicio Intemet Mévil Tigo expuestas en este documento, aplican para el teritorio nacional. En
cago de utilizar el servidio Intermet Mavil Tigo por fuera del temitorio nacional, se cobrard el serviclo de roaming de
dalos internacional de acuerdo con las tarifas vigentes, publicadas en nueslra pagina web: www.tligo.com.co.

* Colombla Mdvil cuenta con el servicio de control parental para el blogueo de contenidos: las condiciones, restricciones,
larifas y caracteristicas de uso para coniralar este servicio se encuentran en la pagina web www tigo.com.co,

* Debe tener en cuenta que exislen riesgos sobre la seguridad de la red y los servicios contratados, los cuales son virus,
SPAM, spyware, phising. Para contrarrestar estos rlesgos existen productos como antivirus, antispyware y firewall. Las
condiciones, restricciones, tarifas y caracleristicas de uso para contralar esle servicio se encuentran en la pégina web
wwwi.tigo.com.co

* Los paqueles que tienen incluldo al servicio de Mall, podran usar este atnibuto en solo lexto. La descarga de archivos
adjunios descontara del paquele de datos o combo. Si no cuenta con paquete da dalos no podrda descargar archivos
adjuntos. Los paguetes que tienen incluide WhatsApp np incluyen los servicios de llamadas desde la aplicacion, para
acceder a esle lipo de servicio denominado VolP la linea debe contar con recursos da datos.

* Los paqueles de Tigo Muslc, otorgan ademas de la capacidad de navegacion indicada, acceso a la aplicacién Deezery
su calalogo de canciones,

* Para disfrutar de los paguetes de Tigo Music se debe descargar la aplicacion Deezer en la tienda de cada teléfono. Los
teléfonos con capacidad de utilizar Deezer estén en www.deezer.com/es.

Pagina 9de 16




tico business Y
v ’

* El paguele de Tigo Music permile escuchar canciones en el teldfono via sireaming, Las descargas realizadas solo
puedan ser reproducidas a través de Deazer
= Con los paqueles de Tigo Music se puede escuchar todas las canciones disponibles en el arprlcalwo Deozer y se debe
" tener un paquete de navegacion aclivo o una red wi-fi para su reproduccién.
* Para el uso de los paquetes de Tigo Music, el Cliente Empresarial deberd (ener memeria suficiente en su Smarlphonn
para la descarga de |a aplicacion
*» E| servicio de Tigo Music es suministrado por la empresa Deezer y las condiclones de uso s encuentran
www.deszer.comles. :
* Hacen parte integral de esle Anexo, los formaios de condiciones de los Planes selaccionados por el Cliente . |
Empresarial para cada una de las lingas asignadas por Colombia Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO. -

Anexo Interriet Movil_AM-1001391-6 ' Pagina 10de 16
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ANEXO TECNICO Y OPERATIVO VOZ

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE VOZ EN MODALIDAD PREPAGO O POSPAGO
A TRAVES DE CHIP TIGO

1. CARACTERISTICAS GENERALES

Anexo Voz_AM-1001391-6

* El Cliente Empresarial debera contar con un equipo terminal PCS debidamante homalegado y con el Chip TIGO,
tecnicamente adecuado. Cuando quiera que el Cliente Empresarial haya solicitado la activacién de los servicios PCS
o cualquier otro senviclo adicional, complementario o suplementario empleands un equipo terminal no adguirde a
Colombia Mévil, Colombla® Mévil verificard que dicho equipo no se encuentre incluido en las bases de dalos de los
equipos roportados como robados/perdidosicartera. Si no se encuentra incluido se procederd s la activacion de los
servicios. No obstante lo antericr, si en fecha poslerior a |2 activacion se verifica que el equipo lerminal se encuentra
reportado en la base de datos prevista para el 'efecto, Celombia Mévil podra p der a su desactivacién sin previo
aviso, siendo responsabilidad del Cliente Empresarial la procedencia del equipo terminal, sin que haya lugar a
reclamacion alguna por conceplo de la no prestacion de los servicios, a causa de esla situacion. En caso que &l
Cliente Empresarial solicite |a reagtivacion de los servicios deberd contar con un equipo terminal que-no se encuentre
en la drcunstancia descrita. :

* Colombia Mévil tendré derecho a disponer del nimero de abonado en modalidad prepago luego de dos (2) meses en
que el Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado no reciba, ni genere llamadas, no active tarjetas prepago o no
tenga saldos vigenles a su favor, previo aviso al Cliente Empresarial con quince (15) dlss hablles de anticipacion a la
fecha prevista para dispener del nimero;

* El Cliente Empresarial se compromete a utilizar el servicio an los términos sefialados en el Manual db Prepago ¥ a
efectuar recargas a través de cualquier medio que impl te Colombia Mavil;

* El Cliente Empresarial se compromete a utllizar el serviclo en los térmings sefialados en el Manual o Formato de cada
Plan, el cual serd firmado por ef Cliente Empresarial en el memenlo de la solicitud de la activacién del Chip TIGO.

*® El Cliente Empresarial tendrd derecho a consullar gratuilamente dos (2) veces al dia informacion sobre el consumo
realizado durante el periodo de facturacion & través de los centros de atencién telefdnica, o a lravés de las
herramientas dispuestas por Colombia Mévil para tal fin, salve |as excepciones previstas en Iz ley:

* El Cllente Empresarial tendrd derechc a Conservar | nimero de abonado que le ha sido asignadé por Colombia
Mévil de acuerdo a las condiciones establecidas por Colombia Movil en el presente anexo,

* Colombia Mévil podra enviar &l Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado mensajes de texto (SMS) y/o mensajes
multimadia (MMS) con fines comercizles, publicitarios o institucionales de Colombia Mévil o de terceros, El Clients
Empresarial tendra |a libre eleccion de pariicipar © no en los concursos y/o promociones que se ofrezcan a Iravés de
los mencionados mensajes, El costo que s2 genere por los SMS que el Cliente Empresarial envie y/o conteste de
manera voluntaria, no se encuenira incluido dentro de ningun plan ofrecido por Colombia Movil, salvo estipulacién
expresa en contranio, razdn por la cual dard lugar a un cobro adicional.

* El Cliente Empresarial tendra derecho y-podra solicitar la exclusion de su nimero de abonado de las bases de datos
utiizadas para enviar mensajes de texto (SMS) y/o mensajes multimedia (MMS) con fines comerciales, pubficitarios o
institucionales de Celombia Movil o de terceros. Como altemnativa adicional, el Cliente Empresarial podré inscribir su
nimero de abonado en el Registro de Numeres Excluidos *RNE" (administrade por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones "CRC"). con el proposito de evitar la recepcion de estos mensajes.

* En el evenio de hurlo o exiravio de la tarjeta Chip TIGO. el Cliente Empresarial deberd notificar de manera inmadiata
tal crcunstancia 8 Colombla Movil, por los medios gue se establezcan para que la compafia proceda a dar ~
cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 y la Resolucién 3128 de 2011. Hasta lanto la notificacion de
hurto o extravio no se efectle en debida forma, sera responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los servicios
y consumos génerados. En case de hurto o extravic del equipo terminal sin |z tarjeta Chip TIGO. el Cliente
Empresarial estard igualmente cbligado a reponar tal circunstancia a Colombia Mavil;

* Sera causal de suspensidn del servido, el hurlo o extravio de la tarjeta Chip TIGO o del equipo terminal del Cliente
Empresarial, incluida aquella, slempre y cuando dicha siluacion haya sido nolificada a Colombia Mévil, Durante el
término de suspensién el Cliente Empresarial deberd pagar a Colombia Mdévil, el cargo basico mensual
comespondiente.

* Sera causal de incumplimiento per parte del Cliente Empresarial que dara lugar a la terminacién del contralo por parte
de Colombia Mévil. cuando el Cliente Empresarial, sin previa autorizacion por escrito de Colombia Mavil, modifique,
altere o cambie las caracteristicas técnicas del servicio, del equipo terminal o del Chip TIGO;

® Para acceder a los benefitios o tarfas otorgadas por Colombla Mévil para las Llamadas de Larga Distancia
Intemacional, se debe marcar con el prefijo 00414, Toda llamada saliente por un prefijo diferents al 00414 o a otros
destinos permilidos sera cobrada en la factura como valor adicional. Colombia Mévil no se hace responsable por la
facturacién adicional que se pueda presentar por el uso de otros prefijos de Larga Distancia Intenacional.

* Por el uso del servicio de Roaming Internacional el Cliente Empresarial deberd pagar valores adicionales a los
establecidos en el plan tarifario, al igual que por los servicios de larga distancia intemacional y los de valor agragado,
salva planes que incluyan estos servicios o algunos de ellos. En caso de reclamacién, el Cliente Empresarial debera
cancelar las sumas no discutidas antes de la fecha de vencimiento para el pago oporlunc de la factura

* comespondients,
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¢ Para la activacion del servicio de Roaming Inlermacional (Servicio de Voz, servicio de dalos y Servicios de SMS en
roaming) el Clienle Empresarial deberd diligenciar los formalos definidos por Celombia Mévil para este efecto segdin
comesponda. En el mismo sentido el Cliente Empresarial autoriza realizar este procedimiento a travies de los canales
de aulogestidn que ofrece Colombia MOvil para la activacidn de esle servicio y el Cliente Empresarial deberd
geranlizar que dicho procedimiente sdlo sera realizado por parte del Representanie Legal yio usuario aulorizado,
* Hacan pare intagria_l de este Anexo, los formalos de condiciones de los Plapes seleccionados por el Cliente .
Empresarial para cada una de las lineas asignadas por Colombla Mévil mediante una larjeta Chip TIGO, . {
1
|

2, EQUIPOS TERMINALES

« En el evenlo de hurlo o exiravio del equipo terminal del Cliente Empresarial, ésle deberd nolificar de manera
inmediata tal circunstancia a Colombla Mévil, por los medios que se eslablezcan para que la compania proceda a dar
cumplimiento a lo*dispuedto por el Decreto 1830 de 2011 y Ia Resolucion 3128 de 2011, Hasta lanlo la notificacion de
hurto o extravio no se efectie en debida forma, serd responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los servicios
y consumos generados. En caso de hurlo o extravio del equipo terminal éin la tarjela Chip' TIGO, el Cliente
Empresarial estard igualmente obligado a reportar tal circunstancia a Colombia Mavil;

* Colombia Mévil responderd por las fallas o defectos del equipo lerminal adquirido directamente a Colombia Mévil
hasla el limite de la garantia olorgada por el fabricante;

*-Serd causal de incumplimienlo por parte del Cllente Empresarial que dard lugar a la ferminacion del conlralo por parle
de Colombia Maévil, alleraciones del equipo terminal cuando a causa de las mismas se incurra en alguna de las

. conductas sefialadas en Ja normatividad vigenle;

* En caso de recibir financiacion del equipo lerminal a lravés de un tercero, el Cliente Empresarial exonera a Colombia
Mévil de cualquier responsabilidad derivada de lal relacion,

3. COMPENSACION POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

* La disponibilidad de la Red de Caolombia Movil depende de la disponibilidad de sus canales y equipos de transmision
de red y dependen del tipo de acceso que se lenga en cada zona del pais (zona urbana o rural), por lo tanto la
indisponibifidad del seivicio se conlabiliza a partir de determinadas horas caiculadas en el periodo de un mes, segun la
tabla siguienta. Los ANS de disponiblidad del servicio posteriormento descrilos aplican sobre el cargo bsico del
serviclo de Voz y no sobre el total de los servicios conlralados. ;

* En la gjecucion del conlrato, |a resy bilidad de Colombia Movil por indisponibilidad del servicio, esta basada en la
disponibilidad general da la red movil, y estara limitada al reconocimiento de la siguiente compensacion:

* Compensacion=VMpt/720*Hnd

* ViMpt: Valor mensual del plan tarifario al que esla suscrito el usuario al memento de la interrupcion del servicio,
* Hnd; Namero de horas en que ne estuvo disponible el servicio, .
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| PLAN3 | 43Plus+ | ATP Combo | $38,007.00 | 20.00 . $760,140.00 = 44.74% | - | $420.080.00 -

A ' ORDEN DE SERVICIO 202300185-5/AM-1001391-6

La presente Orden de Servicio se emite de conformidad con el contrato de prestacién de servicios de telecomunicaciones y
demas servicios adicionales, complementarios o suplementarios (contrato cliente empresarial 202300185/AM-1001381)
celebrado entre el ClienteEmpresarial y Colombia Mévil S.A, E.S.P., cuyas condiciones son todas aplicables a partir del
momento en que |2 presente Orden sea aceptada.

Objeto: “Prestacion de servicios de telecomunicaciones requeridos para la atencién del municipio de Itagai®.

Las tarifas incluyen IVA e impuesto al consumo de voz. El impuesto al consumo de datos, el cual equivale al 4%
sobre Ia porcién del valor del servicio de datos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT, sera liquidado sobre
el valor total de la factura de los servicios de datos incorporados en el contrato de prestacion de servicios celebrado
entre las partes. .

NOTA: En caso de portabilidad o cesién de lineas, si por razones ajenas a Colombia Mévil 8.A. E.S.P. dicho proceso
no es efectivo, se activaran lineas nuevas en reemplazo de las mismas.

Planes y Paquetes Contratados:

Nombre' Paquetes {
del | asociados . Descrlpcloni
perfil | alperfil |

| { ! 1\ FE
I R Promocien| VIGEEE
Basico | asocladas. Valor . yio i ! descuento | | el
- | descuento | . i
. al perfil i { en meses | !
! Combo , | ' | f i i
. Corporativo | : ' t - i |
| Corporativo i : | i ! :

| voz y.sms | ! i . : ;
| llimitado ¢ i j | | : i
i 40Gb H : | | X 3 !

TOTAL (SUMA DE VALORES POR PERFIL} | $420,080.00 |

Combo

Corporativo | ! "

| PLAN4 ' 47 +Plus | ATP Combo | $100,00000 | 47.00 | $4700,00000| 44.96% | { $2,586,739.00

GB "; . i - H i | !
[Ilmlladas i { ! _ ; : E !

OTAL (SUMA DE VALORES POR PERFIL) | $2,586, ?39,00'-
TOTAL (SUMA DE TODOS LOS VALORES TOTALES} ss 005, 81 . 00

La cantsdad de lmeas contratadas podran ser a]ust«das de conformldad con Ias necesndades mamfestadas por la
Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin.

Desde la migracion de los servicios hasta el treinta y uno de diciembre de 20230
hasta agotar recursos, lo primero que suceda.

! Plazo de la Orden de Servicio:
|

|

i }
| Valor Total de la Orden de Servicio: | Veinte millones trescientos cincuenta y ocho mil cuatrocientos treinta pesos mi |
: | ($20.358430) impuestes incluidos. i
OB B SR R S T D B LT e A el A [E i ek
‘ T Informacion Presupuestal EmitidaporlaESU |
Ccntrato INeradminietatvo:. | SacD02eg0 e w0 o T T e e
f Rubro el 23202020080137 1.’841 90 E WO e ANLE S Sie s, el G ooyl o
} N°mb"e del Rubro: = _CONECTIVIDAD SERVICIO VOZ Y DATOS ORGANISMOS MUNICIPIO ITAGUE |
| Centro de Costos: _ ' 1 33109 R R R R VA e SRR

| Disponibilidad: RN FT T S e RS D A RO O Y L R SR,
z Compromiso Presupuestal: 3: 2023000661 1'
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Observaciones ATP:

Firma del cliente emprésarlal

L

Representante Legal / Contacto Autorizado: Edwin Mufioz Aristizabal

Nl G%c;,/g.,

Tipe de documento: Decumento: CC - 71781687
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Rango Contratado Arma Tu Plan Business

i Tipo de Rango Contratado ! Rango Contratado ‘ !
i Nunvo i X | [
e e e —] o Rango de: $3,000,001.00 Hasta: $4,000,000.00 {

_ Cambio du Rango i |

:1 Bnlsa de Equlpos‘ j i - ]

Equipos Chips y Terminales,

e e e e e
i

1: Referencia Equipo | Valor Unitario ' , Valor (Valor v&::;r‘l‘ :;:i i

i {Como aparece en la 5 (ValorUnitario ‘ Cantidad | delequipopor | | Descuento | oo rios |

i » hsta? J Incluidos Impueslcs) ! i la cantidad) i Apiicadas} 1.

* Para los equipos que superen veintidds (22) UVT, el IVA 1nauida es del 19%

** A partir del 1 de enero de 2017 los dispositivos maviles inteligentes (tabletas y celulares) cuyo valor no exceda de veintidos
{22) UVT estan excluidos de IVA (Ar. 175 ley 161 8 de 2018)

** Para aquellos equipos que no se mnslderen dispositivos mdviles inteligentes, les aplicara el IVA del 19% independients de
su valor

Observaciones Equipes, Chips y Terminales:

Los equipes o chips seran entregados el;n la direccidn:CR 48 Cl 20 -114 TORRE 3 - P5
“Colombia Mévil otorgars los siguientes beneficios ndlclonales.: .
Vigencia del Servicio Contratado: 6 meses.

" La presente Orden de Servicio se firma en la ciudad de Medsllin aos 18 dias del mes de Jullo dal afio 2023. -

B e 2 :
|Firma del clients empresarial | \u

Representanle Legal / Contacto Autorrzado Edwfn Munoz Aristizabal

Tlpu de damrnenln Domrnenlo CC ?1?9153? A Mbiiq@'h.. /‘{%’ !! =
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| EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y | ST din Munoz.
: SOLUCIONES URBANAS - ESU | . R‘_**’"’_“"!“"‘“_"“““_' | istizaba
NI 1 aaoswm :
{ : | ] : "CR 48 CL 20-114
I . ! | Edificio Centro
’ Fecha de Diligenciamento 13 \ Julio 2023 I Diréccion Empresarial
! Ciudad dal Rio,
! ! i ] { torre 3, piso 5
Teléfono Fijo de Caniaclo L (GEM) 444344[& [ Mévil Adicional 318320880?

) AUTORIZACIONES GENERALES DEL TITULAR No. AM 1031391-6

Yo Edwin Muftoz Aristizabal, identificado como aparace al pie de mi firma, actuando en nombre propio y/o en presentacion de EMPRESA

PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU doy ml consentimiento expreso e irevocable a Colombia Mévli S.A E.5.P. en

adelante CM, o a la'enlidad que sea acreadora de |as obligaciones a cargo de la sociedad gue represento, para:

% Cansultar y reportar a centrales de riesgo. (i) Consultar en las cenlrales de riesgo la informacién de la empresa que represento

para conocer su desempeno como deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederle un crédilo; (i) Reportar a las -
centrales de riesgo, dalos tratados o sin dratar, asi como dalos sobre cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones por concepta de

la prestacién del servicio o por cualguler olra obligacion que haya adquirido con GM; (iil) Suministrar a las cenlrales de informacién datos

relalivos a sus solicitudes de crédilo, asi como a olros atinentes a sus relaclones comerciales, financleras y en general,

socioecondmicas, que no haya enlregado o no conslen en registros plblicos, bases de datos plblicas o documentos plblicos; y (iv)

Sollcitar informacion (viConservar y procesar, en CM., en la enlidad que sea acreadora y en las cenlrales de riesgo, la informacion

- indicada an los lilerales anteriores.

2. Aulorizacién datos personales. Doy mi consentimiento previo, expreso e informado a Colombia Mavil S.A. ESP, UNE EPM
Telecomunicaciones S.A, Edalel §.A. en adelante Las Compafias, para el tralamiento de mis dalos personales, asi: Derechos del tilular
de los dalos personales (i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados a Las Compafiias que hayan sido objelo de tratamiento.
(ii} Conocer, actualizar y rectificar mi informacion frente a datos parciales. Inexactos, incompletos, fraccionades, que induzcan a error, 0 a
aquellos cuyo tralamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iil) Solicitar prueba de la autorizacidn olorgada (lv) Presentar ante la
Superintendencia de Industrla y Comercie (SIC) quejas por infracciones a lo dispueslo en la normatividad vigente. (v) Revocar la
aulorizacion ylo solicltar la supresidn del dalo cuando en el Walamienlo no se respaten los principios, derechus y garantlas
constitucionales y legalas, el cual procedard cuando la auloridad haya delarminado que Las Compafiias en el tratamienle han incurido
en conduclas contrarias a la Constitucién y la nonnatividad vigente, (vi) Abstenerse de responder las pregunlas sobre datos sensibles.
Tendra carécler facullativo las respuestas que versen sobre dalos sensibles o sobre dalos de las nifias y niflos y adolescentes. Finalidad:
Las Compaiiias podran ulilizar, transferir a terceros, recolectar, almacenar, procesar, usar mi informacion personal con el objeto de
entregarme. ofrecenme ylo venderme produclos, servicios, soluciones y asl como cualquier otro requerido para la preslacién del servicio
contratado, come la inclusion en el directorio telefénico cuando aplique, deniro de las cuales se encuentran: a) Telecomunicaciones; b)
Servicios de asistencia ¢) Segures d)Contenidos e) Aplicaciones f) Terminales g) Servicios. h) Soporle, mantenimienlo y los relacionados
con estas aclividades i) Informacidn contenida en el portafolio de servicios. Entiendo, acepto y autorizo a Las Compariias que en lerrilorio
nacional y en el exlranjero, se suministren mis dates personales a proveedores de preductos y serviclos, a socledades del mismo grupo
empresarial al que pertenezca, y a lerceros gue provean servicios o con guien lenga algun lipo de relacion, ya sea para: I)Recaudo, i)
Pagos de Venlas, fiijRenovaciones, iv) Repasiciones, cambios tecnelégicos, migraciones, viSeporte Técnico, vi) Servicio al Cllente, vil)
Mangjo y administracién de bases de datos, vill) Solicitar, confratar, cambiar y cancelar servicios prestades por Las Companias
directamente o por contucto de terceros; Ix) Dar respuestas a peliciones, quejas y racursos, ) Dar respuestas a organismas de conlrol
xi) Solicitar factura o Informacion sobre dsta, xii) Salicitar la entrega, reparacién o cumplimiento de garantia-de productos o servicios, xiii)
Recibir publicidad impresa o a lravés de medios eléclronicos, xiv) Ulilizar los distintos servicios de sus correspondientes Sitios Web,
Incluyendo |a descarga de contenidos y formatos; xv) Enviar al Tilular la nolificacidn de oferlas, avisos ylo mensajes promocionales, xvi}
Participar en concursos, rifas, juegos y sorleos; Xvii) Procesar pagos, xviii) Recaudar cartera y realizar cobro administrative prejudicial y
Judicial, xix) Uso de servicios de telecomunicaciones prestados por terceros, xx) Seivicios de alencidn (Canales de atencidén al Usuario)
xxd) Autenticacién y Validacion de correos elecirinicos; xxil) Telemarcadoo; xxiii) Productos de Mercadeo Masivo xxv) Facluracién
Electrénica, xxv) Comercializacion de diferentes tipos de productos xxvi) Comparlir informacion con olios operadores de servicios de
lelecomunicaciones, con el fin de adelanlar campafas o acciones dirigidas a la prevencién de fraude xevil) Cualguler olra aclividad de
naturaleza similar a las descrilas en los iicisos previamente citados, Asi mismo, auleriza a consullar las listas intemacionales expedidas
por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las demas que tengan cardcier vinculante para Colombla para verificar que el
Thular no esla sefialada de tener vinculos con defites de lavados de activos, financiacin del lerrorismo y sus dalitos fuenle, Los datos

biomélricos son dalos sensibles y por lo lante no esla obligada a autorizar su ratamiento, la finalidad de estos datos es la identificacion
del litular para’los procesos
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de venta o postventa al interior de la compafiia. Colombia Mdvil 5.A. E.S.P., liene como domicilio principal la ciudad de Bogold en la
Calle 127 A No. 53A -45 Torre 2 Piso 5 PBX: 6014435000, UNE EPM Telecomunicaciones tiene domicilio principal en Medellin, direccién
Carrera 48 # 20 - 45 Tel. 5150505, Edatel S.A. Carrera 48 No. 20-114 Tome 3 Medellin. La politica de tratamiento de los datos asi como
el aviso de privacidad los podra encontrar en nuestra pagina web www.ligo.com.co, www.une.com.co, www.edatel.com.co.

$ Fote 6 Huella
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i: Firma del cliente empresarial !
i Representante Legal / Contacto Autorizado: Edwin Mufioz Aristizabal |
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