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CLASIF!CACIGN DEL TAMANO EMPI.RESARIALr

Edwin Mufioz Aristizabal, identificado con cédula de ‘ciudadania N°71791687 en cahdad de representante de legal’ de la
compaiiia referida en este documento, me perrmto certificar que

EMPRESA PARA LA SEGUR!DAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, con NIT 890984761, s¢ encuentra clasifi cada segun \
el Decreto 957 de 2019, dentro de uno de los siguientes tipos de empresa, segun los mgresos por actividades ordinarias
anuales expresado en UVT (se sefiala con una x la que corresponde) .

{ | Gran Empresa:

3

Ingresos por actividades ordinarias anuales mayores al rango supencr de las medianas empresas en cada uno de
los sectores econdémicos.

Madrana Empresa:

¢

" a)'Sector Manufacturero:’ Supenor a 204.995 UVT ¢ mfenor oigual a 1'736.565 UVT.
b) Sector Servicios; Superior a 131.951 UVT e inferior o igual a 483.034 UVT.
¢) Sector Comercxo Superior a 431. 196 UVT e inferior o igual a 2'160:692 UVT.

' ' Pequefia Empresa: '

a) Sector Manufacturero: Superior 'a_23.-563 UVT e inferior o igual a 204.995 UvT.
b) Sector Servicios: Superior a 32.988 UVT ¢ inferior o igual a131.951 UVT.
¢) Sector Comercio: Superior a 44.769 e inferior o igual a 431.196 UVT.

L Microempresa:

a) Sector Manufacturero: Inferior 6 igual @ 23.563 UVT.
b) Sector Servicios: Inferior o igual a 32.988 WVT.
¢) Sector Comercio: Inferior o igual & 44.769 UVT.

OTRAS GLASIFICACIONES NO INCLUIDAS EN EL DECRETO 957 DE 2019
Uh!ﬁm Entidad Estatal - . 0
(.. Entidad Sin &nimo de Lucro (ESAL)

. lnf_drm‘aré,a TIGO cualquier cam.bio‘ que presente mi empresa en relacion con su clasificacién. -

Fecha: 13 de Julio/del 2023
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ANEXO TECNICO PLANES CORPORATIVOS 4,0 PLUS

" Glosarlo - _ ‘ \ 7 Voo .

Plan Corporativo Plus: Es una bolsa de recursos que cuenta con beneficios especiales adicionales, asociaglos al producto.que adgulere
el Cliente Empresarial de acuerdo con sus necesidades de comunicacion y: presupuesto, y en el qué: puede distribuir recurses entre sus -
empleados, el cual sefactura de manera corriente. o - ' . 7
PaquetestServicios de Minutos, Mensajes de Texto, Navegacién que el cliente empresarial podid escoger del portafolio de Planes
Corporativos 4.0 Plus. : ' ca _
Perfil:Se entiende como un nombre bajo el cual se asoclan los diferentes paquetes o combos que se van a entregar a varias lineas
asociacas. . ) ’ o . : ' : '
Lineas. Asociadas:Es toda linea activa en Colombia Mévil S.A E.S.P, (en adelante TIGO) que: raclhe recursos que &l Cliente
Empresarial, bajo el portafolio de Plan Corpoerative Plus.le asigna: Estas lineas asocladas pueden estar a nombre del Cliente Empresarial
o a nombre de una Persona Natural en Prepago. - ) toe e : :
- Plan ‘Corporativo con limite de consumo:Est un plan que aplica Unicamente para lineas que $e ehcuentran asocladas al Plan’
Corporativo Plus y -que requleren activar, adicional a los recursos asociados en el Plan Corporativo Plus, servicios que generan
. facturacion adiclonal al‘cargo basled de la linea-como: LDI, llamada en espera, ntimero ptivado. Este planho cuenta con un_cargo basico
mensual recurrante y se activarsd automaticamente si el cliente .solicita activar servicios especiales, caso contrario las' lineas seé
encontrardn en prepago asociadas:al Plan Corperativo Plus. L ; ' L

v

Condiclones Generales Plan Corporativo 4.0 Plus

. Plan Corporativo’ Plus esta disponible. Unicamente para -clientes Eimpresariales: que no estén clasificados como micro y pequefos

“conforme a los parametros definidos b’a]o la ley 590 dg 2000 el decreto 957 de 2019, - .

. .Plan Corporativo Plus es un plan corporativo que adquiere el Cliente Empresarial el cual le- da derecho ‘a seleccionar de un portafolio,

" diferentes paquetes y/o combos. de servicios, El Cliente Empresaridl, tiene, la posibilidad de asfghar recursos adquiridos entre Lineas
Asociadas. Seré responsabilidad del Cliente Empresarial Informar cusles seran las Lineas Asociadas del Plan-Corporativo Plus.

‘3. Plan Corporativo Plus, sétlo aplica para lingas Tigo en prepago. En caso de que el Cliente Empresarial desee aslgnar recursos-a lineas

en.otros planes, (). liheas en Planes Control, Pospago Puro) se deberd solicitar la migracién a los planes: prepago. por: el titular de la
linea. : ’ ) W . 2y . :

‘4. El Cliente Empresarial seleccionara un rango de-Gargo Basico. Dentro de este rango el Cliente elegira del portafolio los paquetes y/o.

combos y la ‘cantidad .de-éstos que se requieran por lineas Asocladas. El Cliente Empresarial deberd pagar un-cargo Basico Mensual
Reourrente, que podra variar de acuerdo con los recursos y nimerd de lineas asocladas, feniendo slempre la obligacion de facturar por
lo menos el rango rinimo escogido, e ot . ; . : : ’

. Las tarifas incluyen VA El.impuesto- al consumo de voz y-de datos. sera liquidade. sobre el valor total de la fapturé de los servicios
incorporados en el contrato. de prestacion de servigiog celebrado éntre las partes. Bl impuesto al consumo de datos equlvale al 4% sobre
la porcién del serviclo de datos que supere | valot correspondiente a1.5 UVT, - ’ -

. Durante la vigencla del contrato el Cliente Ethpresarial podra camblar, aumentar o disminuir paguetes y/o combos seleccionados
manteniendo slempre el rango contratado, y cumpliendo con las reglas para cambios de paquetes. : ' . -

i’ Rango minimo mensual Rango méximo mensualf’m _ o
$ 80.001 . g400.000 . | o
: - §500.001 $ 1.000.000 .,__ BT
CL " §1.000.001 $20000000 |
$ 2,000.001 §3.000.000 1
$3.000001 $4000.000° -
$ 4.000.001 5,000,000
, - $.6.000.001 '~ $7.000.000
$ 7.000.001" $ 10.000.000
$ 10,000.001 '$16000.000
B $ 16.000.001: $20.000.000 , .-
$ 20,000,001 ~$25.000000 |
$ 26.000.001 * . §35000000 - |
$ 35.000.001 $45000000 '
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;- $ 45.000.001 $55000000 |

[ sssgoooor 565000000 |
07 sesgmoot | ssoo0000 |

| s7s000000 | . 85000000 &

—— i = v
| sos000001 | 5105000000 -
{ " s10s000001 - . i $125000000

[ $ 125.000.001. . $200000000

. Los paguetes o combos se podran adquirir por: Suscrip,éién:Los pagueies o combos asociados por -sdscripcién seran cargados todos

los meses hasta que El Cliente Empresarial-decida efiminarios, modificarlos y/o suscribir nuevos pagquetes y deben. ser suscritos antes de |
la fecha corté de facturacién-del Cliente Empresarial para que sean cargados. Los recursos no utilizados de los paquetes o combos de
Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no serén acumulados. Démanda {1 Sola Vez): No tienen renovacién autemética y otorgan

recursos de_minutos, mensajes de texto, navegacién y funcionan desde el ‘momento de Iz compra hasfa/e’l préximo ciclo o corte de

facturacion del Cliente Empresarial fecha en la cual, en caso de todavia contar con recursos del paquete, éstos se’ perderdn. Los
recursos ne utilizados de los paquetes.o combos de Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no seran acumulados.

- Los combos son una combinacién de paquetes-con beneficios econémicos. La suscripcion de los combos 'se pusde hacer en cualquier

momento. inclusive en el momento de la activacién del rango v se otorgaran fos recursos prorrateados con base en la fecha corte de

. facturacién. Los combos se podran adquirir por finea dsociada, no se pemite la asociacién de varios combos en una tnica linea

asociada.

. Cuando se realicen compras por demanda, los recursos contratados en esta. modalidad se sumaran a los saldos -existentes de los

recursos comprados por suscripcion.

. Si la Linea Asociada consume todos. los recursos de sus paquetes o combos antes de, finalizar el periodo de facturécién, el Cliente

Empresarial o contacto autorizado podra adquirir paquetes o combos o modificar los paquetes o combos existentes. La compra de estos’
paquetes o combos esta sujeta al rango méxime escogido. . . ’ s

Al momento de activacion o en caso de agregar lineas, Plan Corporativo Plus prorratea recursos proporcionales al plan contratado y por
los dias que faltaren para el respéctivo ciclo de facturacion. Aplica tanto para lineas que ‘s ingrésan nuevas, asf como lineas que se
ingresan al portafolio existente def cliente Empresarial. Los recursos prorrateados se cobrardn en la factura como un cobro adicional.

El rango contratado no podra ser modificado durante la vigencia del contrato @ menos que asf lo acuerden las'partes. )
Uriicamente el Representante Legal del Cliente Empresarial 0. ¢ontacto autorizado podrén realizar peticiones de postventa a través de'la

orden de servicio destinada para tal fin. ) . . . .

Los recursos asignados a las Lineas Asociadas seran. facturados al Cliente Empresarial, independientemente del estado de las lineas
que no;se encueniren a nombre del Cliente Empresarial, hasta que este reporie la exclusién de alguna de estas lineas. i

Las lineas que no se encuentren a nombre del Cliente Empresarial, tendran los derechos y obligaciones que el contrato suscrito. con el
Titular de Iz linea le asigne. Si la Linea Asociada esté a nombre ofra .persona y ésta es suspendida por causales esfablecidas en el
contrato suscrito por la persona natural, implica que la Linea Asociada no podra utilizar los recursos-que le asigna el Cliente Empresarial,
hasta que se registre el pago: Désde que _se";e"gistra el pago, la Linea Asociada teridra los dias restantes hasta el siguiente corte para
consumir los recursos entregados, si el page no se realiza antes del corte siguiente se perderan los recursos de ‘ese ciclo que es de 30
dias.’ y vy e ’

El Cliente Erpresarial debera obtener autorizacion del titalar de Iz lfinea que no esté a.su nombre para asociarla a su bolsa de recursos.
La facturacién del Plan Corporativo Plus agrupa los valores de los paquetes o combos del portafolio por suscripeidén més los pagquetss o
combos del portafolio por demanda realizados durante el transcurso del ciclo de facturacion. En caso. de existir algiin prorratec de fos
recursos se facturaran adicionales g los valores antes-mencionados. ' , : '

Si el Cliente Empresarial no cancela fa factura de Plan Coroprative Plus dentro de los plazos establecidos, Calombia Movil suspendera la
entrega de los servicios contratados por el Cliente Empresarial bajo Plan Cormporativo Plus hasta que se registre el pago. Desde que se
registra el pago por parte de Colombia Mévil el Cliente Empresarial tendra los dias restantes hasta ‘el‘siguiente ‘corte para consumir los
recursos entregados. © o « .

Para disfrutar de los paquetes de navegacion en Internet debera tener un equipo que soporte Internet. .

El Plan Corporativo con fimite de corsumo cuenta-con un’cupo-méximo: de $50.000 que estara' habilitado para facturar tanto servicios
especiales como son : Paquetes de farga distancia internacional (LDI), nimero privado; lamada en espera, enire ofios que requieran
facturacion Pospago; asi como consumos. adicionales a los: recursos de voz y SMS. otorgados bajo el Plan Corporative Plus asociado a la
linea. Este plan no permite consumos adicionales de datos, Para activar elplan y contar con los servicios especiales y el cupo méaximo,
la linea debe encontrarse ‘al dia en sus pagos de factura. Los sérvicios espetiales' no seran descorntados del cupg méximo, sino que.
seran facturados. al cliente. Los consumos adicionales al Plan Corporativo Plus, seran descontados del Cupo maximo hasta su tope
conforme a las tarifas, vigentes. Todo consumo del cupo sera facturado al cliente. En caso de no realizar consumoes adicionales no se
generara cobro del cupo méximo. La facturacién de este plan €s vencida. : ’
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LOS PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS SON LOS SIGUIENTES: -
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1. Paguetes de datos Corporativos del 45 al 4.6+ Plus
dependeran de la cobertura y: tecnologia a la cual 8

_relagiohadas

3

/

eh ) la

'

© Anexo Tésiiico AM10013917 *

tabla

) \ : Otros Serviclos
Cargo ; s : ) Beneﬂcios
Plan Béasico Datos o ' Voz 1 8M8 'inéluldos en el
con lva ’ ’ Plan .
' 15 BB Las aplicaciones: de
whatsapp, Facebook, Maily
- Twitter no corisumen datos. )
Paquete Datos | - ' Ver-numeral 3 con condiciones.
,| Corporativo - | 822.288- | comerciales, * Comparte 10 , ‘
4.2 Plus j © 1 GB ds los.datos de tu plan, *
Sl te quedas sin datos puedes
recargar o comprar paquetes oy
| por demanda, .
30.GB Las apllcaclones de y
: whatsapp,Facebook, Mall y 2
o Twitterno consumen datos. ‘ S ‘
‘| Pdquete Datos | Ver numeral 3 ¢on condiciones | No Aplica No Aplica No Aplica
Corporativo $28.000 | comerclales. * Comparte hasta { : ’
+ 1} 4.3 Plus- '1 10 GB de tu plan, *:l te
sy 1 quedas sin datos puedes -
» recargar o comprar paquetes
i por demanda:
: 55 GB Las aphoaciones de y ¢
: whatsapp, Facebook, Mall y
Paquete Datos: : - Twitter no consumen datos. 5
Corporative | $38.000 | Después de 25 GB seguirds . y
4.5 Plus : - § navegando a una velocidad de '
- - 266kbps *Comparte hasta 20 |
; GB de tuplan. - : ‘
100 GB Las: apllcacmnes de
whatsapp, Facebook, Maily
‘Paquete Datos’ . -Twitter no consumen-datos, . !
Corpordtivo - | $56.000. | Después de 100 GB seguirds | No Aplica * No Aplica No Aplica
4,6 +Plug | navegando-a-una velocidad de s "
: 256kbps * Comparte hasta 50 o
GB de tu plan.
150 GB Las aplicationes de.
whatsapp, Facebook, Mail y . » .
Combo B Twitter no constimen datos ! 'y * Incluye paguete
| Corporativo- 1 $81.000 v | Después de 150 GB seguirds - No Aplica No Aplica Roaming Nagcién
- 1486 +Plus { navegando a una velocidad de | . ) N Tigo 12 GB. -
e . 1 256kbps * Comparte. hasta 75 ‘
, ' GBdetu plan : -
Combo . TR o . . . *lnclu e pa uete
| Corporativo - | $100.000 | ﬂ'g;'f:%% e tf;’;?“"“’ No Aplica ' No Aplica Roamsllng Nqacmn
4.7 +Plus = : ) ' R ; “Tige. 21:GB N
; ; Segundos llimitados-a ’
1 A destinos moviles y fi filog en )
’sg;’};e;fnge. | _ _ Colombia, ademas |/ llimitados a :
c orgorativo $10.000 | No Aplica . segundos llimitados a’ destinos moviles en No Aplica
Plus . S . Estados Unidos, Puerto: Colombla - ‘
1 Rico y Ganada, Marcando .
J-con el 00414, ‘ |
DATOS

y Combos del 4.66 al 4. 7+Plus las velocidades que se entregardn al usuario
e encuentre conectado el usuario, permitiéndole. alcahzar velosldades maximas

inferlor;
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Velocxdad de descarga hasta ; 40.000 Kbps | 1400 Kbps . * 128 Kbps

o v o - - = ;

Velocldad de sublda hasta } 2000 Kbps i 700 Kbps ' . 64 Kbps ' i
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. La velocidad de navegacmn percibida podré vanar segtin la conges’uén de la red la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al Iugar

donde se encuentre y e} equipo movil utilizado para conectarse a lared de datos de"Colombia Mévil S.A. ESP (Tigo). La cobertura de red
y el medidor de velocidad se podran consultar en www.figo.co.

. Para los usuarios con paquetes 4.5, 4,6 +Pjus y Combos 4.66, 4.7 +Plus, una vez agotada ta capacndad del plan los usuarios podran

seguir utilizando el servicio de datos a una menor velocidad que sera de 256 kbps.

. Los paquetes y/o combos de la oferta corporativa 4.0 Plus tendrén el beneficio de compamr los recursos de datos con otros dnsposmvos

Smartphone; el detalle de observa en la fabla de descripcién de la oferta.

- Las funciones de compartir datos a otros dispositivos moviles :estén destinadas solo”al internet Mévil del Titular Empresanal y sus lineas

asociadas, ho estan destinadas para reemplazar los servicios de internet de acceso. i ljo empresarial a fravés de terminales especiales
como Routers/Mifi/Datacards, por lo tanto, Tigo se reserva el derecho de monitorear cualquier actividad inusual -que pueda indicar que
esto esté sucediendo para optimizar, ajustar y/o restringir, sin previo aviso dicho uso no permitido.

. El servicio de navegacion solo estara disponible para smartphones, no-aplica para dispositivos Datacard, modem, Router equos loT.
. El servicio de Internet Tigo Mévil permite navegar én intemet de forma inalambrica. Para el uso de Internat Tigo Mévil se requiere contar

con un equipo terminal que soporte tecnologia HSPA+, HSDPA o UMTS en la banda de 1900 MHz o banda 4 AWS de 1700 MHz, Tigo
no garantiza el 6ptimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 4G/LTE, HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE.

. Tigo se reserva el derecho de bloquear protocolosfaplicacionss usados para descargar contemdos que facmten l2 violacion de derechos

de autor o que atenten contra Ia integridad sexual de nifios; nifias y adolescentes

. Tigo se reserva el derecho a ‘optimizar Ia calidad de video para mantener/mejorar la experiencia de los usuarios.
. Para mantener los estandares y la calidad del servicio y garantizar que todos los clisntes puedan usar la red de manera eﬁcuente Tigo se

reserva el derecho de monitorear, optimizar, ajustar ylo restringir cualquier actividad inusual o fraudulenta a través de alertas de
consumos excesivos de datos diarios y/o mensuales de manera recurrente 'durante. el ciclo de facturacién como por ejemplo aplicaciones
ylo cualquier mecanismo que burle las politicas y configuraciones del plan contratado v que pueda poner en riesgo la calidad de todos
los usuarios de la red

Condlc:ones de redes sin consumo de Datos en los paquetes Corporativo 4.0+ Plus

. Los planes mencionados tlenen incluidos los atributos de Facebook y Facebook Messenger sin consumo de.datos, siempre y cuando no

se generen descargas de video, fotos, descarga de archivos, ylo acceso a links que remitan a smos por fuera de la aphcacnon Facebook,
contenido fuera de Facebook, como por-ejemplo YouTube, Instagram y ofros.

. WhatsApp sin consumo de datos, solo se podra garanfizar su correcto. funcionamiento en dzsposntrvos Smartphone. )
. Para la descarga de archivos o actualizacién de estas aplicaciones (WhatsApp, Facebook 'y Mail) Ia linea si consume datos de su plan.
. El servicio de Mail sin consumo.de datos, solo se podra usar este atributo en solo texto. La descarga de archivos adjuntos $e descontara

del paquete de datos o combo. Si no cuenta con paquete de datos ¢ combo, no podré descargar archivos-adjuntos.

. La aplicacion de WhatsApp sin consumo de datos incluye Jos servicios de llamadas desde la aplicacion. :
. El beneficio de estos atributos aplica- tinicamente para su uso en Colombia; para disfrutar de sus aplicaciones favoritas fuera del pais el

usuario debe adquirir la oferta disponible de Roaming internacional en hitps: Ihvww.tigoune.com.cof#, en donde encontrara los: paguetes
dispombles en roaming asi como los términos y condtcfones de este servicio.

VOZy SMS

. La tarificacion de los recursos de voz es por segundos.
. Con la voz a Todo Destino, puedes hablar a méviles y fijos en Colombia, y,a Estados Unidos, Canada y Puerto Rico. .
. Las  condiciones comerciales. de Roaming vy Larga Distancia !ntemacnonal podran ser consultadas en

https:/Avww.tigo.com.co/servicios/telefonia/roaming.

. Llamadas Larga Distancia Internacional (LD!}: No tendrén cobro adicional las llamadas reahzadas por el prefijo 00414 2 Estados Umdos

Puerto Rico y Canada.

. Las llamadas realizadas por preﬁjos diferentes al 00414 tendran -un cobro adicienal al cargo’ basico. Los usuarios que adquieran

paquetes de LD o las realicen con saldo drspomble por demanda aphcarén las tarifas para el reste de los destinos que se encuentren
vigentes y tendran cobro adicional en la factura.

- El servicio de Roaming Internacional para voz, mensajes de texto -y datos, serd facturado como un servicio adlcronal en la factura del

mes y no se generara descuento del cargo-bésico del plan. Este servicio debe ser expresamente solicitado por el usuano y esta sujeto a
validacién de fas politicas de crédito y cartera de Colombia Mévil S.A. ESP para su activacion, Conoce la oferfa en
hitp:/fwww.tigo.com. co/personas/promoclon-roammg-txgo

. Los SMS ilimitados solo incluyen destinos a méviles en Colombia. -
. Los SMS no podréan usarse en plataformas de envlos maswos de mensajeria,-solo aplica para uso personal del usuario.

Anexo Técnico AM-1001391 -7
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ROAMING INGLUIDO

A continuacién, se dascrlben las caracterlsticas de. los

4, 66 +Plus-y Combo Corporatnvo 4.7 +P|us

~tigo business

\

paquetes de Roaring Necion Tigo Incluidos en‘los planes Combo Corporayvo '

‘ . ROAMING NACION TiGO :
R COBERTURA | DATOS - |voz | BMS T e « TARIFA
IPLAN  |'PAQUETE | GRUPO RECURSOS | RECURS0S \g/)g;\ZAAPSgA RECURSOs | SMS o gfgﬁ%’gs CON
' q PAISES INCLUIDOS jNCLUIDOS 7 |NCLU|DOS_.v - . i IVA

\,Comb\o‘ B ) . ) 5 . ’ . “v‘ . 100 . . . 1_ '
Corporativo { 12 GB Naclon Tigo - | 12 GB . 100 minutos §*$ 700/min | , $ 350/SMS | 1 mes $0
4,66 +Plus : 4 . . v mensajes ¢ ;

Combo . p _ ‘ o -
Corporativo § 21 GB Nagion Tige | 21GB ' 100 minutos §$ 700/min. § . “1 $ 350/SMS {1 mes 150
Syl Bk 1" : v | mensajes | ® :

COBERTURA GRUPOS DE PAISES

¢ Naglon Tlgo (18 paises): Argentina, Belice, Brasil, Canadé Chile, Costa Rica, El Salvador, Espaﬁa Estados Unidos, Guatemala
Honduras Méxmb Nlcaragua Panamé Paraguay, Puerlo Rieg, UruguanyenezueIa ’

S MéS

mformack‘m.

condiciones

y restricciones

. hitps:/fwww. ’ugo com co/medlanas/movilldad/roamlng Imernaclonal

‘Ancxo 'Téohico AM-1001391-7

v

del"

sérviclo

de .Rbaming. :

Internacional -

. en
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ANEXO TECNICO PLANES ¥ PAQUETES DATOS CORPORATIVOS

- 1. GLOSARIO
¢ CLIENTE EMPRESARIAL: Entidad qué‘ adquiere el servicio-de Corporate Data. J 3 )
¢ USUARIO FINAL: Persona que poria un dispositivo movil y que tendré acceso al servicio de Corporate Data.
¢ APN (Access Point Name): Es el punto de acceso a la red; el cual se configura en un dispositivo. movil, con el fin de
que pueda acceder a redes de datos como Intemet. ) . ’

° VPN: Es un tipo de red privadéd construida deniro de 'una infraestructura de red publica, tal como la red Faundial de
Internet.” '

2. PRODUCTO
2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
- El'producto Corporate Data hace referencia a un tips de coneclividad dirigida al sector empresarial.

Este servicio permite la conexién entre los disﬁositivos méviles y el Cliente Empresarial, mediante Internet, VPN o enlace
dedicado. El Cliente Empresarial podré escoger-la sélucion de su ‘conveniencia para interconectar y fransportar informacién
entre los equipos moviles'y sus servidores de aplicacion. voa e :

Para utilizar el servicio los dispositivos méviles deberan contar un.plan de datos por capacidad ofrecidos dentro del producio,
los cuales podrén ser elegidos por el:Cliente Empresarial. )

2.2 APN PRIVADO

Con una conexién por APN privado es ‘posible restringir el acceso Unicamente a las aplicaciones que el Cliente Empresarial
requiera (IP:PUERTO, URL), por. medio de un canal privado desde el equipo mévil hasta la aplicacion del Cliente Empresarial,
€l APN privado permite manejar direccionamiento estético, adicionalmente al monitoreo y gestion de la comunicacion euando
se requiera. Es jprobable que esto requiera configuracion de APN en los dispositivos méviles, dicha configuracién debe ser
realizada por el Cliente Empresarial. R —

2.3 CONEXION

La conexién entre la red de Tigo v el Cliente Empresarial se puede generar por VPN o -enlace dedicado. El Cliente
Empresarial podrg éscoger la solucidn de su conveniencia para interconectar y transportar su informacion entre los equipos
moviles y-su aplicacion. : o

~ 2.3.1 CONEXION VIA VPN

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial, es posible interconectar la red de datos de Tigo con la del
Cliente Empresarial por medio de unia conexion segura tipo VPN (IPSEC-Encripcion DES) entre 12 Terminal mévil y &l servidor
de aplicaciones. Se puede tener direccionamignto estafico en cada uno de Ids equipos méviles para redes supériores a 128

lineas. - . :
QR oy h i -
e R
d:\; i‘ P 3 e - SN f
,? dﬂ}r@"‘”‘i" . Ky v __:— e -»
yompe | g T eet St T
¥ d : 1
¢ e n i . ‘L
2.3.2 CONEXION ViA ENLACE DEDICADO :

‘ Cﬁe_n}e Empresarial por medio de un canal dedicado contratado por éste. En este caso es posibie contar con direccionamiento
estatico en cada uno de los equipos moviles ¢ ’

Cuando se tiene un APN privade para el Cliente Empresarial, ‘es posible interconectar la red de datc;s' de Tigo con la del
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2.4 POLITICAS Y CONDICIONES ) s . '
* El Cliente Empresarial deberd asegurar que las.lineas que usaran los servicios tengan contratado un plan del producto
Corporate Data y que éstas tengan configurado el APN Privado definido para asegurar la prestacién del servicio.
e Las lineas de Usuarios finales en las cuales se ha configurado un paquete del producte aquf definido tendré un APN
Privado que es determinado entre las partes (Cliente Emprasarial-Tigo Une) en la etapa de prefactibilidad. En caso de
. ho definirse un APN privado, Tigo procedera a configurar las Iineas en .un.APN con caracteristicas: sspecificas para
este producto. . i ) - e - ) .
» Los terminales del Cliente Empresarial que se usan para soportar las apllicaclones verticales (localizaclon vehicular, .
monitored y alarmas, fuerzas de ventas, datafonos o modems, eto) y tilizan el Plan Tigo Control Bolsa Datos deben -
usar-en su configuracidn el APNprivado corporativo definido fior el clierite e Informado a Tigo, o en su defecto el APN
, ligowebe. Los terminales que utllicen APNs diferentes, generaran consumos por demanda que.no serdn cublertos por.
* .. laBolsa de Datos: S co - '
» Este servicio no incluye minutos de voz, mensajes de texto (SMS), ni mensajes multimedia (MMS).
"¢ Las lineas activadas en los planes Tigo Control Bolsa Datos, no pemiten la aperacion de Casion de Contrato, por lo .
tanto se debs cancelar el plany volver activar en la nueva empresa, ) . : )
* Los Planes Tigo Control Bolsa Datog y las-lineas: hijas activadas dentro da-dicho plan, no tienen disponible el serviclo
de ROAMING de datos. o o NN T e, A :
. * El usuvarig final podra acceder al serviclo' Datos Corporativo Tigo a altag velocidades en las zonas qué cuenten con
\ - cobettura de Red 3,6G)y en loé lugares donde no éxista cobertura.de Red 3.5G y tengan-cobertura 2.5G podra hacet.
©_usa del servicio con velocidades de esta tltima Red. La informacion carrespondiente a-las zonas de& cobertura de la
"Red 3.5G y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina www.tigo.com.co/secciori/cobertura,
*:Los tefminales del.Cliente Empresarial que s usan para sopoftar (as aplicaciones. verticales (localizacion vehicular,
imonitoreo y. alarmgs, fuerzas de ventas, datafonos o médems y utilizan planes de: datos Tigo deben- usar el. APN-
- tigowebe, APN que impide que SPAM de Intsimet. consuma los recursos de:datos del plan. Este aprovislonamiento se
debe tramitar con el gjecutivo:tle venta. Se debe evaluarla posibilidad de APN privado segun el proyecto.
* Para el uso del'serviclo de Datos Corporativo Tige en 3G se requieres contar con. un Equipo. Terminal que. saporte
tecnologla HEDPA, UMTS: en la banda de 1900Mhz, Este servicio puede ser activado en terminales ho- adguiridos en
Tigo, sin embargo, Tigo no. garantiza el optirmo funcionamients.de estos dispositivos dentro de su red 3.5G y su red

2.5G GPRS/EDGE si los equipds no pasan por un proceso de hamologacion previo. ] :
_* Para-el usuarlo con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar es de hasta 1400 Kbps y de subida
hasta 384 Kbps y para el‘usuarlo con Cobertura 2,56 (GPRS, EDGE); la veldoidad de descargas que puede alcanzar
s de hasta 128 Kbps.. No obstante, la velocidad perciblda por el usuario padré variar-segun la congestién de 1a red, la
intensidad te la sefial recibida” de acuerdo al lugar donde.sesencusntre el usuario.y &l equipo, mévil utilizado para
conectarse @ la Red de datos. de Tigo: Red 3.5G ¢ 2,566 GPRS/EDGE (los terminaless WCDMA ofrecen velocidades
menores a los equipos 3G con tecnologld HSDPA), Este servicio .no esta disgonible en redes 4G LTE Los recursos
asignados tienen una vigencla de 30 dlas. - 5
® Cuando se consumen los recursos contratados, el perfil de navegacion cambiard bajando. la velocidad a 256 KBPS.
. N v . g B
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ANEXO TECNICO INTERNET MOVIL TIGO

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE DATOS EN MODALIDAD POSPAGO A
TRAVES DE CHIP TIGO CLIENTES EMPRESARIALES. - :

° El servicio Intemet Movil Tigo permite navegar en Internet de forma inalémbrica. )

° Para el uso del servicio de Internet Movil Tigo, se requiere contar con un Equipo Terminal que soporte tecnologia .
HSPA+, UMTS en la bandade 1900Mhz y LTE en la banda,AWS. Este servicio puede seér activado en terminales no
adquiridas en Tigo, siempre y cuando cumplan las anteriores condiciones y no estén bloqueados por el proveedor del |
equipo, sin embargo, Tigo no garantiza el 6ptimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 4G LTE, 4G
HSPA+, 3.5G HSDPAy su red 2.5G GPRS/EDGE. * | : i i

¢ Para-el uso de la Red 4G LTE se necesita un teléfono que soporte técnologia 4G LTE, una SIMLTE y en ocasiones los
celulares LTE van a necesitar de la actualizacién del software o el hardware. Visite un ceniro de experiencia o fienda’
Tigo-para més informacién.. - e

® La cobertura-actual de 4G LTE es la siguiente: Bogots, Medellin, Bucaramanga, Santa Maria, Barranquilla, Cali y
Cartagena. ) . ty

¢ La velocidad de navegacién del Cliente Empresarial que adquiera el Producio Internet Movil Tige, depende de’ las
condiciones de coberiura.de Red Tigo en la cual se encuentre: Cobertura de Red 4G-LTE; 4G HSPA+, 3.5G, Cobertura
2.5G (GPRS, EDGE). ; .

¢ Para el Cliente Empresarial con equipo LTE con Cobertura 4G LTE, la velocidad de descarga que puede alcanzar es
hasta 10.000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el Cliente. Empresarial podra variar segin fa
congestién de la red, la intensidad, de la sefial recibida de acuerdo al ugar donde se'encuentre el usuario y el equipo
mévil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo. . ‘

¢ Para el Cliente Empresarial con equipo 4G HSPA+ con Cobertura 4G HSPA+, [a velocidad de descargas que puede
alcanzar es de hasta 4000 Kbps. No obstarite, la velocidad de navegacion percibida por el Cliente Empresarial podré
variar segln la corigestion de 1a red, la intensidad de la sefial recibida -de. acuerdo al lugar donde se encuentre el
Cliente Empresarial y el equipo mévil gtilizado para conéctarse 2 la Red de datos de Tigo. Los equipos 4G deben ser
tecnologia HSPA+ en la banda de 1800Mhz, - . : e ) 5 o

¢ Para el Cliente Empresarial 'con Cobertura: 3.5G, Ia velocidad de’ descargas que puiede alcanzar hasta 1400 Kbps y
para el Cliente Empresarial con Coberiura 2.5G (GPRS! EDGE), la véiscidad de descargas que puede slcanzar es de
hasta 128 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Clienté Empresarial podra variar segin la
congestion de la red, la intensidad’de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el Cliente Empresarial y
el equipo mévil utilizado para conectarse a‘la Red de datos de Tigo; Red 4G HSPA%, 3.5G ¢ 2.5G GPRS/EDGE (ios
terminales UMTS/WCDMA ofrecen velocidades menores & los equipos 3G con tecriologia HSDPAY).

© El Cliente'Empresarial podra accedert al servicio de Internet Movil Tigo a altas velocidades en las zonas que cuenten -

- con tobertura de Red 4G LTE (Hastd 10000 kbps), 4G HSPA=+ (hasta 4000kbps) o 3.5G (hasta 1400kbps), y en los
lugares donde no exista cobertura de Red:4G LTE, 4G HSPA+ o 3.5G 'y tengan cobertura 2.5G podré hacer uso del
servicio con velocidades de esta Gltima Red. La informacién corresponidiente a las zonas de cobertura de la Red 4G

- HSPA+, 3.5G (UMTS/MWCDMA/HSDPA/HSPA) v Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuenitra publicada en la pagina
www.tigo.com.co ‘ . . . . _ ‘

¢ Tigo podré tomar medidas preventivas y correctivas en caso de que el Cliente Empresarial presenie abuso del servicio
o incluso suspender o cancelar el servicio cuando sea usado ilegalmente por el Cliente Empresarial, El servicio de
"Internet Mévil Tigo que-se gontrata es para uso perspnal 0. empresarial, no comercial y no se puede revender.

© Si el Cliente Empresarial alcanza el consumo méximo.de su plan’de internet Mévil Tigo. Contrel, antes de finalizar el
periodo de facturacion podré adquiric paquetes de, internet prepago de capacidad adicional que Tigo tenga disponibles
en'su oferta comercial. Para conocer-estos paquetes debe visitar www.tigo.com.co. » : ;

¢ Los contenidos que se descarguen como Ringtones, videos, juegos, ete. serén cobrados como .consumo adicional. al
paquete de Internet: Mévil Tigo contratado. . : : ) o

© Las condiciones del servicio Intemet Mévil Tigo expuestas en este documento, aplican ‘para el territorio. nacional. En
caso de utilizar el servicio Internet Movil Tigo por fuera del territorio nacional, se cobrara el servicio de roaming de
datos internacional de acuerdo con las tarifas vigentes, publicadas en nuestra ‘pagina web: www.tigo.com.co.

° Colombia Mévif cuenta con el servicio de control parental para el biogueo de contenidos; las condiciones, restricciories,

- tarifas y caracteristicas de usc para contratar este servicio se encueniran en la péagina web www.tigo.com.co.

¢ Debe tener en cuenta que existen riesgos sobre la seguridad de la red y los servicios contratados, los cuales son virus,
SPAM, spyware, phising. Para contramestar estos riesgos existen prodictos como. antivirus, antispyware y firewall. Las
cendiciones, restricciones, tarifas y caracteristicas de uso para contratar este servicio se encuentran en fa pagina web
www.tigo.com.co . - . e W . o . ;

® Los paguetes que. tienen incluido el servicio de Mail, podran usar este atributo en solo texto. La descarga de archivos
adjuntos descontara del paquste de datos 0 combo. Si no cuenta con paquete de datos no podra descargar archivos
adjuntos. Los paquetes que tienen incluido WhatsApp no incluyen los servicios de llamadas desde la aplicacién, para
acceder a este tipo de servicio denominado VoIP Ia linea debe contar con recursos de datos.

¢ Los paquetes de Tigo Music, otorgan ademés de [z ‘capacidad de navegacion indicada, acceso a la aplicacion Deezer y
su catalogo de canciones. . . . g .

® Para disfruter de los paguetes de Tigo Music se debe descargar la aplicacién Deezer en la tienda de cada teléfono. Los
teléfonos con capacidad dé utilizar Deezer estan en www.deezer.com/es. .
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. El paquate de Tigo Music permite escuchar canclones en el teléfono vla streammg Las descargas reahzadas solo
. pueden sert reproducidas a través de Deezer, - ) v
* Con los paquetes de Tigo Music se. puede. escuchar todas las canciones dlsponibles en &l apllcatlvo Deezer y se debe . )
. tener un paquete de-navegacion activo o una red wi-fi.para su reproducclon.. * . .
.. Para.el uso de los paquetes de Tigo: Music, el Cllente Empresarial debera tener memoria suflcnente en su Smartphone '
< para la descarga de'la aplicacion, :
e E| serviclo de Tigo Music es suministrado por la empresa Deezer y Ias condlclones de uso se encuemran
Www.deezer com/es,
* Hacen parte Integral de- este Anexo, los formatos de- condiciones de:los-Planes seléecionados por al Clients "
‘Empresarial para cada una de las llneas asignadas por Colombia Mévn meédiante una tarjeta Chlp TIGO. -
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- ANEXO TECNICO Y OPERATIVO VOZ *

DISPOSIGIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE VOZ EN MODALIDAD PREFAGO O POSPAGO
A TRAVES DE CHIP TIGO co -, s .

1. CARACTERISTICAS GENERALES
© El Cliente Empresarial debera contar con un equipo terminal PCS debidamente ‘homologado ¥ con ef Chip TIGO,
técnicamente adecuado. Cuando quiera que el Cliente Empresarial haya solicitado la activacion de los servicios PCS
» 0 cualquier ofro servicio ‘adicional, complementario o suplementario empleando un equipo ferminal no adquirido a
Colombia Mévil, Colombia Mévil verificars que dicho equipo no se encuentre incluido.en las bases de daios de los
equipos reportados como: robaticgbéﬁido;lcanera. Si nose encuentra incluido se procederd-a la activacién de los
servicios. No obstante 16 anterior; si en fecha posterior a la activacién se verifica que el equipo terminal se encuenira
reportado en la base de.datos prevista para. &l efecto, Colombia Mévil podré proceder a su desactivacion sin previo
aviso, siendo responsabilidad del Cliente Empresarial la procedencia del equipo terminal, sin que haya lugar a .
reclamacion alguna por concepto de la o prestacion de los servicios, a causa de esta situacion. En caso que el
Cliente Empresarial solicite Ja reactivacion de los servicios debera contar con. un equipo terminal'que no se encuentre
en {a circunstancia descrita, o O , K =

* Colombia Mévil tendra derecho a disponer del nimero de abonado en modalidad prepago luego de dos(2) meses en
que el Cliente: Empresarial y/o Usuario. Autorizado no reciba; i genere llamadas, no active {arjetas prepago o no

- tenga saldos vigentes a su favor, previo avise al Cliente- Empresarial con quince (15) dias habiles de anticipacion a la
fecha prevista para disponér del nimero;, 3 . - - ' : .

® El Cliente Empresarial se compromete g utilizar &l servicio en los términos sefialados ‘en el Manual de Prepago y a
efectuar recargas a fravés de cualquier medio que implemente Colombia Mévil; . .

°El Cliente Empresarial se compromete a utilizar e servicio en-ios t&rminos seRalados en el Manual o Formato de cada
Plan, el cual serd firmado por &l Cliente Empresarial en el momento de la solicitud de la activacion del Chip TIGO.

® El Cliente Empresarial: tendra derecho a consultar gratuitaménte dos (2) veces 2l dia informacién sobre el consumo
realizado. duranfe el perfode de. facturacién a través de Tos centros de .atenicion’ telefénica, o a través de las
herramientas dispuestas por Colombia Wi6vil para tal fin, salvo las excepciones previstas en la ley;

*® El Cliente' Empresarial tendré derecho @ ‘Conservar el nimerg dé abonado que le ha sido asignado por Colombia
Mévil de acuerdo 2 Jas condiciones-establecidas por Colombia Movil en el presente anexo. >

© Colombia Movil podra enviar al Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado mensajes de texto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MMS) con fines comerciales; publicitarios o instifucionales de Colombia Mévil o de terceros..El Cliepte
Empresarial tendra la {ibre-eleccion de: participar'o .no ‘en los concursos y/o promociones que se ofrezcan a través de
los mencionados: mensajes. E! costo que se genere por jos SMS que el Cliente Empresarial envie y/o conteste de
‘manera voluniaria, no se encuentra incluido dentro ‘de ‘ningtin plan ofrecido por Colombia Mévii, salvo estipulacién
expresa en contrario, razén por la cual dard lugar a2 un cobro adicional. ‘ . '

® El Cliente Empresarial-tendra derecho y podra solicitar Ia exclusién de su nimero de abonado de las bases de datos
‘utilizadas para enviar mensajes de texio (SMS) y/o mensajes . multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o
institucionales de Colombia Mévil o de terceros, Como altemativa adicional, el Clienite Empresarial podra inscribir su
nimero de abonado en el Registro de Numeros Excluidos “RNE” (administrado por la Comisién de Regulacion de

. Comunicaciones “CRC"), con el propésito de évitar Ia recepcion de estos ‘mensajes. } * 0 .

® En el.gvento de hurio o extravic de la tarjeta Chip TIGO, ¢l Cliente Empresarial debera notificar de manera inmediat
tal circunstancia a Cq!emb'ia‘ Mévil, por los medios que se establezcan para que la compafiia proceda a dar

©~ . cumplimiento 2 lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2014 y la‘Resolucion 3128 de 2011. Hasta fanto la notificacion de
hurto o extravio no se efectde en debida forma, sera responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los servicios
y consumos generados. En caso de hurto o extravio del equipo terminal sin Ja tarjeta Chip TIGO, el Cliente -
Empresariai estara igualmente obligado a reportar tal circunstancia a Colombia Mévil; P .

® Sera causzl de suspension del servicio, 6l hurié o extravio dé la tarjeta Chip TIGO o del equipo terminal del Cliente
Empresarial, incluida aquella, siempre y cuando dicha situacion haya sido nofificada a Colombia Mdvil. Durante el
termino de suspensién el Cliente Empresarial deberd pagar a Colombia - Mévil, el cargo -basico mensual
correspondiente. - . : ' i ‘

¢ Sera causal de incumplimiento por parte-del Cliente Empresarial que dard lugar a fa terminacién del contrato por parte
de Colombia Mévil, cuando ¢! Cliente Empresarial, sin previa autorizacién por escrito de Colombiz Wiévil, modifique,
altere o cambie las caracteristicas técnicas del servicio, dél equipo terminal-o del Chip TIGO; . ¢ :

° Para acceder a los beneficios o tarifas otorgadas por Colombia Mévil : para las Llamadas de Larga Distancia
Internacional, se debe marcar con el prefijio 00414. Toda llamada saliente por un prefijo difererte al 00414 o a otros
destinos permitidos sers cobrada en la factura ‘como:valor adicional: Colombia Movil no se hace responsable por la

© facturacion adicional que se pueda presentar por &l uso de ofros prefijos de Larga Distancia Interacional,

° Por e| uso del servicio de Roaming Internacional el Cliente Empresarial ‘debera pagar valores adicionales 2 los.
establecidos en el plan tarifario, al igual que por los servicios de larga distancia internacional y los de valor.agregado, -
salvo planes que incluyan estos servicios o algunos- de ellos. En caso’'de reclamacion, el Cliente Empresarial debera
cancelar las sumas no discutidas antes’ de la fecha de vencimienio para ef pago oportuno de  fa " factura’

* correspondiente. : o '

%
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. Para la activacion del.servicio de Roaming Internacional (Servicio de Voz, servicio de datos y Serviclos: de SMS en

roaming) &f Clients Empresarial debera diligenciar los formatos definidos por Golombia MoVl para este efecto. seglin

cortesponda, En el mismo sentido gl Cliente Empresarial autoriza realizat aste procedimiento a través de los canales
. -de- autogestion que -ofrece Colombla Mévil para la activacion de. este. servicio y el Cliente Empresarial debera
garantizar que dicho procedimiento sdlo ser4 realizado por parte del Representante Legal y/o usuario autorizado. -

¢ Hacen parte integral de este Anexo, los -formatos de condiciones e los Planes seleccionados por- el Cliente

Empresarlal-'parg cada una de las lineas asignadas por quombla Movil mediante una tarjeta Chip TIGO, -

2. EQUIPOS TERMINALES

Inmediata tal circunstancia a Colombia M6vIl, por los medios que se astablezoan para que la compafila proceda a dar
cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 'y. la Resolucion 3128 de 2011, Hasta tanto la notificacion de
hurto 0 extravio no se efectie en debida forma, seré responsabilidad del Gliente Empresarial el valor de los servicios

'y consumos generados. En- caso de hurto o ‘extravio del equipo terminal sin la. tarjeta Chip® TIGO, el Cliente

Empresarial estara igualmente obligado a reportar tal cirounstancla a Colombla Movil, = :

*.Colombla Movil respondera por las fallas ¢ defectos del equipo, terminal adquitido. directaments a Colombla Mévil

hasta’el Imite’de a garantia otorgada por el fabricante; : Lo “ h -

* Ser4.causal de inoumplimiento por parté del Cliente Empresarlal qus dardluger a'la terminacion del.contrato pof parte
-de. Colombia Movil, &fteraciones del equipo terminal cuandd a causa de las ‘mismas se. dncurra en alguna de las
» conductas sefialadas en‘la normatividad vigente; : ¢ e ' '

* En caso de recibir financiacion del equipo terminal a través-de un-tercero, el Clients Empresarial exonera a Colombia

© Moévil de‘cualquier responsabllidad derivada de tal felaglon, AL e Ve '

3. COMPENSAGION POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO - , IR

ol digponibilidad de la Red de Colo‘mbla M'évﬂ‘de,pe‘nde de da .disponibllida‘d de sus ganales y equipos de-transmision

de red y dependen del tlipo de acceso que s tenga en cada zona del: pais: (zona urbana o rural), -por lo tanto Ja
indisponibilidad del servicio se contablliza a parlir de-determinadas horas calouladas en ol periodo de un mes, segun la
tabla slgulente. Los ANS de disponibilidad del serviclo posteriormente descritos aplican sobre el cargo hasico del
servicio de Voz y no sobre el total de los servicids contratados. : ’ S I
® En la ejecucion del contrato, la responsabilidad de” Colombla MSVIl par indisponibliidad del serviclo, esta basada en fa
disponibilidad-general de la red movil, y estara limitada &l recénocimgento de la siguiente compensacion: :

. ‘éompenéaci6n=VMpU720*Hnd_ '

¢ ViMpt: Valor mensual del plan tarifario al que-esta suscrito el-usuario al momento:de 13 intertupcion. del setvigio,
© * Hnd: Ntimero de horas en que no-estuve disponible el servicio. * © - PR s :

LA

5
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- La presenté Orden de Servicio 'se 'emiie de conformidad

‘ ' ORDEN DE SERVICIO 2023601_85-6= .
con-el contrafo de vétéstacié'n de sarv;éibs. d'e‘_?te,legompnicacioﬁes v
demds servicios adicionales, complementarios o suplementarios {contrato. cliente empresarial 202300185) celebrado entre &l
Cliente Empresarial y Colombia Movil S.A. E:S.P., cuyas condiciones son todas apﬁcab!es_a' ‘partir del momento er que la
presente Otden $ea aceptada. - _ ' : :
Objeta: “Prestacion. de sewicic de telecomunicaciones y demas senvicios adicionales, complementarics o
suplementarios™ . o :

-

Las tarifas fnctuyen VA & intpuesto. al consumo de voz. El imbu%to' al cansumo de ;jai:o.s, 8l ~cn§'f -eﬁqivaie al «}_%-
~ sobrela porcidn del valor del servicio de datos que supers &l valor cemrespondiente @ 1.5 UVT, serd liquidade sobre

el valor total de fa factura de fos servicios.de datos incorporados én el contrato de prestacién de servicios celebrade’
entre fas partes.. - : ’ .

NOTA: En caso de portabilidad o.cesién de fineas, si por razones ajenas a Colombia Mévil S.A. E.S.P.-dicho proceso
no es efectivo, se activarén lineas nusvas en resmplazo de fas mismas. o

_Planes y Paqustes Proyectados: . ¢
' mebr-eg éaque'tes N . ] ;ﬁan_ﬁd;& ) onmocsén Vlg(,?ggfa D '1"_
i del | asociados | Descripcion Carge Basito, Sedneie | valor - ~ylo { = . 1 Valor Total
: g ) '+ asocladas: descuento R
i perfil : alperiil - . i o perdil »descuento__ erim ‘

§ F pen g
. 1 Corporative
; PLAN 3 ; 4.3 Plus~+
¢ . voz ysms
| ¢ ilimitado

ATP Combo ‘

$38,007.00

7

$874,161.00¢  44.74%

| :$483,082.00

v

: i 40Gb . | . = ; o
| TOTAL (SUMA DE VALORES POR PERFIL) . ) ' $483,002.00 i
£ Combo | S b
P PLANG | 47 +Plus § ATP Combo|  $100000.00 § 800 | $800,000.00) 44.96% - 1 $440,296.00

! iooes b . - O O ]

: i limitadas | : | v“.

{ TOTAL (SUMA DE VALORES POR PERFIL). - $$440,296.00 ¢
{ TOTAL (SUMA DE TODOS LOS VALORES TOTALES) : _ ‘ ' $923,388.00

g La-canfidad de Hneas:contrafadas,pbdnéﬁ ser aiugtéﬁaéde coniformidad con las necesidades manifestadas poria Empresa -

i Para la Seguridad ¥ Soluciones Urbanas ~ ESU. S " ‘

A e S 5 i eyt

E.Plazo de la Orgen de Servicio.

]

lor de iz Orden de Servicio

va
;

S 7z
2 s s S

3

Contrato Interadministrativo

T i i i, PR

. {Desde la migracion del servicio hasta el tieirita o (39) de dicierrbre.
ide20230 p@@ﬁ;r Tecurses, o primero que ecuma.

"

v

Cinco millones quinientos cuarenta mil treé‘diéntos veintiocho pesos ML {
198.540.328) Impuestos incluidos. ¢ i

Rubro: -

.. Descripeién Rubro:

* Orden de Setvicio ATP B2B

v

... Informacién Presupuestal Emitide poria S8, ./ .
B 14600097282 de 2023
. éizczezqcszsmn
o omiisones i
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Rango Contratado.Arma Tu Plan Business

5

tigB business
" 1E38

N Tipo de Rango Contratado Rango Contratan‘b

: Nuevo T 1% "
o e et i e _,___,,vw% : Rango de 3500 00000 Hasta: $1, 000 boo.eo
H Cambzo de Range i S et Wi ]
Bolsa de Equnpos TR WL
_ Equxp0$ Chxps y Terminales - “ ) g “
B S SO S iy , g g -Mi -
xReferencia Equipo | Valor Unitano ‘3 . § Valor {(Valor i &Z;: gz
! {Como aparece enlg i " {(Vale orUnitaric i Cantidad i delequipo; por ‘Descuento, D it
3 hsta) i lncfuidcs”!mpuestes) } ; H la cantidad) . Aepsli:ca' dos)
Y i | i i : sy,

* Para tos equipos que superen vemﬁdos 22) UV, gLIVA mc!uxdues del ¥ 9%

™ A partir de! 1 de ensro de 2017 los dispositivos mé\nles miel@entes (mbletas y celulares) tuyo valor no exceda de vemtxdés

(223 UVT estan excluxdos de. }VA (Art;, 175 ley 1819 de 2016)

su vaior i

™ Para aquelios.equipos que na se consxderen dasposmvos ‘moviles inteligentes, has aplicara. ei IVA del 18% mdependtente de

'
'

Observaciones Equipos, Chips ¥ Terminales:
Los equipss o chips serdn enireéado's en a direccidn: CR 48 C1 20 -f14 TORRE 3.- P5.

Colombia Mowr otorgara los siguientes: beneficxos agdicionales:

) Wgencxa del Semcio'Contraado‘ 5" meses

¥

La presente-Ordende Servicio sofrma enla tiudad de Medellin alos 13 dias del mes:de Julio del 2fi0 2023,

;|

e " AN, A Pty

Furma del chente empresanal

vpo de documento Documento' CC 7‘1791687 . 3

P

Orden de S_t‘vr,vicio ATPBZB
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: » ~Edwin Mu‘ﬁ’oﬁ "
 SOLUCIONES URBANAS - ESU | Avlatizabel
.. boosmazel . , R
) A S B - 1. L OR4BGL 20414
, TOP B e SO T e ] EddifleloCentro-
Fecha-de-Dilgenclamente. .4 = . 18  * } . Jullo. Ao 2023 § Direccitn- Einprasarlal
o B I S -] Gludad del Rio;
i RET I o R 1 t6rre 3, piso B
“{ Telkfono Fijo de Contacto . (604ya4avads - | "/ Movl Adcional . | B183208007 .| -

Yo Bdwli Mufioz Atlstizabal, Identifieads como aparace al ple dé ml fitma, adtuando eh-nombreproplo ylo-en presentacion,de EMPRESA, " .
' PARA LA SEGURIDADY SOLUCIONES URBANAS ~ESU. doy i eonsentimlento.exprepe:e Jrrevdoedble.a Colorbla Moyl S.A E.S.P. en
- adelante SM,.0 4 1o enticiad tue sea Aotéscora de las-obligaciones 2 oargo de la socledad que represents, para: . Ce
-, Gonsultdr.y roportar a centralad do flasyo; () Consiltar el l4é conttaley: de résgo la Infofmacion de la emprésa que reprasento
- para conocer su dessmpsiio como:deudor, capacidad dé pago-8 para valorar el rlesgo futtro de condadarle. un crédito; (Ii) Raportar a las.
. centrales.de fesgo, datos ratadog o aln fratar, asi-bomo. datos sobre aumplimigiito:e:lnoumplintlerto de sus pbligacionas:por coricapto de
. a.prastacfon del serviclo o por cualquler otra ebligaclon que: haya adguirldo oo CM; () Suminlstrara. (a5 cantralss da Informaclon datos:
ralativos -8 sus -solictudes’ da: crédito, asl como: a. otros. alinenfes. a sus relaclones _comerclales, finanoleras- 'y *en - ganeral,
soctacononileds, -que. no. haya entregado o ho. consteh-an. raglstros publioss, basas.de datod” publicas ¢ deoumantos publicosi y- (Iv)
+ Solleltar Informadlén (v)Conservar y. procesar, an ‘G, en- la: entldud gue'sed acresdors: y en 148 cantréles detlesgo, la informacion
Indleadla-an los Iterales anferlores, : ' ‘ : ’ k

2. Altorlzacion datos- parsonales. Doy mk consentimiento pravio; exprese- @ Inforiiade a Colomisla’ MVl 8.A, B8P, UNE EpM
Teldcomunicavlones’ 8.4, Edatal 8.A. e pdelinte Las Gompafilas, para el trataniiento de mis datos personalgs, ask Deractios del titutar
de os datos: personales () Acceder en forma-gratullta-a los datos preporclonados:d Lag: Qompatias ‘que hayan sjdo abjeto de tratamiento..”
{1 Conogér, actualizar y-téotificar-ilInformaslon frents -a datos parelales, insxactodr.Iricomplatos, fracclonadios, que Induzean a error, 0
‘dauslios cuyostratamlents asté. prohiblds o no hays slde autdrizads, (i) Salickar.prusha de la aittotizacion etorgada (v) Presantar ante a
Buparintendencla ds Industrla -y -Comerslo (SIC): ¢uejas por Infraceiones & lo- dlspusste: n Jd. hormatlvidad- vigente. (v). Revocar Ia - )
autorizacion: y/o: solicitar la supresfon -del. dato cuantio: en &l tratamiento: no 8¢ respden los principios, derechos y- garartlas .
constituclonales ¥ legales, 6l oual procadera cusindo la autoridad-fiaye determingde qus Las Compafi(gs. et el tratamlento: han Inourrido.: .
‘Bi eonductas contrarias .4 [a Constitucln § 1a normatividad vigenta, (vi) Abstanerse de respondisrlag proguntas. sobte. Hatos - gendiblas;
- Téndré caracter facullativo-las respusstas.que-varsen sobre datos-sensibles o sobre datos da las nifag y hiftos y-addlescentes: Flnalidac;

* Las Comparias podrah ylilizar, trandferlr ‘a: terceros; tecalactar, almacenar; procasar, usar ml dnformacién peraonhal con el objeto dp
entegarme, ofrecerme y/o vanderme productos, servlolos, soludlones y ast como cualqules olro raquerido para Ja‘prestacion del servitlo,
wontratado, como [a-Inalusidh en el djractoto. telefenico: cuando apligue; déntto de’las-duales seencuanitran: &) Telecomunicaclones; 1)

- Banviclos Ue asistancla ¢) Seguros d)Contetidos ») Aplicaglones. f). Terminalas ). Servivls. h) Soporte, manterimiento.y los relacionados:
con éstay actividadles;l)-Informacln contanida en el portatolio-de. serviclos, Fritiando, acdpto, y-auterlzo a Lag-Compatias que en terriiorio *

- haclonal y en el extranfefo, se suministien mis-datos personales a proveedores da productos y-serviclos, a socledades del mismo grupe. -

- ‘empresarial-al Gue partenszes, -y a-terceros qué provean serviclos .o oan quisn tenya.algun Hp6.de relacion, ya 88a pare: )Recaudo,i) + .

" Pagos de Ventas, fl)Renovsolonss, Iv) Reposlolotiss, carihlos techolagieos; migraclones, v)86pots Téaniso, Vi) Servicio-al Gliente, vii)
, Mangjo. y “administracion. der bases -dé "datos, vil)} Sollcltar, contratar, camblar -y tancelar gemvidlos prastados por. :kas -Compafifas
- “directametite - por’.conducto de farceros; ) Dar respuastas:a peticlones, qusjas y reoursos, .X). Dar'respuestas a organismos da. coftrol
+ X)) Bollaltar factura. o Informaclon sobre ésta, Xily Boliohar la: ritraga, teparasion.o sumplimlento e gardntla de praductos o-asrviclds, xiify
". Reohbir publicitlad Amprasa o a través ‘de madios electrénless."xiv) Ltiizar Jos distiitos servislos de-sus, torrespondientss Sities Wab,.
incluyande. la desoarga.de,dontenidos §. forrhatos! xv) Enylar-a] Titular la notificacién de ofertas, avisos:y/y, mensajes promacioniles, xvi)
Partielpar.en. coneyrsos, rfds, jusgos v sortecs; xvil) Progesar pagos, svillj-Recaudar cartera y reallzar cobro. administrativo prejudicial y
Judlotal, Xix) Yso de.s&rvicios: de telacomunioacionss. prestados por tercerds, xX) Servialos de atenolén’(Canales de atencion al Usuario)
xxi)-Autenticacion y Valldaclén de carreos elactronicos; xxlf) Telenieroaden; xxill) Productds’ ds Maroadeo Masivo xxiv) Facturagion:
Eloclranioa; xxv)- Gometelalizacion da diferentes tipos de: produstos. xxvl) Compgartic Informaslan -car -otros-opsradores. de sarviclos de.
telacomunlesiclonss, con &l fini:de adelantar tarpatias. o,acelones dirigldhs 4 1a prevenclér da ftautie xxvll) Cualdular otra actividad dd
niaturaleza simllara - las deséiltas en. los Indlsos: praviamerite ohados, Asl nalgmo, ‘autorlze a consultar las llstas. hteradlonales:expedidas
~:por- ok Gonselo de Bagurldad de.las Naclonas Lnidas-y. las “demas que téngan caracter vinduldnts hara-Colombia para veifloat-que sl
Titular ng geta. ssnalada ds tetisr vinculos: con“delitos: de lavedos. de abtiyos, financiacion dal tatrotismo ¥ sug:delifos. fuente. Los datos
blomélricos son datos.sehsiblesly pot:lo tanto o estd obligado a autsrlzar suitratamlento; la-finalidat-de estos. datos es-la Identificacion -
del titular:pare:los procasos | - WA ~ . : ‘ ‘
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g e B o _ g ; shluen judad de Bogotd en la
de venta o postventa al interior de: la compatife. Calormbia Movil S.A. E.S.R., tiens como domicilie. principa] iz ciudad de . ogota en fa
Calle 127 Ap!\?: 53A 45 Torre 2 Piso 5 PBX: 6014435000. UNE EPM Telecomunicacionies tlene-domicilio =pnchp§l.*enf Medeﬁ:m;dxrecc;cn
Carrera 48 # 20 ~ 45 Tel. 5150505, Edatel 8.4, Caméra 48 No. 20-114 Torre 3 Medeliin, La politica de tratamienita de los datos asi como

“el avise: de privacidad los podia encontrar en niestra pagina web www_:.tig{o,com.qo,, WWi.une.com.co, wiw.edatel.com.co:

prom—
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{ Tipo de documento - Documento: CC - 74761687
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