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2022 33064 (3);)(13;40 / CPC SEGURIDAD Y i R 2023000699
CONVIVENCIA
OBIJETO

El contratista se obliga con la ESU a “Prestar el servicio de soporte, actualizacién y sostenibilidad anual para
la correcta operacion de la red de conectividad de alta capacidad y baja latencia de Zonas seguras 3 y 4 de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin”;.
de conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta presentada por el contratista
y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del presente contrato comprende el servicio de soporte, actualizacién y sostenibilidad anual para
la correcta operacion de la red de ondas milimétricas que abarca 14 nodos troncales, 82 nodos secundarios
y 145 puntos ultimas millas (UK) para Zonas seguras 3 y 4 de la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

El detalle del alcance se describe a continuacidn:

Un Cant

Valor Unitario

Valor Total Incluido

Seguras 3y 4.
Incluye:

146 puntos ultimas millas (UK) para Zonas

N° | Descripcion del Servicio antes de IVA IVA IVA
Servicio de soporte y mantenimiento para la
red de ondas milimétricas que abarca 14
Nodos Troncales, 82 Nodos secundarios y )
1 GL 1 $ 1,294,341,609 | S 245,924,906

S 1,540,266,515
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*Licenciamiento Anual.

*Soporte con el Fabricante Anual.
Servidumbre — Uso de Infraestructura de
Nodos Anual.

Ddpaasts.

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS (ANS)
Soporte y Actualizacién.

a)

b)
c)
d)

Mantener la conectnwdad y garantizar que los equipos y sus configuraciones estén en éptimas
condiciones operativas y técnicas, lo -cual incluye revisiébn de equipos y componentes, ajustes,
afinaciones, limpieza, justes de piezas mecanicas, test de elementos, chequeo y configuracion de
médulos de software y modificaciones del sistema instalado.

Se entregard un plan de trabajo. )

Debe ser realizado por personal capacitado e idéneo.

Mesa de Ayuda: Se cuenta con una mesa de ayuda ena ciudad de Medellm con disponibilidad 7X24,
con acceso via telefénica (fija o movil), correo electrénico o web, se cuenta con software de gestlon
que permita garantizar el reporte de inconvenientes. durante las 24 horas de cada dia.

Soporte Correctivo -

El Contratista deberd disponer de un servicio o portal de atencion al chente via telefdnica, correo electrdénico
0 Web, que permita asistencia técnica para solucién de problemas que presenten los elementos instalados y
en general la solucién impleméntéda, durante 24 horas al dia, 7 dias a la semana, por el término del contrato;
el servicio debe disponer de un esquema de escalamiento que permita acceder a la atencidn de fallas por
parte de personal especializado del proveedor. El soporte y mesa de ayuda debe ser local en la ciudad de

Medellin, con tiempo de llegada de 4 horas a partir de la solicitud y.la Mesa de ayuda debe contar con un
software de gestidn de tickets.

a)
b)

c)
d)

El soporte correctivo se realizard por personal capacntado en el sistema con que cuenta la entldad
Se garantizara la operacmn normal y el buen funC|onam|ento del sistema,.con todos sus equipos

elementos.

Se atenderan los correctivos a que haya lugar durante la vigencia de Ia suscripcién. -’

Es de obllgatorlo cumplimiento la atencién de requerimientos en los tiempos estableudos de
acuerdo con el nivel de servicio. En todo caso dichos tiempos y actividades se podran replantear con
la supervisién del contrato, acorde a solicitudes necesidades manifestadas por el cliente.

" Pagina 2 de 12



e) Tiene como alcance garantizar el servicio, restablecimiento y continuidad de operacién de los
componentes del sistema $égl’m los siguientes ANS.
f) Lostiempos de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) seran:

- El soporte del sistema de seguridad CCTV y equipos a nivel central estard a cargo del aliado
estratégico que cumpla con los requerimientods de contratacién con la Empresa para la Seguridad y Soluciones
Urbana, ESU, asegurando alta disponibilidad, 7x24; para lo cual se dispondra de un plan de trabajo, en el que
se consignardn el cronograma de las labores y actividades para garantizar el correcto funcionamiento del
sistema de seguridad. Se debe tener en consideracién el siguiente ‘cuadro de prioridades y tiempos de
atencion, la gestién de incidentes, problemas, cambios, configuracién y conoamlento se realizara segln las
buenas practicas ITIL v3.

DESCRIPCION HORAS

Atenciodn en sitio de la falla: =<4 horas
Diagnéstico de la falla: =<2 horas

' Informe de falla: =< 4 horas

En caso de requerirse repuesto o consumibles se debe enviar cotizacién de los mimos en 48 horas.

Entregas de diagnésticos y reparaciones de equipos por parte del fabricante, generados por dafios en los
elementos: A definir por supervisor segun el tipo. '

Reparacién con equipos de importacién: A definir por supervisor segun el tipo.

Los ANS aplican siempre y cuando las fallas no estén sujetas a causas por casos fortuitos, ajenos o por
terceros. Para tal efecto deberd entregarse un informe técnico detallando las causas.

Los acuerdos de niveles de servicio o ANS se apoyan en el concepto de prioridades, lo que permite determinar
cudles casos serdn atendidos.con mayor prontitud de acuerdo con el impacto que puedan tener en la
operacion normal del sistema de seguridad CCTV implementado. Para el servicio de soporte a la
infraestructura, se especifican las siguientes generalidades sobre los ANS.

Primer Nivel: soporte brindado por el personal de manera remota o en sitio. Si este nivel de la organizacién
de servicio no puede resolver el incidente se debe escalar a los especialistas de soporte de segundo nivel..
Segundo Nivel: soporte brindado por el personal especialista para “realizar actividades preventivas y
“correctivas al sistema de conectividad”. "

Tercer nivel: soporte brindado por personal especializado en dreas especificas para “preventivo y correctivo
al sistema de conectividad”. '

*Fallas criticas: Fallas que afecten el funcionamiento total de la solucién (Software, Hardware) impidiendo la
manipulacién u operacién del mismo (Desinstalacién, Bloqueos permanentes, reinicios, falla de equipos,
entre otros). ‘

**Fallas no criticas: Fallas que afecten parcialmente el funcionamiento de la solucién permitiendo trabajary
operar.

MESA DE AYUDA Y ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS).
Soporte & sostenimiento.

El proveedor brindard el soporte y monitoreo para todos los elementos de hardware y software que compone
la red implementada. Para esta actividad se bebe contar con una mesa de ayuda 7x24, y la capacidad técnica
y operativa necesaria para la prestacidn del servicio de conectividad y de los servicios de soporte y monitoreo
o en los niveles de servicio definidos a continuacién.
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1. Niveles de Atencidn Para efecto del presente proceso de seleccién se define el alcance de los niveles de
atencidn asi: ’ |

1.1 Nivel de Atencién |

Este es el nivel inicial de atencién, en el cual se canalizan las solicitudes o reportes de falla del usuarioya sea
a través de la herramienta de gestion de tickets, la cual es alimentada por correo electrénico o de llamada
‘telefénica. El soporte de nivel | provee respuesta a dudas en el uso y configuracién de equipos, asi como
también temas generales que implique la resolucién de fallas sencillas como verificacién de cableados,
reinicios en sitio, verificacién de pardmetros eléctricos, entre otros. El personal de nivel | es responsable de
mantener informado al cliente sobre el estado de su solicitud y las fechas probables de atencién y solucion.
Deberd documentar los descartes realizados, las causas encontradas y las soluciones implementadas..

Este nivel de atencién se divide en dos equipos:

e Nivel | MDA: Personal encargado de canalizar las solicitudes o reportes de falla en la herramienta de gestién
de tickets. A .

o Nivel | én campb- Equipo técnico dispuesto para realizar descartes y/o actividades en campo necesarios
para asegurar la operatividad de cada una de las instituciones. Tan pronto como se logre solucionar una falla,
Soporte Nivel de Atencién | entregard via correo electronico un lnforme gue contenga como minimo los
siguientes aspectos: ‘

e Descripcion general de la falla presentada. Y,
e Descripcién de las acciones correctivas parcialesy defmltlvas que fueron llevadas a cabo
e Causa raiz de la falla presentada.
e Acciones que permitan evitar la recurrencia de la falla.
e Sugerencias y/o opciones de mejora relacionadas con la falla.
e Numero de ticket bajo el cual se reporté la falla en la herramienta de gestion de Tickets.
e Recurso humano involucrado en la solucién de la falla. '
e Tiempos de solucién.
Registro fotografico de la actividad con fecha y hora (en caso de realizar visita de campo).
Observaci fones.

1.2 Nivel de Atencién Il.

Una vez la falla haya sido tratada por Soporte Nivel | y no haya sido posible solucionarla, sera escalada a
soporte Nivel de Atencién I, el cual estd conformado por persbnal técnico mas especializado y con
experiencia en el funcionamiento especifico de los subsistemas. El Nivel de Atencidn Il es responsable de
apoyar al personal-del Nivel de Atencidn |, para resolver problemas que impliquen una complejidad técnica
adicional y requiera configuracién avanzada, revision de parémetros, andlisis de fallas y atencion remota.

El personal de Nivel de Atencidn Il serd quien realice los escalamientos‘a soporte Nivel de Atencién llI,
entregando toda la informacidn técnica relacionada con el incidente reportado por el usuario, incluyendo su

-comportamiento, acciones ejecufadas por Nivel de Atencidn |y Il, resultados obtenidos, andlisis previos y/o
necesidades de investigacién especializada. Igualmente sera responsable de mantener mformado aI usuario
sobre el estado de su solicitud hasta el momento en que esta sea cerrada.

1.3 Nivel de Atencidn lll.
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El soporte de Nivel de Atencidn lll es el responsable de solucionar fallas que hayan sido atendidos por los
Niveles de Atencidn previos y no se haya logrado recobrar la operatividad del subsistema. Adicional a esto,
este Nivel de Atencién tendré la responsabilidad de revisar en la herramienta de gestidn de tickets todas las
acciones ejecutadas por los Niveles de Atencién anteriores y tendrd la responsabilidad de detectar
procedimientos errédneos o incompletos que se hayan ejecutado por los Niveles de Atencidn previos.
Soporte Nivel de Atencién Ill, tendrd como objetivo el diagnostico, ingenieria, investigacién, implementacién
de soluciones, escalamientos y recomendaciones necesarias para recobrar la operatividad de un sistema bajo
falla y brindar opciones de mejora en procesos adyacentes que puedan evitar la ocurrencia de fallas.
Adicionalmente, el Nivel de Atencidn IIl tendrd la responsabilidad de evaluar el impacto de los cambios sobre
la infraestructura instalada y llevard control sobre los elementos configurados tanto a nivel de Hardware
como Software. ' ~

2. Disponibilidad del servicio y ANS.

Nuestro servicio estd disefiado para una disponibilidad del 99.6% a 99.9%. Todas las acciones ejecutadas por
el equipo técnico, serdn documentadas en tiempo real a la herramienta de gestion de tickets.
El proveedor realizard induccién y/o formacién para el manejo de -esta - herramienta.
Nos comprometemos a cumplir con las actividades en este nivel de atencidn, todos los aspectos definidos en
la normatividad vigente en cuanto a transporte de equipos, materiales y personal, sefializacién vehicular y
de las zonas de trabajo, seguridad industrial y salud ocupacional, normas de Bioseguridad y todas aquellas
relacionadas con la ejecucién de las labores contempladas bajo el alcance de este ddcumento.

El Nivel de Atencidn 1, 2 y 3 tendrdn un horario de atencién de 7 dias a la semana x 24 horas del dia x 365
dias del afio y cumplird con los siguientes acuerdos de nivel de servicio:

Tiempo de notificacién de recepcién del escalamiento de

: 11 Ponderacion
fallas

Para las fallas escaladas, deberd notificar via correo | Porcentaje: escalamientos que
electroénico la recepcion del escalamiento con el nimero de | cumplieron dividido la cantidad | 33.33%
ticket asignado, en un tiempo menor 1 hora. total de escalamientos

Tiempo de atencién en sitio ante escalamientos de fallas | 12 Ponderacion

Para las fallas escaladas, deben iniciar a ser atendidas por
el Soporte Nivel 1 en sitio segtin el nivel de criticidad:

| Nivel criticidad alto: falla de servicio total 0 en un nodo que
concentre el tréfico de mas de 20 cdmaras. Tiempo maximo
para estar en sitio 4 horas. | Porcentaje: escalamientos que
Nivel criticidad medio: degradacién de servicio o falla de | cumplieron dividido la cantidad | 33,33%
servicio en un nodo que concentre el trafico de menos de | total de escalamientos )
20 cdmaras. Tiempo méximo para estar en sitio 6 horas. )
Nivel criticidad bajo: falla de servicio o degradacién de
servicio de una cdmara. Tiempo maximo para estar en sitio |.
8 horas.

Tiempo de entrega de informe ante cada falla escalada 13 Ponderacion
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48 horas a partir de la finalizacion de la atencién a la falla
por parte del equipo técnico de cualquiera de los niveles de
atencién dando como resultado la solucidn de la falla o las
recomendaciones al cliente de los pasos a seguir.
Documentacién a realizarse en el ticket respectivo en la
plataforma de gestién de tlckets Este tiempo debe
cumplirse para todas las fallas que fueron escaladas a lo
largo de cada mes

Porcentaje: escalamientos que
cumplieron dividido ‘la cantidad | 33,33%
total de escalamientos

Se define el indice de cumplimiento IC como:
IC=(11x33,33%) +(I12 x 33,33%) +'(l3 X 33,33%)
Este indicador de cumplimiento deberd ser superior al 90%.

CONDICIONES GENERALES:
v’ El proveedor seleccionado sera el responsable de generar las rutas bajo un esquema previamente
programado, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de todos los equipos o elementos
que componen la solucion. ,
v La solucién de algunia falla que afecte la operatividad de cualquiera de los componentes del sistema.
‘Este tipo de atenciones deberan priorizarse.

ENTREGABLES
¢ Informes:

e Se presentara un informe Final de ejecucién del soporte, el cuaI debe mclunr registro
fotografico, todas las actividades realizadas durante le vigencia del contrato a’
suscribirse, avances, dificultades y actividades pendientes.

e Informe ejecutivo sobre las actividades realizadas en la ejecucion del contrato debe
contener: Reporte quincenal detallado con las actividades realizadas en el soporte,
registro fotogréfico, rutas y sitios recorridos, reportes enviados al SIES-m del estado
des sistema.

e Entrega de Acta con licenciamiento del servicio anual con Soporte del fabrlcante

e Cronograma: El contratista debers entregar, una vez se suscriba el contrato bajo la
supervisién de la ESU, el cronograma de ejecucién de actividades del alcance del
servicio objeto del proceso de seleccién. Adicionalmente debera dar entrega del plan
de trabajo para las actividades de monitoreo y soporte anual. .

e MEJORAS EN 'EL USO: El contratista deberd dar recomendaciones, y gufas para
administracién del sistema que permite optimizar eficientemente la configuracién y su uso.

PLAZO . ' ¢

El plazo del presente contrato serd hasta el 15 de agosto de 2023, previo el cumplimiento de los requmtos'
de perfeccionamiento y ejecucion del contratoy a partir. de la aprobacién de la pdliza Unica de cumpllmlento
por parte de la Unidad de Gestién-Juridica de la ESU.

El pIazo del contrato podra ser modificado antes de su venc1m|ento mediante documento suscrito por las
partes, previa verificacién de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el
cumplimiento del contrato, los precios y las condlmones de ejecucion del contrato.
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VALOR ; :
El valor del presente contrato asciende a la suma de MIL QUINIENTOS CUARETA MILLONES DOSCIENTOS

SESENTA 'Y SEIS MIL QUINIENTOS QUINCE PESOS M/L ($1.540.266.515) INCLUIDO IVA.

TITULAR DESTINATARIO
Los servicios antes descritos son con destino a la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito de
Medellin, en virtud del Contrato Interadministrativo Nro. 4600095171 de 2022.

FORMA DE PAGO

La ESU cancelard el valor del contrato mediante pago Unico; con el recibo de cumplimiento de la prestacion
del servicio por parte del supervisor del contrato previa entrega del acta, matriz de escalamiento,
licenciamientosy plan de trabajo para el soporte Anual. La respectiva factura debe cumplir con los requisitos
‘de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe
corresponder al mes de su elaboracidn, y en ella constard el nimero del contrato y, el concepto del bien o
servicio que se esta cobrando.

v" El contratista deberé acreditar la efectiva prestacién del servicio y/o producto por medio de una
constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por
parte del supervisor del contrato, éste emitira el recibo a entera satisfaccién del producto y/o
servicio contratado. :

V' Lasretenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa o
indirecta, Nacional, Departamental o Municipal gue se cause con ocasion del contrato seran a
cargo exclusivo del contratista. _

. ¥ Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrd
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En casode incurrir en mora en los pagos, la
ESU reconocera al CONTRATISTA un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al
tiempo de retraso.

v Al momento de entregar la factura ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el
numero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

v' Para el pago de cada componente conforme a su prestacion del Servicio debe ser facturado
independiente.

v' Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrénicamente, la

-facturacion deberd ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite
para la recepcién de las mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 29 del 22 de
diciembre de 2022, documento donde adicionalmente se define la elaboracién del recibo a
satisfaccion por parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de
empresa industrial y comerual del estado.

CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que, al momento de efectuar
cualquier pago a su nombre, de manera automdtica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los
mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.
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LUGAR DE EJECUCION

La entrega de todos los servicios se haré en el Distrito de Medellin o en el sitio que le defina la ESU prewa
coordinacion con el supervisor del contrato.

PARAGRAFO: Estaran a cargo del contratista todos los costos, tramites y documentos que se deriven del
cumplimiento del objeto contractual, inclusive la entrega, bodegaje, transporte, pruebas en caso que aplique,
-en el Distrito de Medellin y/o en el sitio que le defina la ESU.

GARANTIA CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU Y/O
Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin- Secretaria de Seguridad y Convivencia”, una
garantfa Gnica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia. por la°
Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantfas y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasidn de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la siguiente
tabla: . , A

AMPARO - SUFICIENCIA VIGENCIA

Cumplimiento v | 20% con una vigenci’a igual a la
" | duracién del contrato y seis
(6) meses mas

Calidad del servicio 20% : con una vigencia igual a la
duracién del contrato y un (1)
afio mas

Salarios y prestaciones | 10% . ‘ Con - una vigencia igual a la

Sociales ; duracién del contrato y tres

, ' o (3) afios mas.

Responsabilidad civil | Doscientos (200) SMMLV Su vigencia sera igual al plazo del
extracontractual. ~ | contrato. .

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir’o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitard a la Compafiia-de Seguros la modificacién.de la
misma, ademas podrd dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya Iugar a
reconocer o pagar indemnizacion alguna.’

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con méximo dos (2) dias habiles para la
constitucién de la péliza Unica dé cumplimiento y entrega de la documentacion respectiva.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista
la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando
se produzcan fenémenos due alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener
la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercer las acciones a
que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato.
5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato.
6) Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecucion del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos 'de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las
partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las observaciones
y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en Ia
forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presehte contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasién de la ejecucién del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar que las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor
para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las précticas corruptas y delictivas en general; se
prevendra y combatira el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el
desarrollo de los proyectos y procesos, como en su drea de influencia, el contratista promovera practicas que
reflejen la proteccién y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las
minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la
dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran précticas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencidn
que eviten la utilizacidny explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades
comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segtin lo establece la Constitucién Politica de 1991 y
demds normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15)
Las demds que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

EVALUACION

De conformidad con la politica de evaluaaon de proveedores establecida por la Entidad se realizaran
evaluaciones durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacién. La evaluacién estar4 a cargo
del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién aportada por cliente y en‘el formato que se
establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacién se tendré en cuenta para eventuales modlflcauones
del contrato. No obstante, estas modificaciones serdn potestativas de la ESU.

~ SUPERVISION

La supervision del Contrato ser realizada por el Profesional Universitario de la Subgerencia de Servicios o
quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor' le correspondera realizar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. Entodocasola de5|gnac10n podra hacerse
directamente por el Gerente. ‘
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‘De acuerdo a la necesidad de la ESU, el supervisor del contrato coordinard la-entrega de informes fisico y/o
digital, acompafiado dé documentacion soporte, tales como: registros fotogréficos, actas y demas evidencias
que permitan hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas.

INDEMNIDAD
De conformidad con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obliga a indemnizar a la Entidad -
con ocasién de la violacidn o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendra indemne a |4 Entidad por cualquier
obligacién de caracter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién
de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Civil Colombiano, las partes convienen que, en caso ‘de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables & él, pagara a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacién
anticipada de perjuicios, ho obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo.anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial.
Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del codlgo civil, que podrd pedirse a la vez la
penay la indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar. ‘

EXCLUSION DE RELACION LABORAL
El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomfa técnica y administrativa, sin relacién
de s»ubordmacaon o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO _ \
EL contratista no podré ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la autorizacién previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrad ceder total o parcialmente derechos u obllgauon
contractual alguna sin la autonzacnon previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma agil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad. contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacion, a la amigable composicién o a la
transaccion. En todo caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estard supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes. v :

CONFIDENCIALIDAD ~

En caso que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad
de esta informacidn, la cual deberd estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial. Cada una-de las partes acuerda .

mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de |a otra parte durante un periodo de tres afios
contados a partir de la fecha de revelauon '
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TERMINACION o

El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
el objeto del contrato marco. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o
caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones'establecic‘las en el
contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demds causales
sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION

La liquidacién del Contrato procedera de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Contratacién
de la ESU. Para ello, las partes de comtn acuerdo celebraran un acta en la que se dé cuenta del estado del
contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacién del mismo. Dentro de este plazo,
las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedara
constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la liquidacién se exigira al contratista la ampliacion
de la vigencia de la péliza Gnica de cumplimiento en cuanto a los amparos necesarios. Si durante el termino
de liquidacion bilateral del contrato no es posible obtener la suscripcién del acta correspondiente por parte
del Contratista, se procedera a la liquidacién unilateral, notificando de manera escrita al Contratista y se
dejard soporte documental de la gestién de la suscripcién.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion y la Ley. La
contravencion a lo anterior, dard lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS
El contratista asume la obligacién de proteger los datos personales a los que acceda con ocasién del contrato,
asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacién con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacién personal a la que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y
no serd sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioeconémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar serdn de nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de -
Proteccién de Datos Personales y de Seguridad de la Informacién a la ESU, la cual debera dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccién de datos personales. El contratista, con la
presentacion de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccién de Datos de la ESU y que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en
ella y demas protocolos establecidos por-la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
clausulay las demds que contenga la normativa referente a la proteccién de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacién
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El incumplimiento’
de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
Iegales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia serd considerada justa
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causa para la terminacién del contrato, y dard lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de
ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

" IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

" El contratista debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones 'y los documentos gue los complementen. En todo caso previo el inicio de la
- ejecucién del contrato, el contratista deberd presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
implementacion del mencionado, y el cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo. /

DOCUMENTOS DEL CONTRATO |

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cédula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo.aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- ‘Registro Nacional de Medidas
. Correctivas - RNMC. 11- Solicitud de Propuesta Comercial, asi como sus anexos y espeuflcaCIones técnicas.
12.-Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 13- Demés documentos que
se deriven del presente contrato y del proceso SPVA 2023-68. "

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO

Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y espeCIaImente por el Reglamento de
Contratacnon de'la Entidad, expedldo por la Junta Directiva de la ESU.

DOMICILIO |
El domicilio contractual es el Distrito de Medellin.

POR LA ESU, , ' POR EL CONTRATISTA,
: o @ ‘ 5
E ISTIZABAL , NZ EZ

Gerent v . ' o Re resentante

Aprobé: Jacquellne Ocampo Arboleda - Subgerente de Serv;pp

Aprobé: Juan Felipe Herndndez Giraldo- Secretario General* o

Aprobé: Marelbi Verbel Pefia - Subgerente Administrativo y Flnancwro\/‘é‘

Revisé: Ramiro Andrés Mejia = Abogada Contratista- Unida Gez.ién Jurldga//

Revisé: - Erika Natalia Ramirez - Contratista Asesora Gerencé*%

Proyecté: Daladier Tangarife - Profesional Universitario — Subgerencia de Semﬁ;//;mg
- Nota: Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontranios ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.

-
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