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Ciencia, Tecnologia e innovacién

SUMINISTRO DE UN PERIFERICO DE ALMACENAMIENTO MARCA PURESTORAGE C60R3 QUE SOPORTE TANTO
LA CARGA ACTUAL Y LOS NUEVOS REQUERIMIENTOS DE CRECIMIENTO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL DISTRITO DE MEDELLIN.

INTR‘ODUCCION

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, del
orden Distrital, que tiene por objeto brindar soluciones integrales de seguridad, tecnologia, servicios de redesy
telecomunicaciones para la gestién urbanay del riesgo a entidades del orden nacional e internacional, a travésde
la comercializacién y prestacién de bienes y servicios mediante alianzas, convenios, contratos, cooperacion
intersectorial y actividades permltldas por la Ley, para contribuir a la transformacidn social, la innovacién, la
investigacidn, el desarrollo econémico y ambiental de las ciudades y territorios.

De conformidad con los estatutos’ de la Empresa para la Seguridad y. Soluciones Urbanas ESU, compilado
mediante el Acuerdo nimero 102 del 8 de marzo de 2021, y especificamente segtin el Articulo 6° Formas de
Desarrollo del Objeto, la ESU»definié, entre otras, la linea Estratégica de Tecnologia, la .cual consiste en -
“Soluciones tecnoldgicas, innovadoras y eficientes que contribuyen al mejoramienté de procesos de nuestros
clientes”. De igual forma, para poder ofrecer las lineas estratégicas definidas, en dicho articulo se determiné que
la empresa desarrollard, entre otras, las siguientes actividades: a. Asesoria y consultoria; b. Comercializacidny
prestacion de bienes y servicios; Gestién de proyectos (planeacién, formulacién, ejecucién, evaluacién e
interventoria); Proveer redes y Servicios de Telecomunicaciones; e. Suministro y gestidn de equipos, sistemas,
redes e infraestructura tecnoldgica; f. Promover la investigacién aplicada; la innovacién y la transferencia de
conocimiento; g. Provisién de equipos, software y personal especializado en la identificacién y prevencién de
ataques cibernéticos; h. Disefio, desarrollo, integracion, licenciamiento y gestién de software y servicios .
informdticos; i. Disefio, construccién, gerencia y mantenimiento de obras publicas y privadas necesarias para el
desarrollo de los proyectos de seguridad, logistica, tecnologia y/o sostenibilidad.

Ental sentldo se hace oportunoy conveniente ademas de los estudios previos, IIevar a cabo el estudio del sector
para valorar el mercado desde diferentes perspectlvas e identificar el sector al cual pertenece el servicio que se
atendera, como también el uso de la informacién para determinar las variables desde la 6ptica técnica, legal,

financiera, logistica, de riesgos, entre otras que soporte los requisitos a establecer en los pliegos de condiciones
para surtir el proceso en referenua ;

1. ASPECTOS GENERALES ‘ :

En la actualidad debemos entender que existe la transformacién digital-como un aspecto fundamental para el
crecimiento y competitividad de la economia colombiana, en los ultimos afios viene en crecimiento el desarrollo
comercial de los negocios, mas atin con los efectos de la pandemia ocurrida durante el afio 2020 hasta la
actualidad han mostrado la necesidad de fortalecer la digitalizacién. Colombia ha venido demostrando que tiene
. una industria de software y servicios Tl consolidad y en crecimiento y esto se ve en diferentes vertientes o areas
del conocimiento, es por esto que cada vez més las empresas tanto del sector publico como del sector privado
han querido apostarle a esta transformacién.
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Es importante reconocer que, segun’la Federacién Colombiana de la Industria del Software, y las tecnologias
informaticas, Fedesoft, el sector ha estado en crecimiento con tasas entre el 10% y el 15% anual en los tltimos
afios, siendo de los mayores incrementos econdmicos y por ende motor para la generacién de empleo, esto nos
indica que de acuerdo con el reporte del mercado laboral de Tl el sector genera cera de 370.000 empleos en el
pals 1 (https: //www elpals com.co/economia/el-sector- de-software- -y-servicios-ti-un-nuevo-pilar-del-mercado-
Iaboral—en—colombla.html)

Esta transformacion ha sido de manera paulatina, y se ha dado desde el desarrollo de formas tradicionales o en .
cascada, hasta el surgimiento de metodologias agiles, Devops, entre otros, con el fin de darle respuesta a las
necesidades cambiantes de las empresas y usuarios finales. Se debe reconocer que los métodos tradicionales
traian consigo una cantidad de limitaciones y provocaban la entregan tardia de los productos y muchas veces
sin cumplir a cabalidad con las expectativas del cliente, en cambio hoy esta cantidad de métodos agiles permiten
la entrega temprana mediante ciclos de desarrollo cortos y frecuentes, permitiendo una retroalimentacién
constante donde hay una mejor adaptacién al cambio de los equipos de desarrollo a los requisitos del proyecto.
Otra tendencia importante en el momento es el movimiento Devops que permite la colaboracién entre equipos
mediante una integracion mas fluida del desarrollo, prueba y entrega del desarrollo logrando asi mayor
eficiencia y reduccién en el tiempo de comercializacién del mismo; todo esto es importante en la medida que se
tenga claro que requisitos se van tener dentro del proyecto para asi poder cumplir en tiempo y calidad con las
necesidades y requerimientos del cliente’ (https://revistaempresarial. com/tecnologla/soﬂware/Ia industria-
del-desarrollo-de-software/)

Hoy la tecnologia impacta positivamente a la sociedad y hace que cada vez se vuelva en cotidianidad, ya que
facilita-la vida de muchas personas tanto a nivel personal, como profe5|onal y laboral, aportando grandes
avances en el mundo actual en aspectos como: ; .

Eficiencia: Permite automatizacién de tareas repetitivas y complejas en_diferentes sectores, disminuyendo
tiempo y recursos en las empresas para agregar valor al mercado. '

Comunicacién: Las diferentes aplicaciones y plataformas han revolucionado las formas de comunicacion,
haciéndolas mas sencillas y derribando las barreras, distancias y tiempos.

Transformacién Empresarial: La tecnologia ha permitido que las empresas tengan mejor operacién y relacién
.con clientes, mejorando su eficiencia y productividad en todas sus areas de gestién

Servicios en la nube: Permite una digitalizacién de informacién para tenerla en un lugar seguro y sin
interrupciones.

Toma de Decisiones basada en Datos: Mediante la recopllacmn gestidn y andlisis de Datos se ha podido acceder
a una informacién més asertiva y asi tomar decisiones en tlempo realy con una base sélida.
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Las cuentas satélites de las tecnologlas de la informacién y las comunicaciones (CSTIC) es el sistema de
informacién econdmica continua, confiable y comparable de actividades econdmicas productwas, para el boletin
entregado por el DANE para 2021 y 2022, nos muestran que el valor agregado del sector TIC para el 2022
ascendié un 16,3% con respecto a lo presentado en el 2021 y un 10,2% con respecto al 2020. De |gual manera
se. puede observar que la participacién porcentual deI mismo frente alvalor agregado a mvel nacional es del 3.8%"
en promedio para el periodo 2020- 2022, como se puede observar en la gréficad

' (https://www.dan-e.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuehtas-nacionaIes/cuentas¥satelite/cuenta-
satelite-de~Ias-tecnologias-de-la-informacion-v-las-comunicaciones-t,ic)
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Para el caso de los ingresos por servicios Tl, el valor agregado tuvo un crecimiento de 26.4% con respecto al 2021. .

2. ANALISIS DE LA OFERTA

El Estado colombiano, tiene consagrada la educacmn como un derecho constltucmnal de Ias personas y un
servicio publico que tiene una funcidn social; con esta se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demds bienes y valores de la-cultura. También se busca formar a hombres y mujeres para el

© progreso cultural, cientifico, tecnolégico y para la ‘proteccidn del amblente (Constitucién Politica, art. 67). En
este sentido, la educacién se concibe como un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social
fundamentada en una ldea integral de la persona humana, su dlgnldad sus derechos y sus deberes (Ley 115
de 1994, art. 1)
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Algunos de los objetivos principales de la educacién relacionin el formar integralmente a los colombianos y
capacitarlos para que lleven a cabo funciones profesionales-,% investigativas y sociales pertinentes segun las
necesidades del pais y consolidarse como miembros de desgrrollo cultural, cientifico, econémico y politico
tanto en la nacién como en las regiones (art. 6 CN). Por lo que conocer las necesidades e identificar hacia
‘dénde se dirige el pais es indispensable, para que el Estado logre brindar oportunidades de apoyo pertinentes
.y acompafiamiento en todos los procesos investigativos, Iiderlﬁdos porinstitucionesy pe'rsonas interesadas.

El Plan de Desarrollo Distrital “Medellin Futuro 2020-2023", rlecoge este sentir constitucional en tanto tlene
como prop05|to entre otros: “privilegiar una perspectiva que asume la tecnologia como el conjunto de
conocimientos, instrumentos y técnicas que permiten crear productos y servicios encaminados a facilitar la
satisfaccidn de necesidades individuales y colectivas representadas en el ser humano, las familias y las
comunidades, y la adaptacién al medioambiente, a través del éprovechamlento practico del saber cientifico”.

:

|
Es por ello que el Dlstnto de Medellin ha venido realizando esfuerzos para optimizar las herramientas
tecnoldgicas y aumentar su infraestructura y capacidad técnica en el marco de modernizacién tecnoldgica. La
demanda de servicios administrativos, misionales y de gestién tecnolégica, ha-demostrado ser un instrumento
eficaz para fortalecer las funciones y la cultura de calidad. Estas herramientas se han convertido en procesos
eficaces para el desempefio de las instituciones, mejorando la prestacién de servicios y fortaleciendo el
desarrollo integral de apoyo con misién critica, en actividades que son fundamentales a la hora de toma de
decisiones, resguardo de informacién y mejorando las practicas basadas en procedimientos ITIL. Para el
desarrollo de sus actividades tecnoldgicas el Distrito de Medellin se integra en sus entes descentralizados
como la ESU con el propésito de contribuir en el fortalecimiento de las competencias y conjunto de normas
del Distrito que ofrecen servicios con altos estdndares de calidad, coadyuvando en su crecimiento.

En coherencia con lo anterior, el Secretario de Seguridad de la alcaldia Distrital de Medellin mediante radicado
No. 202330302328 solicita el acompafiamiento de la ESU para fortalecer su infraestructura tecnoldgica y
contribuir a mitigar las acciones ‘delictivas, la proteccién, fortalecimiento de la seguridad ciudadana, la
atencion de emergencias y la preservaciéon del orden publico en el Distrito de Medellin, para ello la Junta
Directiva de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, mediante Acuerdo No, 119 del 18 de
septiembre de 2023 acuerda autorizar la adquisicién y posterior la enajenacién gratuita de un sistema de
- almacenamiento PURESTORAGE por 480TB en favor de la Secretaria de Seguridad del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin.
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