Ve

| ¢

A

e S‘ [ Alcaldia de Medellin
- Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Medellin, 4 de abril de 2024.

OBSERVACIONES Y RESPUESTAS A OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS
SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS SPO 2024-1

La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en el marco de las observaciones realizadas por los
proponentes interesados en la Solicitud Publica de Ofertas 2024-1, se permite dar respuesta a las
mismas, de conformidad con la normatividad que rige la modalidad de seleccién, no obstante se
precisa que las mencionadas fueron allegadas por fuera del plazo maximo establecido en el
cronograma de actividades para tal fin, y que por transparencia se procedera a su respuesta de
manera pronta y agil.

1. ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA

En el caso del interesado ALPHA SEGURIDAD PRIVADA LTDA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: ALPHA SEGURIDAD ANTIOQUIA alphamed09@yahoo.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 16:35

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Cc: Jaime Castano jcastanonavas@gmail.com

Asunto: OBSERVACIONES AL PLIEGOS DE CONDICIONES OFERTA SPO 2024 -1

OBSERVACION 1:

3.3.8. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual. (Decreto ley 356 de 1994) Se deberd anexar,
copia legible de la pdliza de seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual que ampare los riesgos
de uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada superior a
cuatrocientos (400) salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida por una compafiia de
seguros legalmente autorizada, de conformidad con el articulo 18 del Decreto 356 de 1994. Ademas,
las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada podran pactar con el usuario la contratacién de un
seguro que ampare los riesgos que afecten los bienes objeto de la vigilancia. Su vigencia serd por la
duracion del Acuerdo Marco, por lo que corresponderd al Aliado prorrogarla antes de su
vencimiento.

Alpha seguridad Privada Ltda., solicita a la entidad evaluar la posibilidad de anexar una segunda
pdliza de responsabilidad civil extracontractual PLO (Predios, Labores y Operaciones) por valor de
200 a 300 SMMLYV, la cual sume como requisito habilitante junto a la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual obligatoria de 400 SMMLYV y exigida por la Superintendencia de Vigilancia ya que
presentando ambas pélizas se da cumplimiento al numeral 3.3.8 del pliego de licitacion.
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Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, el mecanismo de cobertura exigido en este proceso se
corresponde con el minimo establecido en la normatividad, lo que no obsta, para que al momento
de asignar servicios se soliciten amparos adicionales de predios, labores, operacionesy de cualquier
otro riesgo para que tenga un tratamiento no reglamentario sino contractual.

OBSERVACION 2:

4.2. VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL GRAN EMPRESA

La verificacidn financiera y organizacional sera un requisito habilitante para la evaluacién de las
propuestas. El oferente deberd anexar el respectivo Certificado del Registro Unico de Proponentes
-RUP- expedido por la Cdmara de Comercio correspondiente, que incluya la informacidn financiera
actualizada al corte de diciembre 31 de 2022. La informacién alli contenida debera estar vigente y
en firme con fecha de expedicion no Superior a treinta (30) dias calendario contados hasta la fecha
de cierre del proceso.

indice de Endeudamiento Menor o igual a 0,55
Rentabilidad del Activo Mayor o igual a 0,12

Solicitamos amablemente modificar el requisito habilitante para el indice de endeudamiento que
sea menor o igual al 60% y Rentabilidad del activo mayor o igual a 0,10; Todo este requerimiento se
hace con base en otros procesos de licitacion, esto con el propdsito de permitir la participacion de
las empresas de vigilancia que tenemos un musculo financiero que logra soportar la prestacién de
servicios segun los requerimientos sugeridos por la ESU.

Respuesta ESU: No se acepta su solicitud, debido a que los indicadores solicitados en la presente
observacion se encuentran por fuera de los rangos establecidos para cada uno de indicadores del
presente proceso acorde al estudio realizado por la entidad respecto al sector de la vigilancia
privada.

La ESU realiza un estudio del sector de referencia, donde se pretende con los indicadores propuestos
para el presente proceso, que los oferentes participantes estén en capacidad de atender las
obligaciones que se derivan de la ejecucion de los servicios del proceso de seleccion y garanticen
capacidad de seguir respondiendo ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca
que los oferentes cuenten con la solvencia, robustez y capacidad financiera particularmente en la
capacidad de generar utilidad principalmente por el giro del negocio (utilidad Operacional), sin que
en ningun momento se generen situaciones que afecten la ejecucion de los contratos firmados con
la ESU. En el caso de los indicadores de capacidad organizacional se mide la aptitud de un
proponente para cumplir oportunamente y a cabalidad el objeto del contrato en funcién de su
organizacion interna y su capacidad de mantener margenes por su actividad o servicio principal,
disipando riesgos de iliquidez e insolvencia en un mercado cuyos ciclos econémicos tienen una alta
frecuencia representada en un peso significativo de pagos laborales. De ahi que las exigencias en
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materia financiera y organizacional se encuentren en un rango no inferior a los minimos de
aceptabilidad para la adecuada cobertura de los riesgos asociados y antes relacionados.

El muestreo que se realizd para este proceso correspondid a la validacidn de la dltima informacién
financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi como procesos de contratacion de igual
codigo publicados en Secop, y en los archivos histdricos de procesos de la entidad. De este muestreo
aleatorio se procedié a la definicion de los indicadores financieros dispuestos, garantizando la
pluralidad de proponentes potencialmente habilitados, tal como se consigné en el Estudio Previo,
Estudio del Sector y los pliegos publicados.

No obstante, mediante ADENDA No. 2 se modifican algunos requisitos de indicadores financieros y
los de capacidad organizacional a efectos de optimizar la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION 3:

4.5.1. Factor de Evaluacion Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos) Se asignard el
maximo puntaje del factor, 250 puntos, a los proponentes que acrediten tener vinculados
laboralmente en su empresa personal de supervisores, guardas o administrativos certificados en
competencias laborales, el puntaje se asignard proporcionalmente con base al total del personal
vinculado a la empresa: no podran ser los cursos obligatorios exigidos por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada y deberan ser expedidos Unicamente por el SENA.

De acuerdo al numeral 4.5.1, Alpha Seguridad Privada Ltda., extiende a la entidad la posibilidad de
evaluar la acreditacion del certificado de las competencias laborales por una institucion diferente al
SENAy que esté acreditada por la ONAC; adicionalmente que el puntaje lo asignen para la principal,
sucursal o agencia, donde se va a prestar el servicio, en el Departamento de Antioquia y su drea
Metropolitana.

Respuesta ESU: En aras de garantizar la autenticidad y uniformidad en las certificaciones de
competencias laborales no se admitiran certificados de competencias laborales expedidas por
entidades distintas al SENA, indistintamente de la adscripcidn a alguna sede o agencia especifica del
proponente.

OBSERVACION 4:

4.5.3, Factor de Evaluacion Certificaciones Gran Empresa (200 Puntos): Certificado BASC Versidn 4
o Siguientes (40 puntos): Se otorgaran 40 puntos a los participantes que acrediten mediante
documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria. El Certificado BASC
Version 4 o siguientes, en la gestidon de la seguridad de la cadena de suministro aporta un marco en
el que la organizacién mejora continuamente los aspectos de seguridad en la cadena de suministro.
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Solicitamos a la entidad que incluya la certificacion de la ISO 28000:2007 al numeral 4.5.3 ya que
ambas normas tienen una estructura que identifica aspectos criticos en el aseguramiento de la
seguridad de la cadena de suministro dentro de cada organizacién

Respuesta ESU: El certificado BASC es una norma técnica internacionalmente aceptada que
propende por la seguridad en la cadena de suministro al igual que la norma 1SO 28000, por lo que
se acepta su observacién y mediante Adenda N° 2, se podran otorgar los puntos consignados para
la certificacién BASC al proponente de Gran Empresa que acredite contar con Certificacién de la
norma ISO 28000.

2. SEVICOL

En el caso del interesado SEVICOL, se relacionan las observaciones y sus respectivas respuestas:
De: Diego Mora dmora@sevicol.com.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 16:54

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co
Asunto: Observaciones a los Términos y Condiciones SPO 2024 -1

OBSERVACION 1:

Para los interesados en participar en el presente proceso de seleccidn resulta importante el enfoque
dado por ESU, de “combatir la corrupcién en las diferentes esferas de la Administracion, y en
desarrollo de los principios que rigen su contratacion, manifiesta su deber de garantizar la absoluta
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transparencia en los procedimientos que se realicen para la seleccion objetiva de sus contratistas”.

Conforme lo anterior, y una vez leidos los Unicos criterios de puntuacién respecto los perfiles
exigidos en la propuesta, se evidencia que los mismos limitan la participacion plural dentro del
proceso, y se encaminan indefectiblemente a la existencia de unos pocos proponentes con opciones
reales de ser adjudicatarios.

Los requisitos de calificacion contenidos en los numerales 4.5.2, 4.5.3, 4.5.4, 4.5.6, hacen imposible
la participacion con posibilidades de adjudicaciéon, por al momento del cierre veremos unas pocas
empresas oferentes.

Los mayores requisitos de puntuacién restrictivos son:
4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos)

El requisito de puntuacion es uno de varias formas de acreditacion de buenas practicas en pro de la
sostenibilidad.

Mucho antes del surgimiento de esta certificacidon ya existian acreditaciones similares como la
1SO14001, El Certificado de Responsabilidad Social Empresarial de Fenalco Solidario, la certificacion
SGI 21,1y asi, cada empresa escoge la acreditacidn de su predileccién.

Asignar el puntaje solo a una de las formas de acreditar actividades en pro de la sostenibilidad
discrimina a aquellas empresas que optamos por otras formas de certificacion.

Respetuosamente solicito incluir dentro de los criterios de calificacién, con igual puntuacidn, las
certificaciones de Responsabilidad Social Empresarial de Fenalco Solidario, 1ISO 14001 y/o SGI 21.

4.5.3. Factor de Evaluacidn Certificaciones Gran Empresa (200 Puntos)

En consonancia con los argumentos presentados anteriormente, solicito se permitir acreditar otras
certificaciones de gran relevancia para el servicio, para obtener el maximo puntaje a otorgar

e El certificado ISO 27001 que permite la gestidn y control de los riesgos de la seguridad de Ia
informacion en las organizaciones para las cuales la informacion y la tecnologia son activos
importantes de su negocio.

e El certificado NORSOK S-006 como un referencial que fue creado para mejorar la gestion
ambiental, de seguridad industrial y de salud ocupacional

e El certificado I1SO 14001 que permite demostrar que las empresas son responsables y estan
comprometidas con la proteccién del medio ambiente.
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4.5.4. Factor de Evaluacion Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos)

Las empresas nos hemos adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas. Sin embargo, esta
especificidad limita la participacion efectiva dentro del presente proceso.

Una vez mencionadas las limitantes de puntuacidn dentro del presente proceso, vemos que su
requerimiento no estad sustentado en el estudio de mercado que permita constatar cuantas
empresas cumplirian y estan certificadas para para garantizar la pluralidad de oferentes.

A pesar de tener un capitulo para gran empresa, no se tiene en cuenta criterios de ponderacion mas
efectivos que permitan medir mejor capacidad financiera y técnica de atencién al ESU como:

e Mayor capital de trabajo.
e Mayor cantidad de armas.
e Mayor cantidad de vehiculos.

Respuesta ESU: No es de recibo la argumentacion esgrimida por el observante, toda vez que estos
factores han correspondido a lo que de manera practicamente inveterada y consecuente ha
sefialado la entidad respecto de la priorizacion de aspectos vinculados con la responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad, con estdndares superiores y que se encuentran en muchas empresas
del sector. No se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar
empresas sélidas y que enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus
entornos; asi como tampoco se encuentra factor de evaluacidon alguno que no haya sido
previamente solicitado por la entidad, manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a
los interesados enfocar sus esfuerzos en los aspectos que la entidad, a través de su historia y
trayectoria en el mercado de la gestion de la seguridad, ha identificado como significativos y
prioritarios. Sin embargo, en el caso del factor especifico de reporte a pacto global, por las
dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de reporte, se
procedera a su eliminacién mediante Adenda N° 2, y su puntaje serd redistribuido en los factores
de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.

OBSERVACION 2:

Solicitamos retirar el criterio de puntuacion de la sede canina en el Valle de Aburra, de lo contrario,
solo las empresas con sede principal en este lugar serian las adjudicatarias, y discriminando a las
empresas ubicadas en otra ciudad.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignard el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacion de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.
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OBSERVACION 3:
Solicito dar mayor claridad y establecer la formula matematica para calificar el numeral 4.5.1
Competencias laborales.

Respuesta ESU: Tal como se indicd en el pliego de condiciones respecto del factor de evaluacion en
comento, se otorgara el maximo puntaje a la empresa que acredite el 100% de su personal con
competencias laborales del SENA. La asignacién proporcional de los puntos estara dada por una
regla de tres simple, en la que se seguira dicho postulado.

OBSERVACION 4:
Con el fin de obtener mayor cantidad de ofertas, respetuosamente solicito permitir la presentacion
de ofertas en consorcio o unién temporal.

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Codigo Civil y en el
Cdadigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica de Colombia.

En consideracién de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidon y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccion de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacién de ofertas bajo formas asociativas como
uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.

A pesar de lo anterior, en los dos Ultimos procesos de seleccién, si se permitié la participaciéon de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.
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Es intencién de la ESU mediante el presente proceso de seleccidn verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccion.

No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccion de proveedores en los
procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresa y tres posibles aliados en el segmento mipyme,
lo cual arroja en total un nimero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.
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3. SEGURIDAD ONCOR

En el caso del interesado SEGURIDAD ONCOR, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Stefanny Ruiz Torres stefannyruiz@seguridadoncor.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 18:02

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co
Cc:Jose David Puello <josepuello@seguridadoncor.com>; Diana Patricia Montoya Suarez
dianamontoya@seguridadoncor.com

Asunto: Observaciones al pliego de condiciones de la solicitud publica de oferta SPO 2024-1

OBSERVACION 1:

Al numeral 3.3.3 Copia del certificado de existencia y representacion legal de manera atenta
solicitamos a la entidad que el tiempo de la duracion del proponente sea el término del contrato y
un afio mas, tiempo suficiente para los efectos de liquidacion del futuro contrato que se derive del
proceso en referencia.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, toda vez que existen situaciones poscontractuales que
debido a la naturaleza del contrato a celebrar exigen una duracidon como la solicitada, como lo son
las controversias contractuales, reclamaciones laborales y demads reclamaciones judiciales que se
pudiesen presentar.

OBSERVACION 2:

Numeral 3.3.6 Registro Unico de Proponente: es importante mencionar que el registro Gnico de
proponente Unicamente va hasta el tercer nivel, es decir hasta la clase, hacemos la salvedad en este
momento para que no se presenten situaciones de dudas o que entorpezcan el proceso por la
exigencia del cddigo hasta el 4 nivel.

Respuesta ESU: Se acepta su solicitud y en tal sentido se expide la ADENDA No. 2 de la SPO 2024-1.

OBSERVACION 3:

Al numeral 3.3.12 Resolucién vigente sobre autorizacién de horas extras, de manera atenta
solicitamos a la entidad se requiera en efecto la presentacién de la resolucidon de horas extras
vigente, eliminando la oportunidad de que se presente una constancia idénea de la solicitud al
ministerio, en primer lugar, es necesario indicar que solicitar la autorizacién no garantiza que sea
aprobada por el ministerio y en ese sentido se incurriria en un incumplimiento desde el inicio del
contrato que se propicia desde la estructuracion del pliego de condiciones, por lo anterior y a fin de
evitar incumplimientos en la ejecucion del contrato se debe exigir aportar la resolucién de horas
extras aprobada y vigente, para todos los proponentes sean grandes empresas o mipyme.
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Respuesta ESU: Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1920 de 2018, se elimina
el requisito establecido en el numeral 3.3.12 Resolucién vigente sobre autorizacion de horas extras,
expedida por el Ministerio del Trabajo, mediante la ADENDA No. 2.

OBSERVACION 4:

Al numeral 3.3.14 Paz y salvo por concepto de multas y contribuciones, de manera atenta
solicitamos a la entidad se elimine este documento de los requeridos para el proceso en referencia,
toda vez que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada no esta expidiendo
certificaciones hace mas de 30 dias, situacién que no atiende a nuestro manejo si no directamente
el de la entidad y por lo tanto no estamos obligados a que se nos exija lo imposible.

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta el art 35 del Decreto Ley 19 de 2012 se informa que se aceptara
aportar el ultimo Paz y Salvo por concepto de multas y contribuciones expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el radicado que demuestre que se inicié el
tramite para la obtencion de la nueva certificacion en los términos de la norma citada. Se modifica
el numeral 3.3.14 mediante la ADENDA No. 2.

OBSERVACION 5:
Con respecto a la penultima casual de rechazo del numeral 3.10, solicitamos se aclare a que se
refiere cuando indican alterar la propuesta en cuanto a los factores de evaluacion

Respuesta ESU: En caso de que el proponente modifique su propuesta en relacién a los factores de
evaluacién establecidos en el pliego de condiciones, la ESU podra rechazar la oferta presentada.

OBSERVACION 6:

Al numeral 4.2 verificacién financiera y organizacional gran empresa de manera atenta indicamos a
la entidad se tenga presente que a la fecha que actualmente tienen establecida para el cierre y en
el tiempo del proceso se encuentra también la actualizacidon del RUP ante la cdmara de comercio,
en ese sentido y dado que esta actualizacidon para tomar firmeza toma 15 dias habiles, solicitamos
respetuosamente se acepte el RUP bien sea con informacién financiera a 31 de diciembre de 2022
o con informacidn financiera a 31 de diciembre de 2023 a fin de no generar desventaja a quienes ya
iniciaron su proceso de renovacién o quienes lo iniciaran la semana del cierre, dado el plazo de
maximo de Ley para esta gestion, asi mismo, solicitamos que la firmeza del RUP sea para el plazo de
la fecha final del periodo de traslado posterior a la evaluacion inicial.

Respuesta ESU: Se precisa que la verificacion de la informacidn del RUP se hara de conformidad con
lo reportado con corte al 31 de diciembre de 2022. Por tal razén, la inclusién o actualizacion de
informacion relativa al periodo 2023 no afecta la firmeza de la informacién ya inscrita y en firme
que se haya realizado previamente y conforme los conductos establecidos en la Ley y en las
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respectivas cdmaras de comercio. Por tal razén no es necesario hacer precisién o aclaracion alguna
respecto de lo indicado en los pliegos de condiciones publicados.

OBSERVACION 7:
Continuando con este numeral entendemos que los indicadores a evaluar son los calculados por la
camara de comercio y reposan en el RUP; solicitamos confirmar si nuestra apreciacidn es correcta.

Respuesta ESU: Se precisa que la verificacion de la informacidn del RUP se hara de conformidad con
lo reportado con corte al 31 de diciembre de 2022. Por tal razén, la inclusién o actualizacion de
informacion relativa al periodo 2023 no afecta la firmeza de la informacién ya inscrita y en firme
qgue se haya realizado previamente y conforme los conductos establecidos en la Ley y en las
respectivas cdmaras de comercio. Por tal razdn no es necesario hacer precisién o aclaracion alguna
respecto de lo indicado en los pliegos de condiciones publicados.

OBSERVACION 8:

Al numeral 4.3.1 con respecto a la experiencia a acreditar, de manera atenta solicitamos a la entidad
se modifique el limite de los ultimos 5 afios para las certificaciones de experiencia a acreditar,
teniendo en cuenta que la experiencia no se vence a través del tiempo y en ese sentido la exigencia
de pliego desconoce este concepto, a fin de garantizar igualdad de oportunidad solicitamos se
amplie el plazo para la experiencia a por lo menos las ultimas 7 vigencias fiscales es decir desde el
01 de enero de 2017, tiempo que garantiza igualdad de oportunidad para los interesados y donde
también se considera la experiencia adquirida con la misma entidad (ESU), pues para el rango de 5
anos solo cumplirian los actuales contratistas; trayendo nuevamente la renovacién del RUP en el
sentido que mucha de la experiencia de los Ultimos 5 afios hace parte de la que muchos interesados
con seguridad estan en proceso de inscripcién en el mismo.

Respuesta ESU: La disposiciéon de la experiencia exigida en cada grupo corresponde a la necesidad
de la entidad de verificar en condiciones de igualdad, oportunidad y vigencia, la capacidad de los
interesados y proponentes de ejecutar contratos para entidades publicas o privadas, lo cual permite
que la entidad pueda constatar la presencia y suficiencia del potencial aliado en el mercado en el
gue se requieren sus servicios. Lo relativo a limite temporal y cantidad de salarios se considera
razonable y consistente con los requerimientos histdricos de este proceso y con los valores que se
manejan dentro de la Linea de Vigilancia y Seguridad Fisica.

OBSERVACION 9:

Al numeral 4.3.1 con respecto a la experiencia a acreditar, de manera atenta y con el animo de que
se garantice la capacidad de ejecucion de un contrato como el que se deriva del presente proceso
en la ciudad de Medellin, sugerimos que por lo menos se exija un contrato que corresponde al 20%
del valor a acreditar haya sido ejecutado en Medellin o en el Area Metropolitana del Valle de Aburra.
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Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad de oferentes y en consonancia con la Adenda N°
2 en la que se elimina la antigiedad minima de sucursal en Valle de Aburra tanto para Grandes
Empresas y Mipymes, no se considera procedente exigir una experiencia especifica en la regién para
el presente proceso.

OBSERVACION 10:

Al numeral 4.3.3 sede o sucursal, de manera atenta solicitamos se ajuste y Unicamente se permita
acreditar sucursal o sede principal en Medellin, teniendo en cuenta que las agencias no cuentan con
representacion legal si no con administradores de agencia los cuales sus facultades son muy
limitadas y no comprometen a la compaiiia, convirtiendo esta situacién en un riesgo para el
contrato.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad de oferentes se considera procedente la
presentacion de proponentes con Agencia en el Valle de Aburra. Corresponderd a cada Aliado
garantizar los minimos administrativos y de gestién necesarios para la correcta prestacién del
servicio, so pena de incumplimiento y terminacion del acuerdo marco.

OBSERVACION 11:

Al numeral 4.3.4 Licencia de telecomunicaciones de manera atenta solicitamos a la entidad se tenga
presente que con respecto a la licencia de comunicaciones al contar con autorizacién y cobertura
en Nacional e incluso en Antioquia, ya se cumple con la cobertura en todos los municipios del
Departamento, lo cual hace innecesario el hecho de que se detalle en la licencia 4 municipios del
mismo, situacién que se puede prestar para observaciones infundamentadas pues la comunicacién
se garantiza con la Red ya indicada, mas aldn cuando se aceptan contratos con operadores de
telefonia celular. Asi las cosas, solicitamos se elimine el aparte en donde se indica cobertura en
Medellin y 4 municipios adicionales.

Respuesta ESU: Con respecto a este requisito y observacién, se precisa que, de certificarse
cobertura departamental en el respectivo certificado de licencia de telecomunicaciones, se tendra
por cumplido el requisito de municipios adicionales exigidos en el pliego de condiciones publicado.
Adicionalmente, se podra certificar mediante constancia del representante legal.

OBSERVACION 12:

Al numeral 4.5.1 Factor de evaluacidn competencias laborales Gran Empresa de manera atenta y
con el fin de tener una Unica unidad de criterio de calificacién y asignacion de puntaje, solicitamos
se ponga un tope maximo de personal con competencias laborales como se ha hecho en todos los
procesos de la entidad hasta el del 2017 los cuales fueron proceso exitosos y garantes, esto
garantizando igualdad de oportunidad para la obtencidn de puntos por este factor y si solicitamos
a la entidad que se mantenga la condicidn de ser Unicamente del SENA, teniendo en cuenta que
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otras entidades diferentes no dan garantia de que en efecto se realizé el curso por parte de quien
ostente la certificacién de competencia laboral.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicidon de este
factor de evaluacion obedece a un propdsito orientado a la optimizacion de las condiciones de
prestacién de servicios del personal que estard vinculado a los eventuales contratos u érdenes de
servicios que se asignen (independiente de su condicidn de guarda o supervisor), y bajo esta medida,
se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores (de cualquier nivel) certificados en proporciéon
al tamafio y capacidades del proponente.

OBSERVACION 13:

Continuando con el numeral anterior, solicitamos a la entidad se indique que las competencias
laborales a aportar correspondan a la mesa sectorial de seguridad, estas son: Control de acceso,
Atencion al cliente, monitoreo de sistemas de seguridad, entre otros de la mesa sectorial que puede
ser consultada en la pagina del SENA.

Respuesta ESU: En aras de promover la mayor pluralidad posible para el presente proceso no se
limitara a una mesa sectorial especifica las competencias laborales exigidas por el SENA, quedando
el requisito tal como se consignd en el pliego de condiciones publicado.

OBSERVACION 14:

Al numeral 4.5.2 certificado NTC-ISO 18788:2018,solicitamos respetuosamente a la entidad se
elimine e los criterios de puntaje la certificacion de la norma 18788:2018, teniendo en cuenta que
en Colombia los servicios de vigilancia y seguridad privada a diferencia de la gran mayoria de paises
de mundo, tiene el servicio regulado en su totalidad, por lo cual la norma internacional 18788:2018
es practicamente inocua para las empresas nacionales, teniendo en cuenta que contamos con la
columna vertebral de la seguridad privada en el decreto 356 de 1994, decreto 2187 de 2001 y el
decreto unificado 1070 de 2015 los cuales rigen los lineamientos y los procedimientos con los cuales
en Colombia se unifica y deben operar las empresas vigiladas del sector, por lo anterior solicitamos
se distribuyan los 40 puntos en los certificados de 45001 — 9001- 14001 y BASC

Respuesta ESU: En aras de garantizar la mayor pluralidad de oferentes posible solamente para el
presente proceso de seleccion y ante la observacion de las diferencias respecto de las versiones de
la norma técnica ISO 18788, se procedera mediante Adenda N° 2 a eliminar esta certificacion, y en
su lugar distribuir equitativamente el puntaje asociado a esta certificacién en el resto de certificados
dispuestos en el numeral 4.5.3 de los pliegos de condiciones publicados, quedando los demas
certificados del numeral con una puntuacidn individual de 50 puntos y los mismos 200 puntos en
total para dicho factor. Y admitiéndose la Certificacion ISO 28000 equiparable al Certificado BASC,
otorgandose igual puntaje.
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OBSERVACION 15:

Teniendo en cuenta los planteamientos presentados en el presente documento y teniendo en
cuenta que son de fondo las situaciones presentadas, respetuosamente solicitamos a la entidad se
aplace la fecha de cierre del proceso a por lo menos el dia 15 de abril de 2024.

Respuesta ESU: El cronograma establecido en los pliegos de condiciones cumple con lo estipulado
en el Manual de Contratacién de la entidad, sin embargo, se amplié el término para presentar
ofertas mediante la ADENDA No. 1.
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4. GALAXIA SEGURIDAD

En el caso del interesado GALAXIA SEGURIDAD, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Claudia Vargas subgerencia@galaxiaseguridad.net

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 18:46

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co
Cc: Licitaciones <licitaciones@galaxiaseguridad.net>; JOHANY GIRALDO
direccionadministrativa@galaxiaseguridad.net

Asunto: Observaciones a los Términos y Condiciones SPO 2024 — 1 ALIADOS VIGILANCIA

OBSERVACION 1:

FORMAS ASOCIATIVAS: Solicitamos amablemente a la entidad, permitir que se presenten ofertas en
formas asociativas para el proceso SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024-1 y asi dar
cumplimiento con las leyes que regulan la materia, sin afectar los derechos de los interesados en el
proceso.

Es claro que la ESU es una empresa industrial y comercial del estado, la cual por regla general esta
regulada por el derecho privado, aun asi, de igual forma esta sujeta directamente a las leyes y
normas de contratacién publica; debido a que la ley 80 de 1993 en su articulo 2 establecié que las
empresas industriales y comerciales se encuentran en la categoria de entidad estatal.

“ARTICULO 20. DE LA DEFINICION DE ENTIDADES, SERVIDORES Y SERVICIOS PUBLICOS. Para los solos
efectos de esta ley:
lo. Se denominan entidades estatales:

a) La Nacion, las regiones, los departamentos, las provincias, el distrito capital y los distritos

especiales, las dareas metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios
indigenas y los municipios; los establecimientos publicos, LAS EMPRESAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES DEL ESTADO, las sociedades de economia mixta en las que el Estado tenga
participacion superior al cincuenta por ciento (50%), asi como las entidades
descentralizadas indirectas y las demas personas juridicas en las que exista dicha
participacidon publica mayoritaria, cualquiera sea la denominacion que ellas adopten, en
todos los drdenes y niveles”.
Cabe resaltar que de igual forma el articulo 13 de la ley 1150 de 2007, indica que las
entidades estatales que tienen un régimen contractual excepcional al de la contratacion
publica deben cumplir con los principios que regulan la materia de contratacién publica y
los principios de la constitucion politica.

“ARTICULO 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL PARA ENTIDADES NO
SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. Las
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entidades estatales que por disposicidn legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del
Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica, aplicaran en desarrollo de su
actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcidn
administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica,
respectivamente seglin sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente para la contratacidn estatal”.

La empresa ESU debe velar porque los procesos de contratacion CUMPLAN CON LOS PRINCIPIOS de
la contratacién publica; entre ellos esta la seleccidon objetiva, la pluralidad de oferentes, la
transparencia, siendo estos criterios de obligatorio cumplimiento para las empresas industriales y
comerciales del estado. Por tanto, al no permitir que las ofertas se presenten en formas asociativas,
se encuentra vulnerando los principios establecidos en la Ley 80 de 1993

ARTICULO 24. DEL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA,

b) Se definiran reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion de
ofrecimientos de la misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten la declaratoria
de desierta de la licitacién o concurso.

j)  Cuando no exista pluralidad de oferentes.

ARTICULO 28. DE LA INTERPRETACION DE LAS REGLAS CONTRACTUALES. En la interpretacion de las
normas sobre contratos estatales, relativas a procedimientos de seleccidn y escogencia de
contratistas y en la de las clausulas y estipulaciones de los contratos, se tendra en consideracion los
fines y los principios de que trata esta ley, los mandatos de la buena fe y la igualdad y equilibrio
entre prestaciones y derechos que caracteriza a los contratos conmutativos.

Esto debido a que la entidad en todos los procesos anteriores ha permitido la participacién de
formas asociativas en los procesos contractuales y en esta oportunidad, rechaza las ofertas que se
presenten en formas asociativas, siendo esto una desigualdad y un procedimiento poco justo en la
competencia frente a los anteriores procesos, adicional pudiera ser, que se estuviera favoreciendo
solo a las pocas compaiiias de vigilancia que pudieran cumplir con la totalidad de los requisitos
afectando de igual forma una seleccion objetiva.

No solo se pudieran estar afectando los principios de la contratacidon publica si no también
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, lo cual es mas grave aun, puesto que se debe respetar los
principios de IGUALDAD, LIBRE COMPETENCIA, LIBRE CONCURRENCIA para los interesados en
participar en el proceso.

Estos principios aseguran que los interesados puedan tener la oposicién y competencia en el mismo
proceso de seleccion, de quienes tengan la real posibilidad de ofrecer lo que demanda la
administracion, en el marco de las prerrogativas de la libertad de empresa regulada en la
Constitucién Politica, destinada a promover y estimular el mercado competitivo. Por tanto, muchas
empresas de vigilancia y seguridad que se presenten en el proceso en forma asociativa tienen la
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capacidad de Anuar esfuerzos para cumplir los requisitos solicitados y ofrecer y desarrollar el objeto
contractual que demanda el proceso de aliados para la vigilancia que establece la ESU

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Cédigo Civil y en el
Cdadigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constituciéon Politica de Colombia.

En consideracién de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidn y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccion de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacién de ofertas bajo formas asociativas como
uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.

A pesar de lo anterior, en los dos Ultimos procesos de seleccién, si se permitié la participaciéon de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.

Es intencidon de la ESU mediante el presente proceso de seleccion verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccion.
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No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccion de proveedores en los
procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresay tres posibles aliados en el segmento mipyme,
lo cual arroja en total un numero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.

OBSERVACION 2:
Solicitamos amablemente a la entidad informe a los interesados y al publico en general, las
empresas que tuvo en cuenta en el estudio de mercado realizado para este proceso.

Respuesta ESU: El muestreo que se realizd para este proceso correspondié a la validacion de la
ultima informacién financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi como procesos de
contratacion de igual cédigo publicados en Secop, y en los archivos historicos de procesos de la
entidad. De este muestreo aleatorio se procedié a la definicidn de los indicadores financieros
dispuestos, garantizando la pluralidad de proponentes potencialmente habilitados, tal como se
consigno en el Estudio Previo, Estudio del Sector y los pliegos publicados.

OBSERVACION 3:
Sugerimos amablemente a la entidad modificar el indicar financiero de rentabilidad del activo
solicitando sea >= 8%.

La capacidad financiera se deriva del indice de liquidez, de endeudamiento y de la razén de
cobertura de intereses del proponente, y permite conocer si tiene solidez financiera suficiente para
cumplir los compromisos que adquiera en virtud de la celebracién del contrato. Estos indicadores
buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a
través de su liquidez y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.

El indicador que mide la rentabilidad que tiene la empresa frente a un activo financiero, va en
caminado a revisar como maneja la empresa su rentabilidad, lo cual un indicador de mayor igual al
8% asegura un debido manejo, reforzado con los indicados de endeudamiento, liquidez y razén de
cobertura los cuales, estos ultimos 3 demuestran a la entidad que la empresa funciona de una forma
eficiente y valida el cumplimiento del contrato.
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OBSERVACION 4:
Solicitamos amablemente a la entidad indicar a los oferentes la importancia de un indicador mayor
igual al 10% para la rentabilidad del activo.

Respuesta ESU: Con la presente se da respuesta a las observaciones 3 y 4 en los siguientes
términos: Se acepta parcialmente la observacién respecto a disminuir los indicadores a los limites
propuestos en esta observacion y se ajustan en la adenda No. 2, sin embargo, la cifra solicitada de
Rentabilidad del Activo (ROA) mayor o igual al 8% se encuentran por fuera de los rangos establecidos
para cada uno de indicadores del presente proceso acorde al estudio realizado por la entidad
respecto al sector de la vigilancia privada.

La ESU realiza un estudio del sector de referencia, donde se pretende con los indicadores propuestos
para el presente proceso, que los oferentes participantes estén en capacidad de atender las
obligaciones que se derivan de la ejecucidn de los servicios del proceso de seleccién y garanticen
capacidad de seguir respondiendo ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca
que los oferentes cuenten con la solvencia, robustez y capacidad financiera particularmente en la
capacidad de generar utilidad principalmente por el giro del negocio (utilidad Operacional), sin que
en ningln momento se generen situaciones que afecten la ejecucién de los contratos firmados con
la ESU. En el caso de los indicadores de capacidad organizacional se mide la aptitud de un
proponente para cumplir oportunamente y a cabalidad el objeto del contrato en funcidn de su
organizacion interna y su capacidad de mantener margenes por su actividad o servicio principal,
disipando riesgos de iliquidez e insolvencia en un mercado cuyos ciclos econdmicos tienen una alta
frecuencia representada en un peso significativo de pagos laborales. De ahi que las exigencias en
materia financiera y organizacional se encuentren en un rango no inferior a los minimos de
aceptabilidad para la adecuada cobertura de los riesgos asociados y antes relacionados.

OBSERVACION 5:

Solicitamos amablemente a la entidad modificar el requisito de tiempo de la experiencia solicitada
permitiendo que se puedan aportar certificados de experiencia celebrados en los ultimos 10 afios,
ya que limitar la experiencia en tiempo podria afectar el principio de seleccién objetiva del proceso,
pues seria un requisito desprorcional a la naturaleza del contrato, que no encuentra una justificacion
para su solicitud y pudiera estar vulnerando inclusive la transparencia del proceso.

Articulo 5 SELECCION OBJETIVA de la Ley 1150 de 2007 estipula que:

“(...) 1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de
organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccién y no otorgaran
puntaje, con excepcién de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo. LA EXIGENCIA
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DE TALES CONDICIONES DEBE SER ADECUADA Y PROPORCIONAL A LA NATURALEZA DEL
CONTRATO A SUSCRIBIR Y A SU VALOR. La verificacion documental de las condiciones antes
sefialadas sera efectuada por las Camaras de Comercio de conformidad con lo establecido
en el articulo 6o de la presente ley, de acuerdo con lo cual se expedira la respectiva
certificacion (...)".

Respuesta ESU: La disposicion de la experiencia exigida en cada grupo corresponde a la necesidad
de la entidad de verificar en condiciones de igualdad, oportunidad y vigencia, la capacidad de los
interesados y proponentes de ejecutar contratos para entidades publicas o privadas, lo cual permite
que la entidad pueda constatar la presencia y suficiencia del potencial aliado en el mercado en el
que se requieren sus servicios. Ahora, bajo el entendido de la solicitud de aclaracion formulada, se
le indica consultar la Adenda N° 2, por medio de la cual se equiparan los tiempos de experiencia
para ambos grupos y se aclara el término de la experiencia los contratos exigidos mediante el
numeral 5.3.1 de los pliegos de condiciones.

OBSERVACION 6:
Competencias laborales

Solicitamos amablemente a la entidad modificar el presente requisito de competencias laborales,
en el cual se permita que la empresa oferente cuente con el 10% de su planta de personal certificado
en competencias laborales, con el objetivo de no generar desventajas para las grandes empresas,
las cuales llegan a manejar un nimero muy grande de empleados y resulta dificil certificar todo su
personal.

Adicional se le precisa a la entidad que legislador dispuso que las actuaciones contractuales deben
supeditarse al cumplimiento de los principios de la contratacién estatal. Se precisa que el principio
de transparencia dispone que la seleccion de los contratistas debe “edificarse sobre las bases de i)
la igualdad respecto de todos los interesados; ii) la objetividad, neutralidad y claridad de la reglas
o condiciones impuestas para la presentacidon de las ofertas;iii) la garantia del derecho de
contradiccion; iv) la publicidad de las actuaciones de la administracién; v) la motivacion expresa,
precisa y detallada del informe de evaluacidn, del acto de adjudicacidon o de la declaratoria de
desierta; vi) la escogencia objetiva del contratista idoneo que ofrezca la oferta mas favorable para
los intereses de la administracion”.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicidon de este
factor de evaluacién obedece a un propdsito orientado a la optimizacién de las condiciones de
prestacion de servicios del personal que estara vinculado a los eventuales contratos u 6rdenes de
servicios que se asignen, y bajo esta medida, se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores
(de cualquier nivel) certificados en proporcién al tamafio y capacidades del proponente.
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Solicitamos amablemente a la entidad que para los requisitos de puntaje de SELLO DE
SOSTENIBILIDAD INCONTEC y REPORTE PACTO GLOBAL, tenga en cuenta solo el REPORTE AL PACTO
GLOBAL debido a que ambas iniciativas y certificaciones versan sobre la responsabilidad social
empresarial, sostenibilidad desde los pilares econédmico, social y ambiental. Exigir la entrega de las
dos certificaciones pudiera ser un requisito redundante y pudiera estar afectando la transparencia
del proceso.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud toda vez que estos factores antes que redundantes, se
consideran complementarios y han correspondido a lo que de manera practicamente inveteraday
consecuente ha sefalado la entidad respecto de la priorizacion de aspectos vinculados con la
responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, con estdndares superiores y que se encuentran
en muchas empresas del sector. No se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito
de seleccionar empresas sdélidas y que enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su
personal y de sus entornos; asi como tampoco se encuentra factor de evaluacién alguno que no
haya sido previamente solicitado por la entidad, manteniéndose una misma linea de trabajo que le
permite a los interesados enfocar sus esfuerzos en los aspectos que la entidad, a través de su historia
y trayectoria en el mercado de la gestién de la seguridad, ha identificado como significativos,
complementarios y prioritarios. Sin embargo, en el caso del factor especifico de reporte a pacto
global, por las dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar
de reporte, se procederd a su eliminacion mediante Adenda N° 2, y su puntaje serd redistribuido en
los factores de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.

OBSERVACION 8:

Solicitamos amablemente eliminar el siguiente requisito puntuable:
“4.5.5. Factor de Evaluacion Sucursales y Agencias Adicionales Gran Empresa (100 Puntos).
Se asignarda cien (100) puntos a los participantes que tengan la licencia de funcionamiento
vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la
operacion de al menos doce (12) sucursales y/o agencias en el territorio nacional, que
deberan ser adicionales a la oficina principal, sucursal o agencia establecidas en el Distrito
Especial de Medellin y/o en el Area Metropolitana del Valle de Aburrd”.

Debido a que los servicios de vigilancia y seguridad privada que presta la ESU, se realizan a nivel
departamental, por tanto, no estaria guardando relacion directa con el proceso de seleccion, pues
estdn solicitando agencias y sucursales a nivel nacional, sin demostrar a los oferentes del proceso la
necesidad de requerirlo, por tanto, pudiera ser un requisito que violenta los principios de la
contratacion publica y la constitucion politica.

Aunado a lo anterior, se indica que los principios de la contratacion tienen por objetivo limitar la
discrecionalidad del administrador publico; imponiendo en tal sentido el cumplimiento de requisitos
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y procedimientos que garantizan la seleccidén de la mejor propuesta para satisfacer el objeto del
contrato a suscribir y salvaguardar los recursos publicos con los cuales se ejecutaran los contratos

Respuesta ESU: La disposicion de este factor ha estado justificado en la posibilidad de atencion de
clientes a nivel nacional, sin embargo, mediante Adenda N° 2 se ajusta el numero de agencias o
sucursales adicionales mdximas exigidas para el total del puntaje, quedando en 10y no 12 agencias
o sucursales adicionales a la del Valle de Aburra para obtener el mayor puntaje (100 puntos).
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5. SEGURIDAD LAGUS LTDA

En el caso del interesado SEGURIDAD LAGUS LTDA, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: GERENCIA COMERCIAL gerenciacomercial@seguridadlagus.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 19:36

Para: Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>; Propuestas ESU propuestas@esu.com.co
Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 - 1 — VIGILANCIA

OBSERVACION 1:

4.3.2. Trayectoria Gran Empresa “El participante deberd acreditar por lo menos quince (15) afios de
trayectoria en el mercado, a través del acto administrativo de autorizaciéon de funcionamiento”. Se
solicita a la entidad muy respetuosamente permitir la trayectoria de 10 afios en el mercado para
permitir mayor pluralidad de oferentes, ademds que nuestra organizacién con 10 afios de
trayectoria es avalada por la superintendencia de vigilancia y cumple con las exigencias de su
entidad

Respuesta ESU: En aras de optimizar la libre concurrencia en ambos grupos del presente proceso
de seleccidn, se procederd, mediante Adenda N° 2, a ajustar las exigencias en materia de trayectoria
y presencia en el Valle de Aburrd para los grupos de Gran Empresa y Mipymes, correspondiendo a
los numerales 4.3.2, 4.3.3, 5.3.2 y 5.3.3, respectivamente, quedando la trayectoria minima exigida
de 10 afos aprobados por Supervigilancia para ambos grupos y eliminando la antigiiedad de la
representacion del proponente en el Valle de Aburrd para ambos grupos.

OBSERVACION 2:

4.5.6. Factor de Evaluacién Unidad Canina Gran Empresa (50 Puntos). “Se asignaran cincuenta (50)
puntos a los participantes que tengan instalada la Unidad Canina con la respectiva licencia de
funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada su operacion en
el Area Metropolitana del Valle de Aburra u Oriente Cercano. La Unidad canina debera cumplir los
requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establecidos en la
Resolucidn N°20174440098277 de 2017 o las normas que la modifique.” Se solicita a la entidad muy
respetuosamente permitir asignar puntaje por la licencia de funcionamiento con la autorizacion de
los caninos, la cual es expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en vez de
la unidad canina ya que consideramos que es mas importante para la organizacién contar con dicha
licencia que con la unidad canina para poder prestar los servicios de vigilancia y seguridad en la
modalidad canes.
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Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignara el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacién de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.

OBSERVACION 3:

3.3.12. Resolucion vigente sobre autorizacion de horas extras, expedida por el Ministerio del
Trabajo. Se admitird que el proponente que no cuente con dicho requisito pueda aportar constancia
idénea de su solicitud ante la autoridad competente.

Se solicita a la entidad muy respetuosamente omitir lo correspondiente a” aportar constancia
idénea de su solicitud ante la autoridad competente” ya que consideramos que sin la licencia de
horas extras expedida por el ministerio de trabajo no se puede laborar y por ende se estaria
incumpliendo con la ley omitiendo la autorizacién de dicho ente regulador.

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1920 de 2018, se elimina
el requisito establecido en el numeral 3.3.12 Resolucién vigente sobre autorizacion de horas extras,
expedida por el Ministerio del Trabajo, mediante la ADENDA No. 2.

OBSERVACION 4:

4.5.2. Factor de Evaluacién Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos) A los
participantes que acrediten mediante documento iddneo vigente a la fecha del cierre de la presente
convocatoria, el Certificado de Sello de Sostenibilidad Icontec que les otorgue el sello en las
categorias de Origen (100 puntos) Proteccién de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como
herramienta de gestidon, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas
y necesidad de sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.
Evolucién (150 puntos) Proteccion de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta
de gestidn, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad
de sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Esencia (200 puntos) Creacion de Valor: Incorporacién de la sostenibilidad al direccionamiento
estratégico, creando un factor diferenciador en competitividad y que supera el cumplimiento legal
con sus acciones.

Excelencia (250 puntos) Generacion de Valor: Extensidn de la sostenibilidad en la cadena de valor
como parte del ADN corporativo, gestionan el riesgo de forma integral trabajando de forma
proactiva, son empresas con un nivel reputacional reconocido que atrae inversion, se caracterizan,
ademas, por sobresalir como organizaciones de economias bajas en carbono.

Se solicita a la entidad muy respetuosamente permitir que quien tenga a partir del primer sello de
sostenibilidad obtenga los 250 puntos. Esto porque consideramos que se debe resaltar y premiar la
importancia que le estamos dando las organizaciones a lo social, ambiental, en lo econdmico y en
lo ético independiente de las categorias.
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Respuesta ESU: Para la entidad no es de recibo la observacidn planteada, toda vez que se pretende
reconocer, en sede de los sellos de sostenibilidad, el maximo compromiso y desempeiio del
proponente y eventual aliado en la gestién de valor respecto de la responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad, bajo un marco integral que cobije a toda la organizacidn. Por tal razon,
resulta mas meritorio, y por ende con mayor puntuacion, un mejor grado de sello de sostenibilidad.
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6. GLOBAL SECURITY LTDA

En el caso del interesado GLOBAL SECURITY LTDA, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Dpto. de Licitaciones GLOBAL SECURITY LTDA. licitaciones@globalsecurityltda.com
Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 19:44

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES

OBSERVACION 1:

4.5.6. Factor de Evaluacion Unidad Canina Gran Empresa (50 Puntos). “Se asignaran cincuenta (50)
puntos a los participantes que tengan instalada la Unidad Canina con la respectiva licencia de
funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada su operacion
en el Area Metropolitana del Valle de Aburra u Oriente Cercano. La Unidad canina debera cumplir
los requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establecidos en
la Resoluciéon N° 20174440098277 de 2017 o las normas que la modifique.”

Solicitamos a la entidad eliminar el acreditar unidad canina en el area metropolitana del valle de
Aburra u Oriente Cercano, ya que este limitaria la pluralidad de oferentes para el presente proceso
y se estaria dando favoritismo con las empresas de la region, adicional a esto no solo por la limitacion
en la participacidn de oferentes que generaria dicho requerimiento sino que discriminan
ilegalmente a los proponentes por su ubicacién territorial y restringen el derecho a participar en el
presente proceso de contratacidn, como se expone en los siguientes hechos y razones:

a) El Consejo de Estado mediante sentencia 15963 del 21 de mayo de 2008, ordend al
Municipio de Pereira a restablecer los derechos de un oferente, mediante el pago de
los perjuicios materiales derivados de su actuar inconstitucional, al descalificarlo debido
a la ilegal exigencia contenida en un pliego de condiciones de que los participantes
tenian que acreditar domicilio en esa ciudad. Es necesario precisar que para la alta corte
fue evidente que el Municipio de Pereira viold flagrantemente el principio
constitucional a la igualdad entre nacionales; al respecto la sentenci en comenté indico
que:

"La Sala encuentra claramente probado que el municipio de Pereira, a pesar de ubicar al proponente
Carlos Alberto Rojas en primer lugar en el orden de elegibilidad, lo descalificé con fundamento en
que incumplio el requisito alusivo a tener domicilio comercial en la ciudad de Pereira, por un minimo
de dos afos. Advierte ademds que el pliego, como se explicd, contiene efectivamente ese requisito,
que ademds califico como de insubsanable. La Corte Constitucional en la sentencia T-147 de 1996,
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invocada por el apelante y referida por el Ministerio Publico, expresamente calificé de
inconstitucional el mismo requisito, al examinar una licitacion publica realizada para contratar la
ejecucion de obras en el Municipio de Pereira, en la que se otorgaban 2 puntos adicionales a quienes
acreditaran su residencia en ese Municipio, minimo durante los seis meses anteriores, considerd que
a los proponentes debia tratdrsele de manera imparcial, con observancia del principio de igualdad,
razon por la cual una entidad del nivel municipal, no podia, sin demostrar un interés legitimo fundado
en la Constitucion, vulnerar ese principio."

Por lo anterior y en concordancia con las disposiciones constitucionales, legales y jurisprudenciales
vigentes reiteramos la solicitud de supresién de los expresiones relacionadas y alusivas con la
exigencia de la sede caninas en la zona de prestacidn del servicio, por cuanto no resultan acordes
con las normas constitucionales y legales que rigen el ejercicio de actividades comerciales, como
tampoco las que definen los criterios y requisitos para contratar con el Estado asi como el principio
de transparencia e igualdad.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignard el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacion de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.

OBSERVACION 2:

4.5.2. Factor de Evaluacidn Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos)

A los participantes que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la
presente convocatoria, el Certificado de Sello de Sostenibilidad Icontec que les otorgue el sello en
las categorias de:

Origen (100 puntos) Proteccién de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta de
gestidn, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad de
sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Evolucién (150 puntos) Proteccion de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta
de gestidn, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad
de sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Esencia (200 puntos) Creacion de Valor: Incorporacion de la sostenibilidad al direccionamiento
estratégico, creando un factor diferenciador en competitividad y que supera el cumplimiento legal
con sus acciones.

Excelencia (250 puntos) Generacion de Valor: Extensién de la sostenibilidad en la cadena de valor
como parte del ADN corporativo, gestionan el riesgo de forma integral trabajando de forma
proactiva, son empresas con un nivel reputacional reconocido que atrae inversion, se caracterizan,
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ademas, por sobresalir como organizaciones de economias bajas en carbono.

Se solicita a la entidad muy respetuosamente permitir que quien tenga a partir del primer sello de
sostenibilidad obtenga los 250 puntos. Esto porque consideramos que se debe resaltar y premiar la
importancia que le estamos dando las organizaciones a lo social, ambiental, en lo econdmico y en
lo ético independiente de las categorias.

Respuesta ESU: Para la entidad no es de recibo la observacidn planteada, toda vez que se pretende
reconocer, en sede de los sellos de sostenibilidad, el maximo compromiso y desempeiio del
proponente y eventual aliado en la gestion de valor respecto de la responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad, bajo un marco integral que cobije a toda la organizacidon. Por tal razon,
resulta mds meritorio, y por ende con mayor puntuacién, un mejor grado de sello de sostenibilidad.

OBSERVACION 3:
4.3.2. Trayectoria Gran Empresa “El participante debera acreditar por lo menos quince (15) afios
de trayectoria en el mercado, a través del acto administrativo de autorizacion de
funcionamiento”.

Se solicita a la entidad muy respetuosamente permitir la trayectoria de 10 afios en el mercado para
permitir mayor pluralidad de oferentes, ademds que nuestra organizacién con 10 afios de
trayectoria es avalada por la superintendencia de vigilancia y cumple con las exigencias de su
entidad

Respuesta ESU: En aras de optimizar la libre concurrencia en ambos grupos del presente proceso
de seleccidn, se procedera, mediante Adenda N° 2, a ajustar las exigencias en materia de trayectoria
y presencia en el Valle de Aburrd para los grupos de Gran Empresa y Mipymes, correspondiendo a
los numerales 4.3.2, 4.3.3, 5.3.2 y 5.3.3, respectivamente, quedando la trayectoria minima exigida
de 10 afos aprobados por Supervigilancia para ambos grupos y eliminando la antigiiedad de la
representacion del proponente en el Valle de Aburrd para ambos grupos.

OBSERVACION 4:

3.3.12. Resolucidn vigente sobre autorizacion de horas extras, expedida por el Ministerio del
Trabajo. Se admitird que el proponente que no cuente con dicho requisito pueda aportar
constancia idénea de su solicitud ante la autoridad competente.

Se solicita a la entidad muy respetuosamente omitir lo correspondiente a” aportar constancia
idénea de su solicitud ante la autoridad competente” ya que consideramos que sin la licencia de
horas extras expedida por el ministerio de trabajo no se puede laborar y por ende se estaria
incumpliendo con la ley omitiendo la autorizacién de dicho ente regulador
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Respuesta ESU: Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1920 de 2018, se elimina
el requisito establecido en el numeral 3.3.12 Resolucion vigente sobre autorizacion de horas extras,
expedida por el Ministerio del Trabajo, mediante la ADENDA No. 2.
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7. SEGURIDAD SUPERIOR

En el caso del interesado SEGURIDAD SUPERIOR, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Sandra Mercedes Rodriguez P sandra.rodriguez@seguridadsuperior.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 19:46

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES A LOS TERMINOS SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 - 1

OBSERVACION 1:

De conformidad con el numeral 3.3.23. Documentacién para acreditar la implementacion del
sistema de gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST), agradecemos la aclaracidn indicando cual es
el documento idéneo para la acreditacion de la designacidon del responsable del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respuesta ESU: El documento idéneo para acreditar la designacion del responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es aquel suscrito por el representante legal que contenga
como minimo el nombre del profesional designado, la cédula y cuente con la firma del
representante legal (la firma debe coincidir con el nombre del representante legal registrado en el
certificado de existencia y representacién legal).

OBSERVACION 2:
De acuerdo al numeral 4.3.6. Visita Técnica Gran Empresa y teniendo en cuenta que se revisara
informacidon de manera aleatoria agradecemos se nos indique la forma de acreditacion de la
siguiente informacion:

e Nomina

e Pago de aportes a la seguridad social y parafiscales con base en el ingreso real del

trabajador, puntualidad en el pago de salario y prestaciones sociales
e Puntualidad en la entrega de dotacidon en los términos de ley

Lo anterior con fin de garantizar el cumplimiento y acreditacion de forma precisa y en debida forma,
respecto a la informacién solicitada.

Respuesta ESU: La intencidén de dicha visita es validar en sitio que la empresa cuenta con las
capacidades administrativas minimas requeridas para el cumplimiento adecuado de las obligaciones
contractuales derivadas de las alianzas. En tal sentido, esta visita estara dirigida por personal de la
ESU, que con el acompafiamiento del personal del proponente y su autorizacidn en sitio, se puedan
revisar aleatoriamente los registros de pagos y aportes (respetando la informacion personal de los
trabajadores), validando la idoneidad de los procesos para evitar retrasos o disconformidades en
tales procedimientos. De esta visita se levanta acta, para suscripcién de los participantes.
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OBSERVACION 3:

Respecto al NUMERAL 4.3.4. Licencia de Telecomunicaciones Gran Empresa: entendemos que
cuando se acredite dicha Licencia con cobertura a nivel nacional, se cumple con las condiciones de
la administracion frente a la prestacién del servicio.

Lo anterior teniendo en cuenta que, con la mencionada cobertura se garantiza las comunicaciones
en todo el territorio nacional, especificamente el departamento de Antioquia.

Respuesta ESU: Se precisa que, de certificarse cobertura departamental en Antioquia, en el
respectivo certificado de licencia de telecomunicaciones, se tendra por cumplido el requisito de
municipios adicionales exigidos en el pliego de condiciones publicado.

OBSERVACION 4:

Frente al NUMERAL 4.5.1. Factor de Evaluacion Competencias Laborales Gran Empresa (250
Puntos), solicitamos a la administracién que con el fin de tener mayor precisiéon a la hora de
acreditar dicha informacidn y evitar desgastes administrativos o interpretaciones equivocadas por
parte de los posibles participantes, se establezca un nimero determinado de competencias
laborales expedidas por el SENA, de la siguiente manera:

De x nimero a x nimero: 250 puntos
Y de esta forma seguir calificando de forma proporcional a los demas proponentes.

Lo anterior se encuentra sustentado en que como se determina la actual asignacion de puntaje, se
rompe el equilibrio y la igualdad frente a las grandes empresas del mercado, ya que jamas se lograria
una seleccién equitativa frente al nUmero de planta de personal de las compaiiias.

Un ejemplo claro de lo anterior, es que si una empresa cuenta con una planta de personal de mas
10.000 empleados no recibird el mismo puntaje de forma ecudanime frente a una compaiia que
acredite una planta de personal de 1.000 colaboradores, ya que de manera proporcional siempre se
favoreceria las compafiias con menos plata de personal.

Por lo anterior agradecemos se realicen los ajustes que correspondan a los presentes términos y se
determine una forma de calificar el factor de formacion de las competencias laborales del personal
de una forma mas igualitaria y objetiva.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicién de este
factor de evaluacion obedece a un propdsito orientado a la optimizacion de las condiciones de
prestacién de servicios del personal que estard vinculado a los eventuales contratos u érdenes de
servicios que se asignen, y bajo esta medida, se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores
(de cualquier nivel) certificados en proporcién al tamafio y capacidades del proponente.
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OBSERVACION 5:

De conformidad con el numeral 4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran
Empresa (250 Puntos) agradecemos se verifique la asignacion de puntaje de cada una de las
certificaciones enunciadas, ya que la sumatoria de las mismas no corresponde a 250 puntos.

Por otra parte, y en aras de una seleccion objetiva y pluralidad de oferentes se determine
Unicamente como factores de puntuacidn en lo que respecta a los certificados de calidad, lo indicado
en el numeral 4.5.3. Factor de Evaluacion Certificaciones Gran Empresa (200 Puntos), ya que de esta
forma se garantiza que la compaifia cuenta con las condiciones necesarias en materia de
sostenibilidad y calidad para la prestacion del servicio en caso de ser seleccionado. Por otra parte,
se evita la solicitud de forma innecesaria de requisitos que pueden ser evaluados bajo los
certificados ya mencionados

Respuesta ESU: Se le precisa al interesado que los sellos dispuestos en este factor no tienen caracter
acumulativo, por tanto, la categoria que indique el sello que aporte el proponente estara calificada
con la puntuacién sefialada en el respectivo numeral. Y por otra parte, en lo relativo a la disminucién
de factores de evaluacion, es del caso sefialar que no es de recibo su solicitud toda vez que estos
factores han correspondido a lo que de manera practicamente inveterada y consecuente ha
sefialado la entidad respecto de la priorizacidon de aspectos vinculados con la responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad, con estdndares superiores y que se encuentran en muchas empresas
del sector. No se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar
empresas solidas y que enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus
entornos; asi como tampoco se encuentra factor de evaluacidon alguno que no haya sido
previamente solicitado por la entidad, manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a
los interesados enfocar sus esfuerzos en los aspectos que la entidad, a través de su historia y
trayectoria en el mercado de la gestion de la seguridad, ha identificado como significativos,
prioritarios y complementarios entre ellos.

OBSERVACION 6:

Frente al numeral 4.5.8. Orden de Calificacion: De acuerdo con el puntaje obtenido en los
diferentes criterios de evaluacién, solicitamos a la administraciéon que teniendo en cuenta que el
presente proceso cuenta con varias exigencias de dificil cumplimiento, se disminuya el porcentaje
minimo de calificacién en al menos el 50% y asi de forma sucesiva calificar a los demas proponentes,
para de esta forma garantizar la seleccién dentro de los 8 proponentes requeridos por la ESU.

Respuesta ESU: La exigencia del 60% de puntuacién para acceder a la condicion de elegibilidad se
compadece con las reglas de la experiencia bajo un estandar de aceptabilidad de un postulado o
proceso evaluativo, lo cual permite constatar que todo aquel proponente elegible cumple con los
minimos necesarios para garantizar el buen desempefio contractual.
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8. CI GLOBAL SERVICIOS

En el caso del interesado Cl GLOBAL SERVICIOS, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Liliana Tobén Mejia administrativo@ciglobal.com.co
Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 19:47

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES C.I GLOBA

OBSERVACION 1:

Solicitamos que el requisito de experiencia no tenga un plazo especifico de firma desde el afo 2019,
debido a que, no es un requisito objetivo para la contratacidon presente e iria en contra de las
oportunidades que se les estan otorgando a las empresas de emprendimiento de mujeres y
mipymes que tiene el pliego de condiciones, pues es mucho el presupuesto para tampoco tiempo
de ejecucidén, lo cual puede apuntar a una imparcialidad y violacién al principio de igualdad y
seleccion objetiva pues cumplirian solo las grandes empresas. Adicional no es acorde esta solicitud
de experiencia debido a que solicitan una trayectoria de 15 afos, pero la ejecucion de la experiencia
en solo 5 aflos de un presupuesto muy grande. Por tanto, invitamos a la entidad a reevaluar este
requisito y no transgredir el ordenamiento

Respuesta ESU: Se aclara que tal y como se indicé en el numeral 5.3.2 (Modificado mediante la
ADENDA No. 2) la trayectoria para las empresas Mipyme sera de diez (10) aflos y no de quince (15)
aflos como lo indica en la observacién, de igual manera se recuerda que el propdsito del presente
proceso es la seleccion de 8 aliados GRAN EMPRESA y 3 aliados Mipyme, por lo que cada una tiene
unos requisitos habilitantes y factores de evaluacion distintos lo que garantiza la oportunidad y el
tratamiento diferencial a las Mipymes.

Adicional a lo anterior, para la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es de vital
importancia garantizar que sus aliados tienen gran capacidad de ejecucién al momento de la
suscripcion de la Alianza y en consecuencia no es posible acceder a su solicitud.

OBSERVACION 2:
Solicitamos a la entidad modificar los indicadores financieros, permitiendo una pluralidad de
oferentes y sugerimos los siguientes:
e Liquidez>=1
Endeudamiento: <= 60
Rentabilidad del activo: 2%
Rentabilidad del patrimonio: 2%
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Adicional, solicitamos mostrar las empresas que cumplen la totalidad de estos indicadores
financieros, para demostrar que no se esté sesgando la seleccidn objetiva.

Respuesta ESU: No se acepta su solicitud, debido a que los indicadores solicitados en la presente
observacién se encuentran por fuera de los rangos establecidos para cada uno de indicadores del
presente proceso acorde al estudio realizado por la entidad respecto al sector de la vigilancia
privada.

La ESU realiza un estudio del sector de referencia, donde se pretende con los indicadores propuestos
para el presente proceso, que los oferentes participantes estén en capacidad de atender las
obligaciones que se derivan de la ejecucion de los servicios del proceso de seleccion y garanticen
capacidad de seguir respondiendo ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca
que los oferentes cuenten con la solvencia, robustez y capacidad financiera particularmente en la
capacidad de generar utilidad principalmente por el giro del negocio (utilidad Operacional), sin que
en ningln momento se generen situaciones que afecten la ejecucion de los contratos firmados con
la ESU. En el caso de los indicadores de capacidad organizacional se mide la aptitud de un
proponente para cumplir oportunamente y a cabalidad el objeto del contrato en funcién de su
organizacion interna y su capacidad de mantener margenes por su actividad o servicio principal,
disipando riesgos de iliquidez e insolvencia en un mercado cuyos ciclos econémicos tienen una alta
frecuencia representada en un peso significativo de pagos laborales. De ahi que las exigencias en
materia financiera y organizacional se encuentren en un rango no inferior a los minimos de
aceptabilidad para la adecuada cobertura de los riesgos asociados y antes relacionados.

El muestreo que se realizé para este proceso correspondio a la validacion de la Ultima informacién
financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi como procesos de contratacion de igual
cddigo publicados en Secop, y en los archivos histdricos de procesos de la entidad. De este muestreo
aleatorio se procedid a la definicion de los indicadores financieros dispuestos, garantizando la
pluralidad de proponentes potencialmente habilitados, tal como se consigné en el Estudio Previo,
Estudio del Sector y los pliegos publicados.

OBSERVACION 3:

Solicitamos a la entidad dar cumplimiento a las directrices impuestas por la constitucidn nacional,
aprobando que se presenten ofertas en consorcio y/o unién temporal, debido a que el rechazo de
este tipo de ofertas contemplado en el pliego de condiciones impone implicitamente exigencias
subjetivas y requisitos que no son legales para la participacion, requisitos que ademas violan el
derecho constitucional de asociacidn (art. 38), los fines del Estado (art. 2), el derecho a la libre
empresa (art. 333), y la prohibicién constitucional de exigir requisitos adicionales para su ejercicio
(art. 84).
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Adicional trasgreden implicitamente los principios a la igualdad, transparencia, libre concurrencia,
pluralidad y seleccién objetiva, dictados por las normas de contratacion publica y el manual de
contratacidon de la ESU.

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Cddigo Civil y en el
Cddigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia.

En consideracién de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidon y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccion de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacion de ofertas bajo formas asociativas como
uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.

A pesar de lo anterior, en los dos ultimos procesos de seleccidn, si se permitid la participacion de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.

Es intencidén de la ESU mediante el presente proceso de seleccidn verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccién.
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No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccién de proveedores en los
procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresa y tres posibles aliados en el segmento mipyme,
lo cual arroja en total un nimero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.

OBSERVACION 4:

Solicitamos a la entidad que el requisito de agencias y sucursales se pueda acreditar con la cdmara
de comercio, pues asi de igual forma se evidencia el cumplimiento del requisito y solicitamos de
igual forma se permita que se acrediten 8 agencias y/o sucursales.

En caso de ser negada nuestra peticion solicitamos a la entidad justificar de una forma clara y
precisa.

Respuesta ESU: La disposicidon de este factor ha estado justificado en la posibilidad de atencién de
clientes a nivel nacional, sin embargo, se acepta parcialmente la observacion, por lo que mediante
Adenda N° 2 se ajusta el niUmero de agencias o sucursales adicionales maximas exigidas para el total
del puntaje, quedando en 10 y no 12 agencias o sucursales adicionales a la del Valle de Aburra para
obtener el mayor puntaje (100 puntos). En todo caso, debe validarse con los respectivos certificados
de la Supervigilancia, que es la autoridad administrativa que avala dichas operaciones.
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SEGURIDAD CONVRICOR LTDA

En el caso del interesado SEGURIDAD CONVRICOR LTDA se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Alejandro Chacén Lépez asistentecomercial@seguridadconvricor.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 20:02

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Cc: Gerente gerente@seguridadconvricor.com

Asunto: observaciones al proceso ESU 2024 - CONVRICOR LTDA

OBSERVACION 1:

Se solicita a la entidad revisar, reevaluar precisar el numeral 4.5.1:

4.5.1. Factor de Evaluacion Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos)

Se asignard el maximo puntaje del factor, 250 puntos, a los proponentes que acrediten tener
vinculados laboralmente en su empresa personal de supervisores, guardas o administrativos
certificados en competencias laborales, el puntaje se asignarad proporcionalmente con base al total
del personal vinculado a la empresa: no podran ser los cursos obligatorios exigidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y deberan ser expedidos Unicamente por el
SENA.

Nota: Para la evaluacién el participante debe adjuntar el respectivo certificado en la competencia
laboral de cada uno de los empleados vinculados que cumple con el perfil acreditado, con la planilla
de pago a las entidades del sistema de seguridad social integral correspondiente al mes de febrero
de 2024. Se debera adjuntar listado en orden alfabético por apellido, de igual forma se deberd
anexar el respectivo certificado en el mismo alfabético.

El porcentaje se determinara con el total del personal vinculado a la empresa participante, el cual
se verifica en la planilla del pago de la seguridad social correspondiente al mes de febrero de 2024
y con los soportes de todos los acreditados; de la totalidad de las sedes, agencias, sucursales.
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Actualmente como se esta solicitando este numeral no es clara la forma en que se obtendrd el
puntaje, se vuelve indeterminado y desproporcionado al determinar que sera el porcentaje con el
total del personal vinculado, pone en desventaja a las Grandes empresas con respecto a la
proporcionalidad que pueda presentar las medianas y pequefias empresa, ya que la mismas se
pueden aliar y presentar con una empresa Grande y solo mostrara el personal vinculado de la
empresa mas pequefia, lo que pone en desventaja a las empresa grandes qué poseen cantidades de
personal mayores y que en proporcionalidad o porcentaje con respecto al persona vinculado en
proporcidn con el personal certificado con competencia laboral vigente, obtendrd un resultado
menor en proporcionalidad, mientras aventaja y de manera inequitativa y en beneficio propio solo
favorece a las empresas medianas y pequefias que poseen menos personal vinculado frente al
numero de personas con competencia laboral, matematicamente obtendran una proporcionalidad
mayor y en contravia de los principios de igualdad, equidad y pluralidad para todos los posible
oferentes en el presente proceso.

Por tal razén se solicita a la entidad replantear la forma en que se calificara este numeral y en
igualdad de condiciones para todos los oferentes y para todos los tamafios de empresas que
actualmente por ley los define nuestro estado de derecho, se solicita se establezca una tabla con
rangos exactos con el nimero de competencias laborales que debe certificar cada oferente, como
la entidad lo realizo en el proceso inmediatamente anterior.

Al establecer rangos exactos con cantidades optimas y exactas en competencias laborales, unifica
la puntuacion, unifica las cantidades y genera calidad y no puntajes desproporcionados y subjetivos
en la respectiva evaluacion de este numeral, generando la igualdad y criterio en todos los posibles
oferentes en el presente proceso.

Se adjunta un ejemplo de rangos a tener en cuenta:

Numero de Competencias aportadas Puntaje Obtenido
Cincuenta (50) a Cien (100) competencias laborales de 50
personal vinculado y expedidas por el SENA
Ciento uno (101) a Doscientos (200) competencias laborales 100
de personal vinculado y expedidas por el SENA
Doscientos uno (201) a Trescientos (300) competencias 200
laborales de personal vinculado y expedidas por el SENA
Trescientos uno (301) a Cuatrocientos (400) competencias 250
laborales de personal vinculado y expedidas por el SENA

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicidon de este
factor de evaluacion obedece a un propdsito orientado a la optimizacion de las condiciones de
prestacién de servicios del personal que estard vinculado a los eventuales contratos u érdenes de
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servicios que se asignen, y bajo esta medida, se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores
(de cualquier nivel) certificados en proporcion al tamafio y capacidades del proponente.

OBSERVACION 2:

Se solicita a la entidad revisar, reevaluar y eliminar el numeral 4.5.2:

4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos)

A los participantes que acrediten mediante documento idoneo vigente a la fecha del cierre de la
presente convocatoria, el Certificado de Sello de Sostenibilidad Icontec que les otorgue el sello en
las categorias de:

A los participantes que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la
presente convocatoria, el Certificado de Sello de Sostenibilidad Icontec que les otorgue el sello en
las categorias de:

Origen (100 puntos) Proteccién de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta de
gestidn, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad de
sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Evolucién (150 puntos) Proteccion de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta
de gestidn, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad
de sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Esencia (200 puntos) Creacion de Valor: Incorporacion de la sostenibilidad al direccionamiento
estratégico, creando un factor diferenciador en competitividad y que supera el cumplimiento legal
con sus acciones.

Excelencia (250 puntos) Generacion de Valor: Extensidén de la sostenibilidad en la cadena de valor
como parte del ADN corporativo, gestionan el riesgo de forma integral trabajando de forma
proactiva, son empresas con un nivel reputacional reconocido que atrae inversion, se caracterizan,
ademas, por sobresalir como organizaciones de economias bajas en carbono.

Factor y certificacion de calidad requerida, totalmente restrictiva y que con lleva al beneficio directo
de muy pocas empresas en el mercado (maximo cinco a nivel nacional), documento vy certificacion
solicitada que muy pocas compafiias del sector poseen y menos viable que se exija en el nivel de
excelencia, en un tema netamente de sostenibilidad en donde nuestro servicio no emite ni genera
volumenes o exceso de huella de carbono al medio ambiente y que como servicio de vigilancia y
seguridad privada, no existe legislacidon actual vigente que nos obligue por parte de nuestro ante
rector a poseer y mantener una certificacion de esta clase, no existe disposicidon legal vigente, ni
metodologia, ni decreto en donde alguna entidad del estado o entidad ambiental pueda medir o
registrar la huella de carbono que produce y genera nuestro servicio o sector, esta certificacién
aplica y tiene como objetivo el sector manufacturero, agricola, energético y de produccién, con
politicas y con sistemas de gestidon donde la ley permite evaluar exactamente la huella de carbono
que sus industrias y sistemas general al medio ambiente, contrario al presente objeto donde la
entidad pretende requerir y aplicar un factor ponderable con esta certificacién como es el Sello de
Sostenibilidad ICONTEC y sus cuatro etapas, certificado y requisito totalmente restrictivo en
violacion d ellos principios de igualdad, pluralidad y libre competencia en el presente proceso.
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Por lo tanto, se solicita a la entidad reevaluar y eliminar este factor solicitado en el numeral 4.5.2.
Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos) y que de manera
desproporcionada se le esta asignado el 25% del total de calificacion del presente proceso.

No se entiende, ni es logico, ni legar que a las cinco certificaciones exigidas en el numeral 4.5.3.
Factor de Evaluacion Certificaciones Gran Empresa (200 Puntos), a cada una de ellas se les asigne
40 puntos por cada una, siendo certificaciones de calidad, generando valor y aplicadas a nuestro
servicio, directamente y definidas bajo normas internacionales como los son ISO 9001:20215, y la
ISO 18788:2018, normas directamente relacionadas y definidas a nuestro objeto social, solo se le
aplique 40 puntos por cada una de ellas, para un total de cinco (5) certificaciones solicitadas,
obteniendo un total de 200 puntos, equivalente al 20% del total de la calificacién, mientras que a la
certificacion exigida en el numeral 4.5.2. Factor de Evaluacién Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran
Empresa (250 Puntos), a una sola certificacion y a un solo emisor certificador en este caso ICONTEC
se le asigne el 25% del total de la calificacién, se evidencia la desproporcionalidad y mal
direccionamiento del numeral 4.5.2. Factor de Evaluacién Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran
Empresa (250 Puntos), al aplicarle de manera inequitativamente un mayor puntaje sobre las otras
cinco certificaciones solicitadas en el numeral 4.5.3. Factor de Evaluacién Certificaciones Gran
Empresa (200 Puntos), donde siendo cinco certificaciones solo se le aplique el 20% del puntaje tota
la obtener.

Se recalca y se le manifiesta a la entidad el inconformismo y la inadecuada estructuracién del pliego
de condiciones en sus factores ponderables, que solo estan permitiendo que esta certificacion sea
obtenida y emitida por ICONTEC, como si este ente legalmente fuera el Unico ente certificador
autorizado en Colombia, actualmente en Colombia existen mas de Diez (10) entes internacionalesy
certificadores, requisito que evidencia que el mismo es totalmente desproporcionado y en beneficio
de uno o dos oferentes maximo, que ya estan vinculados con la ESU y que se beneficiaran
directamente del presente proceso de contratacion, direccionando y aplicando las politicas
contrarias a los objetivos claros, precisos en materia anticorrupcién, promulgados en el programa
de gobierno del actual alcalde de Medellin FEDERICO GUTIERREZ

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud toda vez que estos factores han correspondido a lo que
de manera practicamente inveterada y consecuente ha sefalado la entidad respecto de la
priorizacién de aspectos vinculados con la responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, con
estandares superiores y que se encuentran en muchas empresas del sector. No se encuentra factor
alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar empresas sdlidas y que enfoquen sus
esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus entornos; asi como tampoco se
encuentra factor de evaluacion alguno que no haya sido previamente solicitado por la entidad,
manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a los interesados enfocar sus esfuerzos
en los aspectos que la entidad, a través de su historia y trayectoria en el mercado de la gestion de
la seguridad, ha identificado como significativos y prioritarios.
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OBSERVACION 3:

Se solicita a la entidad revisar, reevaluar y eliminar el numeral 4.5.4:

4.5.4. Factor de Evaluacion Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos)

Se asignaran ciento treinta (130) puntos a los participantes que acrediten mediante documento
idéneo la verificacidn externa del reporte de sostenibilidad en Responsabilidad Social Empresarial —
RSE; el cual debe ser elaborado mediante la metodologia GRI version G3.1, o G4, este reporte no
debe de tener mas de dos (2) afios de expedido y verificado por una entidad certificadora y
acreditado por la ONAC. (Organismo Nacional de Acreditacion).

Se solicita a la entidad reevaluar y redefinir este factor solicitado en el numeral 4.5.4. Factor de
Evaluacidn Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos), se aplique y se acepte que el mismo
pueda ser emitido por cualquier organismo certificador u organizacién autorizada por la legislacién
actual y bajo cualquier otra metodologia y no especificamente solo bajo la metodologia GRI versidn
G3.1 o G4, ya que actualmente y legalmente existen varios entes certificadores, gremios y
organizaciones que emiten la misma certificacion de responsabilidad Social empresarial.

Que el mismo no debe tener mas de dos (02) afios de expedicidn y vigencia, convierte este requisito
en restrictivo, en violacion de los principios de pluralidad e igualdad en el presente proceso y que
solo conlleva a beneficiar directamente a uno o dos oferentes que actualmente hacen parte del
convenio y contrato con la ESU, mds aun que hace dos aiios nos encontrdbamos en la fase final de
una Pandemia (COVID) a nivel mundial y como tal todas aquellas certificaciones generadas con una
anterioridad mayor a dos afos, siguen vigentes y conllevan a poseer la totalidad de los requisitos
exigidos por ley, para la obtencién y la vigencia de las distintas certificaciones obtenidas con
respecto al reporte de Sostenibilidad de Responsabilidad Social Empresarial, por lo tanto se solicita
a la entidad eliminar el factor de tiempo de vigencia y de limitacidn en su fecha de expedicidn, en
donde la limitan a no tener mas de dos afios de expedicion.

Respuesta ESU: En lo relativo al factor especifico de reporte a pacto global, por las dificultades
generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de reporte, se procederd
a su eliminacién mediante Adenda N° 2, y su puntaje sera redistribuido en los factores de
Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.

OBSERVACION 4:
Se solicita a la entidad revisar, reevaluar y eliminar el numeral 4.5.2 y 4.5.4:

No se entiende, ni es ldgico, ni legar que a las cinco certificaciones exigidas en el numeral 4.5.3.
Factor de Evaluacion Certificaciones Gran Empresa (200 Puntos), a cada una de ellas se les asigne
40 puntos por cada una, siendo certificaciones de calidad, generando valor y aplicadas a nuestro
servicio, directamente y definidas bajo normas internacionales como los son ISO 9001:20215, y la
ISO 18788:2018, normas directamente relacionadas y definidas a nuestro objeto social, solo se le
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aplique 40 puntos por cada una de ellas, para un total de cinco (5) certificaciones solicitadas,
obteniendo un total de 200 puntos, equivalente al 20% del total de la calificacion.

Mientras que a las certificaciones exigidas en el numeral 4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de
Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos) y 4.5.4. Factor de Evaluacion Reporte a Pacto
Global Gran Empresa (130 Puntos), se les esta aplicando un total de 380 Puntos, equivalente al 38%
del total de la evaluacién, ésea en solo dos (2) certificaciones solicitadas, mientras que la entidad
de manera desproporcionada y éinequivoca le aplica un menor puntaje y proporcionalidad muy
inferior, sobre las otras cinco (5) certificaciones solicitadas en el numeral 4.5.3. Factor de Evaluacion
Certificaciones Gran Empresa (200 Puntos), donde siendo cinco (5) certificaciones solo se le aplique
el 20% del puntaje total a obtener, mientras que al solicitar solo dos correspondientes a los
numerales 4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos)
y 4.5.4. Factor de Evaluacién Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos), se les aplica el 38%
del total de los factores ponderables, se solicita a la entidad, se nos dé respuesta técnica y legal, en
aplicacién de sus estudios previos, principios de planificacion y estructuracion se sustente
técnicamente porque la diferencia y porque el mayor puntaje de dos (2) certificaciones, frente a las
otras cinco (5) solicitadas.

Respuesta ESU: Por las razones antes anotadas en respuesta a observaciones presentadas por esta
empresa, se considera que la disposicion de los factores de evaluaciéon apunta a aspectos
complementarios en materia de calidad, sostenibilidad y responsabilidad empresarial. No resulta
ilégico ni desproporcionado, a criterio de la entidad, priorizar la validacion integral de procesos bajo
estdndares internacionales reconocidos que propenden por el mejoramiento continuo de las
organizaciones y que para la ESU son determinantes a la hora de convocar aliados en una linea con
especial sensibilidad en materia de gestion de personal y sostenibilidad. Por tal motivo no es de
recibo su solicitud de modificacion de los factores de evaluacion asociados a los sellos de
sostenibilidad. Finalmente, se procedera mediante Adenda N° 2 a eliminar la Certificacion ISO 18788
y en su lugar distribuir equitativamente el puntaje asociado a esta certificacion en el resto de
certificados dispuestos en el numeral 4.5.3 de los pliegos de condiciones publicados, quedando los
demds certificados del numeral con una puntuacidn individual de 50 puntos y los mismos 200 puntos
en total para dicho factor. Asi como también se elimina el factor especifico de reporte a pacto global,
por las dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de
reporte, se procederd a su eliminacion mediante Adenda N° 2, y su puntaje serd redistribuido en los
factores de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.
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9. DOGMAN
En el caso del interesado DOGMAN, se relacionan las observaciones y sus respectivas respuestas:

De: Patricia Moreno gerenciageneral@dogman.com.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 20:02

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Patricia Moreno <gerenciageneral@dogman.com.co>; Angelica Maria Lopez
amlopez@esu.com.co

Asunto: observaciones a la solicitud publica de Ofertas SP0O2024-1 ESU

OBSERVACION 1:
En el numeral 4.2 del pliego de condiciones se establecen los requisitos de verificacion financiera y
organizacional Gran Empresa, dentro del cual se exige lo siguiente:

“La verificacion financiera y organizacional serd un requisito habilitante para la evaluacion de las
propuestas. El oferente debera anexar el respectivo Certificado del Registro Unico de Proponentes
-RUP- expedido por la Cdmara de Comercio correspondiente, que incluya la informacion financiera
actualizada al corte de diciembre 31 de 2022. La informacién allf contenida deberd estar vigente y
en firme con fecha de expedicidn no Superior a treinta (30) dias calendario contados hasta la fecha
de cierre del proceso”.

Observaciones y requerimiento

Teniendo en cuenta que el 5 de abril de 2024 vence el plazo para la renovacién del RUP con la
informacion financiera de la vigencia 2023 y que muchas empresas ya realizaron el tramite de
renovaciéon y su aprobacion se encuentra dentro del tiempo de publicacidn para firmeza del mismo,
de manera respetuosa se solicita aceptar que las empresas de vigilancia y seguridad privada
interesadas en participar en este proceso de invitacidn publica, presenten el RUP vigencia 2022 ¢
2023 en firme, expedido por la CAmara de Comercio.

NOTA: Esta solicitud se hace teniendo en cuenta que el Registro Unico de Proponentes RUP, es un
requisito habilitante y que de conformidad con la jurisprudencia actualizada del Consejo de Estado,
estos documentos pueden allegarse a las entidades contratantes dentro del traslado de los informes
de evaluacion.

Respuesta ESU: Se precisa que la verificacion de la informacion del RUP se hard de conformidad con
lo reportado con corte al 31 de diciembre de 2022. Por tal razén, la inclusién o actualizacion de
informacioén relativa al periodo 2023 no afecta la firmeza de la informacidn ya inscrita y en firme
que se haya realizado previamente y conforme los conductos establecidos en la Ley y en las
respectivas cdmaras de comercio. Por tal razén no es necesario hacer precisién o aclaracion alguna
respecto de lo indicado en los pliegos de condiciones publicados. No es posible evaluar a los
proponentes con periodos distintos, por lo que no es de recibo su solicitud.
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OBSERVACION 2:
Dentro del mismo numeral 4.2, se establecen los indicadores de capacidad financiera Gran Empresa
asi:

Indicadores de capacidad financiera Gran Empresa

INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Activo corriente /
Pasivo Corriente

Mayor o igual a DOS (2)

Indicador de Liquidez

Indicador de Pasivo total / Menor o igual al CINCUENTA'Y CINCO por
Endeudamiento Activo Total ciento (55%)
Activo Corriente - Pasivo Mayor o igual a CUATRO MIL QUINIENTOS

Capital de trabajo Corriente MILLONES ($4.500.000.000)

Razén de coberturade | Utilidad Operacional /

. Mayor o igual a tres (3
intereses Gastos de Intereses Y g @

Indicadores de capacidad organizacional Gran Empresa

INDICADOR cALcuLo VALOR HABILITANTE
Ren‘tabih.dadR(:)eEl Ut|IidadTOpTracnonaI Mayor o igual al VEINTIDOS
patrimonio (ROE) ?ta / . por ciento (22%)

Patrimonio
Renta_:blhdad del Utll_|dad Operacional Total/ Igual o superior al DOCE por
Activo (ROA) Activos

ciento (12%)

Observaciones y solicitud respetuosa.

De lo descrito en la tabla anterior, es preciso indicar lo siguiente:

- COBERTURA DE INTERESES (Utilidad Operativa / Gasto Intereses)

Como se observa en la grafica de tasas de interés (Grafica 1), la tasa de intervencién del Banco de
Republica, especialmente en los dos ultimos afios, se triplica frente a los niveles de interés registrado
en los afios 2019, 2020y 2021, lo que originé un incremento representativo en el gasto interés, que
si miramos la ficha técnica del indicador, el denominador gasto interés se eleva tres veces, mientras
gue obviamente el numerador Utilidad Operativa no se incrementa en la misma proporcion
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Grafica 1
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- ROE Rentabilidad del Patrimonio (Utilidad Operativa / Patrimonio)

Si analizamos la informacién disponible por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada para los afios comprendidos entre el 2020 y 2022. ninguna empresa cumpliria estos
indicadores, dado como se observa en la grafica para el 2022 el promedio de indicador de ROE por
tamafio de empresas fue del 12,7 %, muy por debajo del exigido por ustedes en la presente
licitacion. Seria importante que se entrara a revisar desde el proceso el alcance y limites de este
indicador.

Grafica 2
CALCULO DEL RATIO “ROE (Return on Equity)”

ROE por tamafio* de empresa

TAMANO DE EMPRESA 2022 2021 2020 Var22-21 Var21-20
Microempresa 0.073% 0.43% 119% -83% -64%
Pequena empresa 7.26% 539% 7.47% 35% -28%
Mediana empresa 8.84% 10.67% N.31% -17% -6%
Grande empresa 14.48% 12.74% 11.26% 14% 13%

TOTAL 12.67% N.45% 1057% n% 8%

Fuente SUPERVIGILANCIA
- ROA Rentabilidad del Patrimonio (Utilidad Operativa / Activos Totales)

Igualmente, nos llama la atencidn que el indicador este en la licitacion por encima del 12%, pues si
analizamos la informacién disponible por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada para los anos comprendidos entre el 2020 y 2022 ninguna empresa cumpliria este indicador,
dado como se observa en la grafica para el 2022 el promedio indicador de ROA por tamafio de
empresas fue del 6,6%, muy por debajo del exigido por ustedes en la presente licitacidén

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - www.esu.com.co

ICACIDIC_JC)




S

e Sl [ Alcaldia de Medellin
4 —————— Distrito de ————

— Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Grafica 3
CALCULO DEL RATIO “ROA (Return On Assets)”

ROA por tamano* de empresa

TAMANO DE EMPRESA 2022 2021 2020 Var22-21 Var21-20
Microempresa 0.052% 0.299% 0.87% -83% -66%
Pequena empresa 3.875% 2.860% 394% 35% -27%
Mediana empresa 4.565% 5.755% 5.96% -21% -3%
Grande empresa 7.490% 6.755% 5.77% N% 17%
TOTAL 6.631% 6.145% 551% 8% 12%

Fuente SUPERVIGILANCIA

Por lo anteriormente expuesto y con el fin que se cumpla con los principios constitucionales y legales
de seleccién objetiva, transparencias, pluralidad de oferentes, economia, Responsabilidad
Administrativa y Libre Concurrencia, ademas de la situacion econdmica que ha atravesado el pais
después de la Pandemia, lo que ha llevado a muchas empresas a tener que acudir al sector financiero
para mejorar sus flujos de caja, con la consecuencia de encontrar tasas de interés 3 veces por encima
de lo normal , de manera respetuosa nos permitimos solicitar se considere la posibilidad que los
indicadores financieros y de capacidad de organizacidon, se encuentren dentro los siguientes
parametros:

Liquidez Mayor o igual a 1,8

Nivel de Endeudamiento Menor o igual al 60%

Capital de Trabajo Mayor o igual a $4.500 millones
Razén de Cobertura de Intereses Mayor o igual a 0,8 veces
Rentabilidad del patrimonio (ROE) Mayor o igual al 12%
Rentabilidad del Activo (ROA) Mayor o igual al 6%

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente la observacidn respecto a disminuir algunos indicadores a
los limites propuestos en esta observacion y se ajustan en la adenda No. 2, sin embargo, los ajustes
solicitados respecto de los indicadores de Rentabilidad del Patrimonio (ROE), Rentabilidad del Activo
(ROA), Nivel de Endeudamiento y Razén de Cobertura de intereses se encuentran por debajo de los
rangos establecidos para cada uno de los indicadores del presente proceso acorde al estudio
realizado por la entidad respecto al sector de la vigilancia privada.

La ESU realiza un estudio del sector de referencia, donde se pretende con los indicadores propuestos
para el presente proceso, que los oferentes participantes estén en capacidad de atender las
obligaciones que se derivan de la ejecucion de los servicios del proceso de seleccion y garanticen
capacidad de seguir respondiendo ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca
que los oferentes cuenten con la solvencia, robustez y capacidad financiera particularmente en la
capacidad de generar utilidad principalmente por el giro del negocio (utilidad Operacional), sin que
en ningun momento se generen situaciones que afecten la ejecucion de los contratos firmados con
la ESU. En el caso de los indicadores de capacidad organizacional se mide la aptitud de un
proponente para cumplir oportunamente y a cabalidad el objeto del contrato en funcidn de su
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organizacion interna y su capacidad de mantener margenes por su actividad o servicio principal,
disipando riesgos de iliquidez e insolvencia en un mercado cuyos ciclos econdmicos tienen una alta
frecuencia representada en un peso significativo de pagos laborales. De ahi que las exigencias en
materia financiera y organizacional se encuentren en un rango no inferior a los minimos de
aceptabilidad para la adecuada cobertura de los riesgos asociados y antes relacionados.

El muestreo que se realizd para este proceso correspondid a la validacidn de la dltima informacién
financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi como procesos de contratacion de igual
codigo publicados en Secop, y en los archivos histdricos de procesos de la entidad. De este muestreo
aleatorio se procedidé a la definicion de los indicadores financieros dispuestos, garantizando la
pluralidad de proponentes potencialmente habilitados, tal como se consigné en el Estudio Previo,
Estudio del Sector y los pliegos publicados.

OBSERVACION 3:

En el numeral 10.3.3.12. del pliego de condiciones se solicita lo siguiente:

“10.3.3.12. Resolucion vigente sobre autorizacion de horas extras, expedida por el Ministerio del

Trabajo. Se admitira que el proponente que no cuente con dicho requisito pueda aportar constancia

iddnea de su solicitud ante la autoridad competente”.

Ante esta exigencia, es preciso indicar que de conformidad con lo establecido en la Ley 1920 del 12

de julio de 2018, en su articulo 72 que a su tenor literal dice:
“ARTICULO 7. Jornada suplementaria aplicable al sector de vigilancia y seguridad privada.
Los trabajadores del sector de vigilancia y seguridad privada podrdn, previo acuerdo con el
empleador, el cual deberd constar por escrito y con la firma de las dos partes, laborar
mdximo en jornadas laborales diarias de doce (12) horas, sin que esto implique que se
exceda la jornada mdxima semanal de 60 horas, incluyendo las horas suplementarias,
autorizadas en la legislacion laboral nacional vigente”.

En tal sentido se solicita excluir del pliego de condiciones lo exigido en el citado numeral.

Toda vez que el Ministerio de Trabajo ante esta solicitud, se estd declarando incompetente para
emitir dicha resolucién y manifiesta que las empresas de seguridad deben remitirse a lo estipulado
en la ley 1920 del 12 de julio del 2018.

Anexo Copia

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1920 de 2018, se elimina
el requisito establecido en el numeral 3.3.12 Resolucidn vigente sobre autorizacion de horas extras,
expedida por el Ministerio del Trabajo, mediante la ADENDA No. 2.
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10.SGI LOS LIBERTADORES
En el caso del interesado SGI LOS LIBERTADORES, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: ANDREA BARRETO sgi.loslibertadores@gmail.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 20:10

para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES A SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS SP0O-2024-1

REFERENCIA No 1: Constitucidn politica de Colombia. Articulo 333. La actividad econdmica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es
un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene
una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y
estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en
el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién. (subrayado fuera de texto).
REFERENCIA No 2: Ley 80 de 1993. “Articulo 212.- Del Tratamiento y Preferencia de las Ofertas
Nacionales. Las entidades estatales garantizaran la participacion de los oferentes de bienes y
servicios de origen nacional, en condiciones competitivas de calidad, oportunidad y precio, sin
perjuicio del procedimiento de seleccidn objetiva que se utilice y siempre y cuando exista oferta de
origen nacional...” (Negrillas y subrayado fuera de texto).

REFERENCIA No 3: En igual medida, cabe resaltar la sintesis normativa y jurisprudencial que ha
destacado la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, a través de la
cual explican los principios de igualdad y de libre concurrencia que rigen los procesos de seleccién y
que son transversales a todas las entidades incluidas las de régimen especial:

“(...) 1.6. Principio de igualdad. El principio de igualdad implica el derecho del particular de participar
en un proceso de seleccion en idénticas oportunidades respecto de otros oferentes y de recibir el
mismo tratamiento, por lo cual la administracion no puede establecer cldusulas discriminatorias en
las bases de los procesos de seleccion, o beneficiar con su comportamiento a uno de los interesados
o participantes en perjuicio de los demds. En consecuencia, en virtud de este principio los interesados
y participantes en un proceso de seleccion deben encontrarse en igual situacion, obtener las mismas
facilidades y estar en posibilidad de efectuar sus ofertas sobre las mismas bases y condiciones...”
(Negrillas y subrayado fuera de texto)

“(...) 1.7. Libre concurrencia. Busca permitir el acceso al proceso licitatorio de todas las personas o
sujetos de derecho interesados en contratar con el Estado, mediante la adecuada publicidad de los
actos previos o del llamado a licitar. Este principio también implica el deber de abstencion para la
administracion de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de
seleccion, por lo que resulta inadmisible la inclusion en los pliegos de condiciones de cldusulas
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limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucion y la Ley, puesto que ellas impiden
la mds amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses econémicos de la entidad
contratante, en razon a que no permiten la consecucion de las ventajas econdmicas que la libre
competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato...”. (Negrillas y Subrayado
fuera de texto)

Luego entonces, con sustento en lo anterior me permito continuar con las siguientes observaciones
a la solicitud publica de ofertas expedida por la entidad asi:

OBSERVACION 1:
5.3.3. Sede o Sucursal Mipyme

Para garantizar de forma eficiente la atencidon inmediata a los clientes de la ESU, con participantes
de trayectoria, en el desarrollo de los contratos resultantes de esta convocatoria, el participante
debera contar con una oficina principal o sucursal autorizada por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada en la ciudad de Medellin o el Area Metropolitana del Valle de Aburra con una
antigtiedad mayor a cinco (5) afios, aprobada por la Superintendencia.

Al respecto debe decirse que, si bien en el marco de la contratacion publica, la experiencia del
proponente se reviste de particular importancia, en la medida en que garantiza, en cierto grado, que
no habrd improvisacion ni mayores costos por errores o dificultades originadas en realizar una
actividad por primera vez, cabe destacar que la misma debe ser adecuada y proporcional a la
naturaleza y objeto del contrato. Sin embargo, después de realizar un andlisis del caso que nos ataiie,
cabe precisar que solicitar la acreditacion de una sucursal autorizada por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada con una antigiiedad mayor a cinco (5) afios en el Valle de Aburrd
resulta desprovista de sustento juridico ademds de potencialmente carente de importancia para la
adecuada prestacion del servicio bajo el entendido que a través del numeral “5.3.2. Trayectoria
Mipyme” de la solicitud publica de ofertade referencia se exige doce (12) afios como minimo de
trayectoria en el mercado, lo cual resulta bajo cualquier criterio tiempo suficiente para justificar no
solo trayectoria sino también experiencia y operatividad, indistintamente del territorio en donde se
hayan ejecutado estas labores, agregando en igual medida, que la experiencia no se agota con el
paso del tiempo y por el contrario, es muestra de las capacidades con que cuenta una compafiia con
la antigiiedad requerida por la entidad para desarrollar las operaciones que establece la presente
solicitud publica de oferta.

Aunado a lo anterior, llama la atencidn que de la lectura solicitud publica de oferta se desprenda
que dicho requisito de acreditar la sucursal sea exigido solo a las MiPymes y no a las grandes
empresas, lo que resulta contraproducente en la medida que estariamos compitiendo en condicién
de desigualdad que deviene en desventaja para la categoria de Mipymes, sumado al hecho de que
la exigencia tan especifica de tal requisito podria conllevar a la limitacién en materia de participacién
de eventuales proponentes en atencion a la libre concurrencia de oferentes y los presupuestos
establecidos en la seleccién objetiva dispuesta en el Articulo 5° de la Ley 1150 de 2007
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Por consiguiente, con fundamento en lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la entidad que se
elimine el requisito de acreditar sucursal con antigiiedad mayor a cinco (5) aios en la ciudad de
Medellin o el Area Metropolitana del Valle de Aburra y a su vez, solo sea tenido en cuenta el
requisito de contar con sucursal en la ciudad de Medellin o el Area Metropolitana del Valle de Aburra
aprobada por la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la libre concurrencia en ambos grupos del presente proceso
de seleccidn, se procederd, mediante Adenda N° 2, a ajustar las exigencias en materia de trayectoria
y presencia en el Valle de Aburra para los grupos de Gran Empresa y Mipymes, correspondiendo a
los numerales 4.3.2, 4.3.3, 5.3.2 y 5.3.3, respectivamente, quedando la trayectoria minima exigida
de 10 anos aprobados por Supervigilancia para ambos grupos y eliminando la antigliedad de la
representacion del proponente en el Valle de Aburrd para ambos grupos.

OBSERVACION 2:

5.5.3. Armamento Adicional Mipyme (200 Puntos)

Se asignard puntaje al proponente Mipyme que acredite contar con armamento adicional al minimo

exigido, asi:
Rango de Nimero de Armas Puntaje
30 - 50 Armas 100
51 -70 Armas 150
I 71 0 mas Armas 200

Solicitamos comedidamente a la entidad aclarar en el presente criterio de evaluacion que las 30
armas requeridas en el factor habilitante, son tenidas en cuenta o suman para la asignacién de
puntaje en los rangos de cantidad de armas establecidos en el cuadro de ponderables de evaluacién,
esto es, que se habilita con treinta (30) armas y estas a su vez suman en cada rango de puntaje. y
aunado aello, que el puntaje se asigne por el total de armas de propiedad acreditadas por la Mipyme
de acuerdo a los rangos establecidos por la entidad, garantizando asi la pluralidad de oferentes en
el proceso de contratacién acorde a los presupuestos establecidos en la seleccion objetiva dispuesta
en el Articulo 5° de la Ley 1150 de 2007.

Por consiguiente, se solicita a la entidad modificar el presente requisito en la solicitud publica de
ofertas asi:

“Se asignara puntaje al proponente Mipyme que acredite contar con el mayor nimero de
armamento de acuerdo al siguiente cuadro de rangos de puntuacion asi:”

Rango de Numero de | Puntaje
Armas

30 — 50 Armas 100

51 -70 Armas 150

71 0 mas Armas 200
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Respuesta ESU: Por parte de la entidad se precisa lo dispuesto en el numeral 5.5.3. en el sentido de
aclarar que el puntaje asociado a armas en el segmento Mipymes se otorga conforme los rangos
indicados en el recuadro dispuesto en el respectivo numeral. Por tanto, la empresa habilitada con
el nimero minimo de armas, conlleva implicitamente la asignacién de al menos 100 puntos, ya que
el nimero de armas adicionales se evaluard conforme el rango dispuesto, sin que se deban sumar
al nimero minimo habilitante. Por encontrarse precisado el factor y no encontrarse contradiccion
alguna, no se procede a la generacidn de adenda modificatoria de tal requisito.

OBSERVACION 3:

3.3.13. Multas y Sanciones de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada: El
proponente deberd adjuntar el certificado por concepto de no multas y sanciones emitido
por b Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con maximo noventa dias
hébiles de expedicion.

En consonancia con lo dispuesto en el Articulo 35 del Decreto Ley 019 de 2012 que establece:
“ARTICULO 35. SOLICITUD DE RENOVACION DE PERMISOS, LICENCIAS O AUTORIZACIONES. Cuando
el ordenamiento juridico permita la renovacién de un permiso, licencia o autorizacién, y el particular
la solicite dentro de los plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno de la totalidad de
requisitos exigidos para ese fin, la vigencia del permiso, licencia o autorizaciéon se entendera
prorrogada hasta tanto se produzca la decisién de fondo por parte de la entidad competente sobre
dicha renovacidn [...]” Subrayado y Negrillas fuera de texto. Solicitamos respetuosamente a la
entidad se pueda acreditar el cumplimiento del requisito expuesto con el equivalente a la
presentacion del archivo de radicacion de la solicitud de actualizacion ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, en tanto, se puedan evaluar los documentos con las prerrogativas
establecidas en la normativa de referencia hasta tanto se produzca una respuesta de fondo por
parte de la entidad competente y asi, de esta manera poder garantizar la participacién del oferente,
habida cuenta que, el retraso en la expedicion de la certificacion es una responsabilidad que debe
endilgdrsele a la entidad competente y no a la compafiia que obra de buena fe.

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta el art 35 del Decreto Ley 19 de 2012 se informa que se aceptard
aportar el ultimo Paz y Salvo por concepto de multas y contribuciones expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el radicado que demuestre que se inici6 el
trdmite para la obtencién de la nueva certificacién en los términos de la norma citada. Se modifica
el numeral 3.3.14 mediante la ADENDA No. 2
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11.NOVA SEGURIDAD
En el caso del interesado NOVA SEGURIDAD, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Ejecutivo Comercial a.comercial@novaseguridad.com.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 20:15

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>; Servicio al Cliente
servicioalcliente@novaseguridad.com.co

Asunto: PRESENTACION DE OBSERVACIONES A LOS TERMINOS Y CONDICIONES OFERTA SPO 2024 -
1

OBSERVACION 1:

3.3.12. Resolucion vigente sobre autorizacion de horas extras, expedida por el Ministerio del
Trabajo. Se admitira que el proponente que no cuente con dicho requisito pueda aportar constancia
idonea de su solicitud ante la autoridad competente.

Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir la inclusién del radicado de solicitud de
renovacion de horas extras como parte integral del proceso de seleccién. Reconocemos que la
gestidn de horas extras es un aspecto crucial para muchas empresas, especialmente en nuestro
servicio.

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1920 de 2018, se elimina
el requisito establecido en el numeral 3.3.12 Resolucién vigente sobre autorizacion de horas extras,
expedida por el Ministerio del Trabajo, mediante la ADENDA No. 2.

OBSERVACION 2:

3.3.14 Paz y salvo concepto Multas y contribuciones de la Superintendencia de vigilancia y
seguridad privada:

El proponente debera adjuntar el certificado por concepto de paz y salvo de contribuciones, multas
y sanciones emitido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con maximo treinta
dias habiles de expedicidn anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta. En caso de que el
certificado actualmente solicitado se encuentre vencido, solicitamos a la entidad que permita la
entrega del certificado anterior junto con su respectivo radicado u constancia idénea de su solicitud
ante la autoridad competente. Recordando que dicho certificado sigue vigente hasta tanto no haya
pronunciamiento oficial de la expedicidn del nuevo certificado siempre y cuando se tenga soporte
de solicitud.

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta el art 35 del Decreto Ley 19 de 2012 se informa que se aceptara
aportar el ultimo Paz y Salvo por concepto de multas y contribuciones expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el radicado que demuestre que se inicio el
trdmite para la obtencién de la nueva certificacién en los términos de la norma citada. Se modifica
el numeral 3.3.14 mediante la ADENDA No. 2.
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OBSERVACION 3:

4.3.2. Trayectoria Gran Empresa

El participante deberd acreditar por lo menos quince (15) afios de trayectoria en el mercado, a través
del acto administrativo de autorizacién de funcionamiento como una forma de participar
activamente en el proceso de selecciéon, deseamos expresar nuestra preocupacion respecto al
criterio de antigliedad establecido. Reconocemos la importancia de evaluar la trayectoria y solidez
de las empresas participantes, sin embargo, creemos que el actual tiempo de antigliedad propuesto
puede resultar en un factor excluyente para varias empresas que, a pesar de contar con una
trayectoria mas corta, poseen una amplia experiencia y compromiso con los estandares de calidad
y servicio.

En este sentido, solicitamos respetuosamente a la entidad encargada del proceso que considere
replantear el requisito habilitante relacionado con la trayectoria, permitiendo asi una competencia
mas equitativa y justa. Proponemos reducir el periodo de trayectoria requerido a un minimo de 6
anos.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la libre concurrencia en ambos grupos del presente proceso
de seleccidn, se procederd, mediante Adenda N° 2, a ajustar las exigencias en materia de trayectoria
y presencia en el Valle de Aburra para los grupos de Gran Empresa y Mipymes, correspondiendo a
los numerales 4.3.2, 4.3.3, 5.3.2 y 5.3.3, respectivamente, quedando la trayectoria minima exigida
de 10 anos aprobados por Supervigilancia para ambos grupos y eliminando la antigliedad de la
representacion del proponente en el Valle de Aburrd para ambos grupos. En tal sentido, no se
aceptara un periodo de trayectoria menor, toda vez que tiempos inferiores no permiten establecer
bases soélidas de consolidacidon y permanencia, que son fundamentales para el buen servicio y
desempefio en el marco de la Alianza.

OBSERVACION 4:

4.3.4 Licencia de Telecomunicaciones Gran Empresa:

Licencia del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la utilizacién de
equipos de comunicaciones en el area de ejecucion del contrato o a nivel nacional. Para el efecto se
debera anexar la resolucion mediante la cual el Ministerio le concede autorizacion para el uso de
frecuencias, asi como el cuadro de caracteristicas técnicas de la RED en la que se evidencie su
cobertura, para el municipio de Medellin y por lo menos cuatro (4) municipios adicionales del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

En su defecto, el participante podra acreditar mediante documento suscrito por su representante
legal que prestard sus servicios mediante red celular, lo cual permitird acreditar el presente
requisito.

La licencia de telecomunicaciones, en su cuadro técnico de caracteristicas técnicas de la red, al
otorgar el permiso a nivel departamental, en este caso, Antioquia, no detalla los municipios
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especificos dentro del mismo. Por consiguiente, solicitamos a la entidad que acepte este cuadro con
cobertura a nivel departamental, sin requerir la enumeracién de los municipios adicionales al area
metropolitana del Valle de Aburra.

Respuesta ESU: Se precisa que, de certificarse cobertura departamental en el respectivo certificado
de licencia de telecomunicaciones, se tendrd por cumplido el requisito de municipios adicionales
exigidos en el pliego de condiciones publicado.

OBSERVACION 5:

4.5.6. Factor de Evaluacion Unidad Canina Gran Empresa (50 Puntos)

Se asignaran cincuenta (50) puntos a los participantes que tengan instalada la Unidad Canina con la
respectiva licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada su operacién en el Area Metropolitana del Valle de Aburra u Oriente Cercano. La Unidad
canina deberd cumplir los requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada establecidos en la Resoluciéon N° 20174440098277 de 2017 o las normas que la modifique.
Solicitamos a la entidad que considere otorgar el puntaje mencionado a aquellos participantes que
puedan demostrar la posesion de la licencia de funcionamiento con la autorizacién de los caninos.
La cual es expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Esta licencia es un
requisito fundamental para garantizar que la Unidad Canina cumpla con los estandares de seguridad
y calidad requeridos para operar. La obtencion de esta licencia implica que la Unidad Canina ha sido
evaluada y autorizada por una entidad reguladora competente, lo que asegura su idoneidad y
capacidad para desempefiar sus funciones de manera efectiva y segura. Por lo tanto, solicitamos
que el puntaje asignado esté condicionado a la posesiéon de esta licencia, garantizando asi la
integridad y la calidad del servicio proporcionado por las unidades caninas participantes en el
proceso.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignard el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacion de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.

OBSERVACION 6:

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA GRAN EMPRESA Capital de trabajo: (Activo Corriente
— Pasivo Corriente) Mayor o igual a Cuatro Mil Quinientos Millones ($4.500.000.000)

Establecer un valor fijo para el capital de trabajo neto puede no tener en cuenta las fluctuaciones
estacionales en las necesidades de efectivo de una empresa o los cambios en las condiciones del
mercado. Ademas, no considera otros factores importantes, como la eficiencia operativa y la gestién
del capital de trabajo.

En resumen, Solicitamos amablemente a la entidad revisién del indicador de capital de trabajo para
gue se exprese como un porcentaje mas bajo en relacidon con las necesidades financieras del
proyecto y en comparacidn con proyectos similares. Ademas, se garantizara una mayor equidad en
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la participacion de oferentes si se tiene en cuenta un enfoque mas flexible y adaptado a las
necesidades del proyecto.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, toda vez que teniendo en cuenta la naturaleza del
servicio a contratar, el Aliado Proveedor debe garantizar que tiene la capacidad financiera para
asumir los gastos operacionales derivados de las actividades contractuales sin que se vea afectado
por los ciclos de facturacién con los que cuenta la ESU (Para el presente proceso se estima como
maximo la acumulacidn de hasta 6 periodos de pago quincenales de ndmina, entre el momento del
inicio de la prestacioén del servicio y el momento del pago oportuno de una primera factura, lo cual
sugiere un importante musculo financiero que permita prestar el servicio de manera oportunay con
todos los requerimientos técnicos aplicables).

Adicional a lo anterior, es pertinente informar que la ESU por medio de sus contratos marco de
vigilancia proyecta atender una cantidad considerable de clientes, lo que implica que sus aliados
deben tener la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, especialmente laborales.

El muestreo que se realizd para este proceso correspondid a la validacidn de la dltima informacién
financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi como procesos de contratacion de igual
codigo publicados en Secop, y en los archivos histdricos de procesos de la entidad. De este muestreo
aleatorio se procedid a la definicion de los indicadores financieros dispuestos, garantizando la
pluralidad de proponentes potencialmente habilitados, tal como se consigné en el Estudio Previo,
Estudio del Sector y los pliegos publicados.

OBSERVACION 7:

4.5.5. Factor de Evaluacion Sucursales y Agencias Adicionales Gran Empresa (100 Puntos)

Se asignara cien (100) puntos a los participantes que tengan la licencia de funcionamiento vigente
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la operacion de al menos
doce (12) sucursales y/o agencias en el territorio nacional, que deberan ser adicionales a la oficina
principal, sucursal o agencia establecidas en el Distrito Especial de Medellin y/o en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Para quienes tengan menos de doce (12) sucursales y/o agencias.
Con el objetivo de mantener la pluralidad de oferentes y asegurar un proceso de seleccidon imparcial,
me permito solicitar respetuosamente que este factor de calificacién sea respaldado mediante la
suscripcion voluntaria, bajo juramento, donde se manifieste el compromiso de llevar a cabo los
trdmites necesarios para la aprobaciéon de las sucursales correspondientes en caso de ser
favorecidos y nos sea adjudicado presente proceso. La superintendencia de vigilancia y seguridad
privada autoriza a las empresas para operar a nivel nacional por ende se estaria dando cumplimiento
a la autorizacion para operar en cada una de las ciudades.

Respuesta ESU: La disposicion de este factor ha estado justificado en la posibilidad de atencion de
clientes a nivel nacional, sin embargo, mediante Adenda N° 2 se ajusta el nUmero de agencias o
sucursales adicionales maximas exigidas para el total del puntaje, quedando en 10 y no 12 agencias
o sucursales adicionales a la del Valle de Aburrd para obtener el mayor puntaje (100 puntos). Si bien
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la licencia de Supervigilancia tiene alcance nacional, también es requerida la licencia de sucursales
y agencias, que permiten la operacion efectiva en dichos territorios, que es lo que pretende evaluar
la ESU mediante este factor.

OBSERVACION 8:

4.5.1. Factor de Evaluacion Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos)

Se asignard el maximo puntaje del factor, 250 puntos, a los proponentes que acrediten tener
vinculados laboralmente en su empresa personal de supervisores, guardas o administrativos
certificados en competencias laborales, el puntaje se asignara proporcionalmente con base al total
del personal vinculado a la empresa: no podran ser los cursos obligatorios exigidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y deberan ser expedidos Unicamente por el
SENA. Especificamente en el caso de los guardas, se debe considerar que la justificacion para no
cambiar el requerimiento inicial es subjetiva y potencialmente contraria a los principios
constitucionales de seleccion objetiva y de igualdad. Esto se debe a que no se puede aplicar la misma
evaluacion a empresas de diferentes tamanos, ya que una empresa con 700 empleados no puede
ser equiparada con una que tiene 8000 empleados. La exigencia de la entidad parece destinada a
reconocer el esfuerzo de empresas en especifico y no reconocer empresas. Solicitamos
respetuosamente a la entidad ampliar esta solicitud, con el animo de mantener la pluralidad de
oferentes, Sea solicitado “Curso en seguridad Educativa o Competencias laborales en el area de
seguridad privada expedido por una entidad competente.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicién de este
factor de evaluacion obedece a un propdsito orientado a la optimizacion de las condiciones de
prestacién de servicios del personal que estard vinculado a los eventuales contratos u érdenes de
servicios que se asignen (independiente de su condicidn de guarda o supervisor), y bajo esta medida,
se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores (de cualquier nivel) certificados en proporcion
al tamafio y capacidades del proponente. Precisamente hacerlo de manera proporcional al tamafio
de cada proponente es respetuoso con las posibilidades propias de cada compaiiia, y en aras de
garantizar la autenticidad y uniformidad en las certificaciones de competencias laborales no se
admitiran certificados de competencias laborales expedidas por entidades distintas al SENA,
indistintamente de la adscripcién a alguna sede o agencia especifica del proponente.

OBSERVACION 9:

4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos)

Dado que este factor de evaluacidn especifico esta relacionado con el Sello de Sostenibilidad para
empresas que lo contienen, la participacion esta limitada Unicamente a aquellas empresas que
cumplan los sellos. Solicitamos respetuosamente y con el fin de ampliar la participacién de
diferentes compaiiias también se tenga en cuenta para calificacion y otorgamiento de puntaje los
estdndares de sostenibilidad dados por las normas ICONTEC 14001, NORSOK S WA-006 en razén a
que ambos estandares tienen como objetivo la sostenibilidad y la gestién ambiental con enfoque
en rentabilidad financiera y social etc.
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Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud toda vez que estos factores (Sellos de Sostenibilidad)
han correspondido a lo que de manera practicamente inveterada y consecuente ha sefalado la
entidad respecto de la priorizacién de aspectos vinculados con la responsabilidad social empresarial
y sostenibilidad, con estandares superiores y que se encuentran en muchas empresas del sector. No
se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar empresas solidas y
gue enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus entornos; asi como
tampoco se encuentra factor de evaluacidon alguno que no haya sido previamente solicitado por la
entidad, manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a los interesados enfocar sus
esfuerzos en los aspectos que la entidad, a través de su historia y trayectoria en el mercado de la
gestidn de la seguridad, ha identificado como significativos y prioritarios.
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12. TECNOLOGIAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA -TECNISEG

En el caso del interesado TECNLOGIAS INTEGRALES DE SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA -TECNISEG,
se relacionan las observaciones y sus respectivas respuestas:

De: Licitaciones Bogota licitaciones2 @tecniseg.com.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 20:35

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Cc: dir.comercial tecniseg dir.comercial@tecniseg.com.co

Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 - 1

OBSERVACION 1:

VISITA GRAN EMPRESA

La entidad solicita lo siguiente: El participante debera contar con una planta de personal minima
que incluya gerencia, departamento de operaciones, oficina de talento humano, drea de
comunicaciones, almacén, un area de investigaciones y un centro de informacion documental. Para
tal fin el proponente deberd diligenciar el Anexo No. 5 Planta de personal.

De manera respetuosa nos permitimos solicitar a la entidad se clarifique la manera en como van a
ser evaluadas y revisadas las instalaciones de los proponentes que contamos con sucursal en la
ciudad de Medellin. Lo anterior debido a que no se puede equiparar Una sucursal a una Principal
debido a que la Superintendencia de Vigilancia, no realiza los mismos requerimientos; en ese caso,
si la principal se encontrara en otro sitio que no fuera la ciudad de Medellin, la entidad valdria la
revisidn de cargos, por ejemplo, Gerencia, que estén ubicados en otra ciudad que no sea la ciudad
de Medellin?; lo anterior teniendo en cuenta que es valido el manejo operativo y administrativo de
una sucursal, en donde existen cargos que son manejados a nivel nacional y no son exclusivos de
una sola ciudad. Agradecemos a la entidad dar claridad y ampliar la participacion de proponentes a
través de una sucursal.

Respuesta ESU: La intencién de dicha visita es validar en sitio que la empresa cuenta con las
capacidades administrativas minimas requeridas para el cumplimiento adecuado de las obligaciones
contractuales derivadas de las alianzas. En tal sentido, esta visita estara dirigida por personal de la
ESU, que con el acompafiamiento del personal del proponente y su autorizacidn en sitio, se puedan
revisar aleatoriamente los registros de pagos y aportes (respetando la informacion personal de los
trabajadores), validando la idoneidad de los procesos para evitar retrasos o disconformidades en
tales procedimientos. De esta visita se levanta acta, para suscripcién de los participantes.

OBSERVACION 2:

SUCURSALES Y AGENCIAS

Se asignara cien (100) puntos a los participantes que tengan la licencia de funcionamiento vigente
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la operacion de al menos
doce (12) sucursales y/o agencias en el territorio nacional, que deberan ser adicionales a la oficina
principal, sucursal o agencia establecidas en el Distrito Especial de Medellin y/o en el Area
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Metropolitana del Valle de Aburra. Para quienes tengan menos de doce (12) sucursales y/o agencias
en el territorio nacional se asignara de manera proporcional por sucursal y/o agencia acreditada.
Agradecemos a la entidad se disminuya el requerimiento de presentar la acreditacién de minimo 12
sucursales o agencias para acceder al maximo puntaje, y se puedan acreditar por lo menos minimo
8 sucursales o agencias. Lo anterior debido a que en este proceso la entidad ha decidido no autorizar
la presentacion de ofertas a través de uniones temporales, por lo que el cumplimiento del
requerimiento es mas dificil. Adicional a ellos esto no aportaria nada a la revisién de la entidad ya
que el servicio se prestaria solo en el Valle de Aburra.

Respuesta ESU: La disposicion de este factor ha estado justificado en la posibilidad de atencién de
clientes a nivel nacional, sin embargo, mediante Adenda N° 2 se ajusta el numero de agencias o
sucursales adicionales méximas exigidas para el total del puntaje, quedando en 10y no 12 agencias
o sucursales adicionales a la del Valle de Aburrd para obtener el mayor puntaje (100 puntos). Es del
caso sefialar que este factor no tiene caracter habilitante, y pretende reconocer favorablemente las
mejores posibilidades de atender comercial y conjuntamente nuevos mercados, y no solo lo que
actualmente se atiende en el Valle de Aburra.

OBSERVACION 3:

UNIDAD CANINA

Teniendo en cuenta que este proceso es de interés a nivel nacional, y muchas de las empresas no
tienen su principal en la ciudad de Medellin, en aras de garantizar la participacién de proponentes
le agradecemos a la entidad eliminar dicho requisito ya que el mismo lo cumplirian muy pocas
compaiias, que tienen su sede canina en su ciudad de origen, por lo que se estarian favoreciendo
de este puntaje solo las empresas locales.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignara el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacién de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.

OBSERVACION 4:

FACTOR DE EVALUACION REPORTE A PACTO GLOBAL GRAN EMPRESA

La entidad solicita que la acreditacidn de este factor se realice mediante la presentacion de una
certificacion de Responsabilidad Social Empresarial, acreditado por un Organismo de la ONAC. En
este sentido y teniendo en cuenta que existen diferentes certificaciones que otorgan el sello de
responsabilidad, agradecemos ampliar dichas certificaciones y se acepte incluir para acreditar el
mismo puntaje el sello de Fenalco Solidario, y que cumpliria con el requisito de acreditacion.

Respuesta ESU: En lo relativo al factor especifico de reporte a pacto global, por las dificultades
generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de reporte, se procederd
a su eliminacién mediante Adenda N° 2, y su puntaje sera redistribuido en los factores de
Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.
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13.AGUILA DE ORO COLOMBIA LTDA

En el caso del interesado AGUILA DE ORO COLOMBIA LTDA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Departamento de Licitaciones comercial@aguiladeorodecolombia.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 20:38

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>

Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 -1

OBSERVACION 1:

NUMERAL 4.3.1. Experiencia Gran Empresa

Este apartado requiere:

“Se deberd acreditar experiencia en prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada,
mediante el RUP y certificacién escrita expedida por la entidad publica o privada con quien la haya
contratado. La sumatoria de los valores facturados por la empresa de vigilancia por la ejecuciéon de
maximo cinco (5) ejecutados en los ultimos cinco (5) afios (entendiéndose los firmados entre el 1°
de marzo de 2019 hasta la fecha de cierre de esta Solicitud Publica de Oferta), debe ser igual o
superior a 30.000 SMMLYV en el valor ejecutado. (Para este calculo se tendrd en cuenta el salario
minimo mensual legal vigente del afio en que se ejecutd, o en la proporcion correspondiente si se
ejecutd en varios afios). La certificacidn debe incluir el contrato principal con las modificaciones que
hayan sido ejecutados dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre de esta
convocatoria.

En el caso de que el participante presentare mas de cinco (5) contratos, solo se seran evaluados los
cinco (5) contratos de mayor valor ejecutados en el periodo ya indicado. Si la experiencia fue
adquirida a través de un consorcio o unién temporal, solo se validara el porcentaje de su
participacion.

La validacion de la experiencia y su cuantia se haran de conformidad con los contratos registrados
en el RUP y vinculados con el Codigo 92121500, sin embargo, deberan presentarse los certificados
otorgados por la entidad contratante, con el fin de determinar la fecha de suscripcidn y el lugar de
ejecucion. De no presentarse dichos certificados, se tendran por no presentados. Si los contratos
informados fueron ejecutados con la ESU, no es indispensable la presentacion de este certificado,
pero deberd indicarse los datos correspondientes, los cuales seran verificados en los archivos de la
Entidad.

Nota: Tratandose de proponentes que cumplan con los criterios de Emprendimiento o Empresa de
Mujeres, de conformidad con lo sefialado en el Articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021, la
experiencia podra ser acredita en las mismas condiciones sefialadas en el numeral 4.3.1. de este

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - www.esu.com.co

ICACIDIC_JC)



e Sl [ Alcaldia de Medellin
———— Distrito d¢ ——

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

documento, sin embargo, la cuantia exigible de la sumatoria de contratos en salarios minimos serd
equivalente al 90% del total requerido, es decir, debera acreditar 27.000 SMLMV” (RESALTADO
FUERA DEL TEXTO ORIGINAL)

De manera atenta me permito solicitar que se acepten certificaciones de contratos suscritos y
ejecutados en los ultimos diez (10) afios, es decir firmados desde el 01 de marzo de 2014. Esta
peticion se eleva, teniendo en cuenta que la experiencia adquirida no tiene fecha de caducidad y
por el contrario da cuenta de un recorrido importante que le permite acumular conocimiento en las
dindamicas propias de las actividades a contratar.

Es importante que la entidad tenga en cuenta que incluso es contradictoria esta condicion, pues en
el numeral 4.3.2 del mismo documento se sefiala:

“4.3.2. Trayectoria Gran Empresa

El participante deberd acreditar por lo menos quince (15) afios de trayectoria en el mercado, a través
del acto administrativo de autorizacién de funcionamiento” (RESALTADO FUERA DEL TEXTO
ORIGINAL)

Dado lo anterior, para la entidad es importante que las empresas tengan una trayectoria significativa
en el mercado, sin embrago esa misma trayectoria no es tenida en cuenta para la experiencia a
verificar

Por lo anterior es que solicito respetuosamente la ampliacidon del rango de tiempo para tener en
cuenta la experiencia de la organizacion en contratos anteriores.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la libre concurrencia en ambos grupos del presente proceso
de seleccidn, se procedera, mediante Adenda N° 2, a ajustar las exigencias en materia de trayectoria
y presencia en el Valle de Aburrd para los grupos de Gran Empresa y Mipymes, correspondiendo a
los numerales 4.3.2, 4.3.3, 5.3.2 y 5.3.3, respectivamente, quedando la trayectoria minima exigida
de 10 afos aprobados por Supervigilancia para ambos grupos y eliminando la antigiiedad de la
representacion del proponente en el Valle de Aburra para ambos grupos. Ahora, en lo relativo a la
disposicidn de la experiencia exigida para el segmento Gran Empresa corresponde a la necesidad de
la entidad de verificar en condiciones de igualdad, oportunidad y vigencia, la capacidad de los
interesados y proponentes de ejecutar contratos para entidades publicas o privadas, lo cual permite
que la entidad pueda constatar la presencia y suficiencia del potencial aliado en el mercado en el
que se requieren sus servicios. Esta delimitacion temporal permite verificar la posibilidad real que
tiene el potencial aliado de manejar altos volumenes de contratacién en tiempos simultaneos, de
modo que la asignacidn de nuevos servicios no vaya en detrimento de las capacidades de atencidn,
como se ha presentado en la entidad en eventos anteriores.

OBSERVACION 2:

NUMERAL 4.5.1. Factor de Evaluacion Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos)

“Se asignard el maximo puntaje del factor, 250 puntos, a los proponentes que acrediten tener
vinculados laboralmente en su empresa personal de supervisores, guardas o administrativos
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certificados en competencias laborales, el puntaje se asignara proporcionalmente con base al total
del personal vinculado a la empresa: no podran ser los cursos obligatorios exigidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y deberan ser expedidos Unicamente por el
SENA.

Nota: Para la evaluacién el participante debe adjuntar el respectivo certificado en la competencia
laboral de cada uno de los empleados vinculados que cumple con el perfil acreditado, con la planilla
de pago a las entidades del sistema de seguridad social integral correspondiente al mes de febrero
de 2024. Se debera adjuntar listado en orden alfabético por apellido, de igual forma se debera
anexar el respectivo certificado en el mismo alfabético.

El porcentaje se determinard con el total del personal vinculado a la empresa participante, el cual
se verifica en la planilla del pago de la seguridad social correspondiente al mes de febrero de 2024
y con los soportes de todos los acreditados; de la totalidad de las sedes, agencias, sucursales”

Sobre el particular me permito solicitar que se establezcan rangos segun los cuales el mayor puntaje
se otorgue al participante que presente un ofrecimiento en el que se comprometa a capacitar en
competencias laborales a un porcentaje del personal que va a prestar el servicio. Esto teniendo en
cuenta que el personal vinculado a las empresas no es el personal que prestara el servicio, por lo
tanto, no es un elemento que garantice la calidad del servicio que se va a prestar; caso contrario, si
son los vigilantes a vincular para el contrato con la entidad los que reciban estas capacitaciones, el
impacto en la calidad en la prestacidn del servicio es directo y verificable durante la ejecucion del
contrato.

Solicito entonces que se analice mi peticién a la luz de la ldgica de los argumentos y del beneficio
para el contratante en términos de formacidén del personal y por lo tanto de un estandar elevado en
la calidad de las actividades contractuales.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicidon de este
factor de evaluacién obedece a un propdsito orientado a la optimizacién de las condiciones de
prestacion de servicios del personal que estara vinculado a los eventuales contratos u 6rdenes de
servicios que se asignen, y bajo esta medida, no es posible garantizar que solo las personas
calificadas con competencias laborales del SENA sean las Unicas que estén vinculadas a los servicios
asociados a la alianza, de alli que se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores certificados
en proporcién al tamafo y capacidades del proponente.

OBSERVACION 3:
NUMERAL 4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos)
“A los participantes que acrediten mediante documento iddneo vigente a la fecha del cierre de la
presente convocatoria, el Certificado de Sello de Sostenibilidad Icontec que les otorgue el sello en
las categorias de:
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Origen (100 puntos) Proteccién de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta de
gestion, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad de
sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Evolucién (150 puntos) Proteccion de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta
de gestion, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad
de sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Esencia (200 puntos) Creacion de Valor: Incorporacion de la sostenibilidad al direccionamiento
estratégico, creando un factor diferenciador en competitividad y que supera el cumplimiento legal
con sus acciones.

Excelencia (250 puntos) Generacion de Valor: Extensidn de la sostenibilidad en la cadena de valor
como parte del ADN corporativo, gestionan el riesgo de forma integral trabajando de forma
proactiva, son empresas con un nivel reputacional reconocido que atrae inversidn, se caracterizan,
ademas, por sobresalir como organizaciones de economias bajas en carbono”

Al respecto es preciso sefialar que en el numeral 4.5.3 la entidad ya estd requiriendo el certificado
NTC-ISO 14001:2015, para otorgar un puntaje. Le solicito a la entidad que tenga en cuenta que esta
norma apunta directamente a la promocidn de practicas que protejan el medio ambiente en
términos de desempefio, por lo cual resulta redundante un sello adicional que cuenta con el mismo
enfoque y garantiza las mismas prdcticas en las organizaciones.

Por lo anterior hago un llamado al contratante a la economia procesal y solicito que se elimine el
requisito sefialado.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud toda vez que estos factores han correspondido a lo que
de manera practicamente inveterada y consecuente ha sefialado la entidad respecto de la
priorizacién de aspectos vinculados con la responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, con
estandares superiores y que se encuentran en muchas empresas del sector. No se encuentra factor
alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar empresas sélidas y que enfoquen sus
esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus entornos; asi como tampoco se
encuentra factor de evaluacién alguno que no haya sido previamente solicitado por la entidad,
manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a los interesados enfocar sus esfuerzos
en los aspectos que la entidad, a través de su historia y trayectoria en el mercado de la gestién de
la seguridad, ha identificado como significativos, prioritarios y complementarios.

OBSERVACION 4:

NUMERAL 4.5.3. Factor de Evaluacion Certificaciones Gran Empresa (200 Puntos)

“Certificado NTC-ISO 45001:2018 (40 puntos): Se otorgaran 40 puntos a los participantes que
acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria. El
Certificado especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SST) y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las organizaciones proporcionar lugares
de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con
el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempefio de la SST.
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Certificado NTC-ISO 9001:2015 (40 puntos): Se otorgaran 40 puntos a los participantes que
acrediten mediante documento iddneo vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria.
Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestidn de la calidad cuando
una organizacion: a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productosy
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y b) aspira
a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los
procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables. Todos los requisitos de esta Norma Internacional
son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las organizaciones, sin importar su tipo o
tamafio, o los productos y servicios suministrados.

Certificado NTC-ISO 14001:2015 (40 puntos): Se otorgaran 40 puntos a los participantes que
acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria. El
Certificado de esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestidon
ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente
norma internacional estda prevista para uso por una organizacidn que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la
sostenibilidad.

Certificado NTC-ISO 18788:2018 (40 puntos): Se otorgaran 40 puntos a los participantes que
acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria.
El Certificado proporciona un marco de referencia para establecer, implementar, operar, hacer
seguimiento, revisar, mantener y mejorar la gestidn de las operaciones de seguridad.

Certificado BASC Version 4 o Siguientes (40 puntos): Se otorgaran 40 puntos a los participantes
que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la presente
convocatoria. El Certificado BASC Version 4 o siguientes, en la gestion de la seguridad de la cadena
de suministro aporta un marco en el que la organizacién mejora continuamente los aspectos de
seguridad en la cadena de suministro” (RESALTADO AJENO AL TEXTO ORIGINAL)

Sobre el certificado NTC-ISO 18788 2018, les solicito que se acepte, para la obtencion del maximo
puntaje, la acreditacion de personal vinculado con las empresas que cuenten con Resolucidon como
consultor en vigilancia y seguridad privada y formacidn como auditor interno NTC-ISO 18788 y que
sean quienes coordinen las actividades contractuales, desde la direcciéon operativa de los
dispositivos, incluyendo el manejo del personal, hasta la gestion de las actividades administrativas,
que sea el enlace entre el contratante y el contratista.

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente su solicitud en el sentido de no tener en cuenta la norma
ISO 18788 para empresas. Por lo que, en aras de garantizar la mayor pluralidad de oferentes posible
para el presente proceso de seleccién y ante la observacién de las diferencias respecto de las
versiones de la norma técnica ISO 18788, se procederd mediante Adenda N° 2 a eliminar esta
certificacion, y en su lugar distribuir equitativamente el puntaje asociado a esta certificacion en el
resto de certificados dispuestos en el numeral 4.5.3 de los pliegos de condiciones publicados,
quedando los demas certificados del numeral con una puntuacion individual de 50 puntos y los
mismos 200 puntos en total para dicho factor.
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OBSERVACION 5:

NUMERAL 4.5.4. Factor de Evaluacidon Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos)

“Se asignaran ciento treinta (130) puntos a los participantes que acrediten mediante documento
idéneo la verificacion externa del reporte de sostenibilidad en Responsabilidad Social Empresarial —
RSE; el cual debe ser elaborado mediante la metodologia GRI versiéon G3.1, o G4, este reporte no
debe de tener mas de dos (2) afios de expedido y verificado por una entidad certificadora y
acreditado por la ONAC. (Organismo Nacional de Acreditacion)”

De manera atenta solicito a la entidad que este requisito ponderable se reemplace por un elemento
gue tenga impacto directo en la calidad de los servicios de vigilancia y seguridad privada, tales como
capacitaciones al personal que fortalezcan sus competencias comunicativas, de servicio al cliente,
de prevencion del delito, entre otras.

Lo anterior teniendo en cuenta que es un puntaje significativo y debe garantizar que el servicio se
vea favorecido en términos concretos y verificables.

Respuesta ESU: En lo relativo al factor especifico de reporte a pacto global, por las dificultades
generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de reporte, se procederd
a su eliminacién mediante Adenda N° 2, y su puntaje sera redistribuido en los factores de
Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.

OBSERVACION 6:
NUMERAL 4.5.6. Factor de Evaluaciéon Unidad Canina Gran Empresa (50 Puntos)

“Se asignaran cincuenta (50) puntos a los participantes que tengan instalada la Unidad Canina con
la respectiva licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada su operacién en el Area Metropolitana del Valle de Aburra u Oriente Cercano. La Unidad
canina debera cumplir los requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada establecidos en la Resolucidn N° 20174440098277 de 2017 o las normas que la modifique”

Sobre este particular solicito que se aclare si es posible contar con Unidad Canina arrendada que
cuente con la respectiva licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad privada su operacién en el Area Metropolitana del Valle de Aburra u Oriente Cercano.

Lo anterior en virtud de que las empresas que no cuentan con domicilio principal en esa regién
arriendan las unidades para coordinar desde alli la prestacion del servicio de medio canino.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignard el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacion de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.
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14.SEGURIDAD MONTEVIDEO LTDA

En el caso del interesado SEGURIDAD MOTEVIDEO LTDA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Licitaciones licitaciones@seguridadmontevideo.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 20:39

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES SEGURIDAD MONTEVIDEO

OBSERVACION 1:

Dentro de las condiciones para participar, los términos indican que no se aceptan ofertas mediante
la modalidad de figura asociativa, (consorcio o union temporal), contradiciendo esta estipulacion, el
NUMERAL 1.5.1. LEGISLACION APLICABLE, el cual de manera acertada indica que para el presente
proceso se aplican los Principios de la Funcién administrativa y fiscal contenidos en la Constitucién
Politica de Colombia y en el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica.
Implica lo anterior, que precisamente la ESU al administrar recursos del erario para la ejecucién de
los acuerdos marco, le da de manera acertada el manejo al proceso, ajustandose a las disposiciones
Constitucionales y Legales aplicables a la contratacidon publica; es asi, como se exige a los posibles
aliados el cumplimiento de requisitos legales, juridicos, técnicos y financieros, tal como se aplica en
los procesos reglados por la Ley 80 de 1993 que en general adelanta la Administracién.

Pese a lo expuesto, de manera equivocada, los términos de referencia incluyen una limitacién de
participacion contraria a la Constitucidn y la Ley, que es la_imposibilidad de presentar oferta
mediante las figuras asociativas permitidas por la Ley 80 de 1993 en su articulo 7, situacion que
implica un claro desconocimiento a la jerarquia Normativa adoptada por el ordenamiento juridico
Colombiano, al permitir que una disposicién de rango inferior desconozca una de rango superior;
Puntualmente nos referimos a que la Ley 80 de 1993 es de rango superior a un pliego de condiciones
o términos de referencia y en este caso la ESU con esta estipulacién lo esta desconociendo,
trasgrediendo la Carta y la Ley mencionada.

Asi mismo dicha estipulacidn impacta de manera negativa los principios de la contratacién, la
funcién administrativa, pues se afecta la pluralidad de oferentes y se impide la posibilidad de
participacion con igualdad de oportunidades. Por lo anterior y encontrandose la Entidad en la etapa
procesal en que puede realizar modificaciones a los términos de referencia, de manera respetuosa
nos permitimos solicitar, se modifiquen los términos y se acepte la presentacién de ofertas
mediante las figuras asociativas permitidas por la Ley, maxime cuando precisamente dichas figuras
se permiten para robustecer las capacidades juridicas, técnicas y financieras con que pueda contar
una persona juridica y pueda ofrecer y ejecutar servicios con mejor calidad y eficiencia

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
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constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Codigo Civil y en el
Cadigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constituciéon Politica de Colombia.

En consideracién de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidon y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccion de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacién de ofertas bajo formas asociativas como
uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.

A pesar de lo anterior, en los dos ultimos procesos de seleccidn, si se permitio la participacion de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.

Es intencidén de la ESU mediante el presente proceso de seleccion verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccion.

No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccién de proveedores en los
procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresa y tres posibles aliados en el segmento mipyme,
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lo cual arroja en total un nimero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.

OBSERVACION 2:

En cuanto al CAPITAL DE TRABAJO exigido como requisito habilitante, encontramos que para el caso
de las GRANDES EMPRESAS se exige contar con un monto minimo de $ 4.500.000.000; este monto
acorde con el comportamiento normal de las empresas del sector es demasiado exigente y al
parecer no proporcional a los montos del acuerdo marco, pues se exige la constitucion de una
garantia de seriedad de oferta tomando como base un monto $5.000.000.000; en aras de una mayor
participacion que conduzca a una seleccién objetiva para al ESU, nos permitimos solicitar se
flexibilice el CAPITAL DE TRABAJO exigido para GRANDES EMPRESAS y se acepte el contar con un
CAPITAL DE TRABAJO de $ 2.500.000.000.

Nuestra solicitud no obedece a favorecer el interés particular, sino que se posibilite la participacion,
y que se tenga como referencia el comportamiento de la Contratacion que involucra recursos
publicos en nuestro Pais, cuyos procesos de igual o mayor envergadura que el de la ESU, en cuanto
al CAPITAL DE TRABAJO exigen por ejemplo el 20%, 15% 10%, segun el Presupuesto involucrado; a
manera de ejemplo se encuentra en curso el proceso de la DEFENSORIA DEL PUEBLO con un
presupuesto de $ 27.000.000 y exige un CAPITAL DE TRABAJO del 10%, SED Secretara de Educacién
de Bogota en el que se exige el 20%, siendo este el comportamiento de este indicador financiero.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, toda vez que teniendo en cuenta la naturaleza del
servicio a contratar, el Aliado Proveedor debe garantizar que tiene la capacidad financiera para
asumir los gastos operacionales derivados de las actividades contractuales sin que se vea afectado
por los ciclos de facturacién con los que cuenta la ESU (Para el presente proceso se estima como
maximo la acumulacidn de hasta 6 periodos de pago quincenales de ndmina, entre el momento del
inicio de la prestacioén del servicio y el momento del pago oportuno de una primera factura, lo cual
sugiere un importante musculo financiero que permita prestar el servicio de manera oportunay con
todos los requerimientos técnicos aplicables).

Adicional a lo anterior, es pertinente informar que la ESU por medio de sus contratos marco de
vigilancia proyecta atender una cantidad considerable de clientes, lo que implica que sus aliados
deben tener la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, especialmente laborales.

El muestreo que se realizé para este proceso correspondio a la validacion de la Ultima informacién
financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi como procesos de contratacion de igual
cddigo publicados en Secop, y en los archivos histdricos de procesos de la entidad. De este muestreo
aleatorio se procedid a la definicion de los indicadores financieros dispuestos, garantizando la
pluralidad de proponentes potencialmente habilitados, tal como se consigné en el Estudio Previo,
Estudio del Sector y los pliegos publicados.
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OBSERVACION 3:

El Numeral 4.3.2 Trayectoria de la Empresa, exige contar con una trayectoria de 15 ANOS, aspecto
que no le aporta seguridad, calidad, ni algun beneficio a la Administracion, mas que impedir la
participacion de aquellos posibles aliados que aunque tengan la capacidad juridica, técnica y
financiera, no se les permita participar; nos permitimos solicitar la eliminacidn de este requisito por
ser completamente innecesario, o en su defecto se modifique aceptando una trayectoria de 5 0 10
anos; es de anotar que la capacidad de una persona juridica para desarrollar su objeto social no se
mide por los aflos con que cuente desde su creacion, sino como bien lo establece la ESU
precisamente con el cumplimiento de los requisitos técnicos.

Respuesta ESU: Se acepta su solicitud. En tal sentido y en aras de optimizar la libre concurrencia en
ambos grupos del presente proceso de seleccién, se procedera, mediante Adenda N° 2, a ajustar las
exigencias en materia de trayectoria y presencia en el Valle de Aburra para los grupos de Gran
Empresa y Mipymes, correspondiendo a los numerales 4.3.2, 4.3.3, 5.3.2 y 5.3.3, respectivamente,
qguedando la trayectoria minima exigida de 10 afios aprobados por Supervigilancia para ambos
grupos y eliminando la antigliedad de la representacion del proponente en el Valle de Aburra para
ambos grupos.

OBSERVACION 4:
Los factores establecidos de ponderaciéon para GRANDES EMPRESAS contemplan diferentes
aspectos que entendemos obedecen a las necesidades del servicio a prestar; no obstante, es claro
que algunos de ellos por su particularidad y no aplicabilidad a la operatividad, funcionalidad y fin de
la vigilancia privada acorde al Decreto 356 de 1994, no serdn acreditados por la pluralidad de
oferentes con la consecuente disminucidn de puntajes que los podran marginar de ser aliados ESU.
Dado lo anterior y por ser innecesarios, de manera respetuosa nos permitimos solicitar la
modificacidn en los criterios de evaluacidn establecidos, eliminando de estos criterios los siguientes:
4.5.4. Factor de Evaluacion Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos) Se
asignaran ciento treinta (130) puntos a los participantes que acrediten mediante
documento idéneo la verificacién externa del reporte de sostenibilidad en Responsabilidad
Social Empresarial — RSE; el cual debe ser elaborado mediante la metodologia GRI version
G3.1, 0 G4, este reporte no debe de tener mas de dos (2) afios de expedido y verificado por
una entidad certificadora y acreditado por la ONAC. (Organismo Nacional de Acreditacion)

Notese la particularidad y especificidad de este factor, que evidentemente afecta los intereses de la
pluralidad de oferentes y favorece la singularidad, por lo que reiteramos eliminar este criterio de
evaluacidn
4.5.5. Factor de Evaluacidon Sucursales y Agencias Adicionales Gran Empresa (100 Puntos)
Se asignara cien (100) puntos a los participantes que tengan la licencia de funcionamiento
vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la
operacién de al menos doce (12) sucursales y/o agencias en el territorio nacional, que
deberan ser adicionales a la oficina principal, sucursal o agencia establecidas en el Distrito
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Especial de Medellin y/o en el Area Metropolitana del Valle de Aburra. Para quienes tengan
menos de doce (12) sucursales y/o agencias.

Si bien es cierto dada la expansion de la ESU es posible que se requiera la ejecucion de contratos en
diferentes regiones del Pais, para efectos de la evaluacidon de la oferta, nos permitimos solicitar
flexibilizar la cantidad de Sucursales o agencias y asignar los 100 PUNTOS a los proponentes que
demuestren contar con dos o tres diferentes a Medellin o el Vallle del Aburrd; para seguridad de la
Entidad, esta cobertura puede ser complementada con una manifestacidon bajo juramento del
Representante Legal de constituir las sucursales o agencias que se requieran para la ejecucién de
los acuerdos marco

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente su solicitud. La disposicién de este factor ha estado
justificado en la posibilidad de atencién de clientes a nivel nacional, sin embargo, mediante Adenda
N° 2 se ajusta el nUmero de agencias o sucursales adicionales maximas exigidas para el total del
puntaje, quedando en 10 y no 12 agencias o sucursales adicionales a la del Valle de Aburra para
obtener el mayor puntaje (100 puntos).

OBSERVACION 5:

Finalmente, en cuanto a factores de evaluacion en lo relacionado con los certificados ISO Y BASC
tanto para las grandes empresas, como para las mipymes, solicitamos por ser necesario se aclare, si
el alcance de estos certificados debe corresponder a Medellin o Valle del Aburrd, o si por el contrario
se aceptan alcances en diferentes regiones del Pais, ejemplo Bogotd, Cali, Barranquilla, Tunja, etc.

Nuestra solicitud de aclaracion, por cuanto entendemos que el alcance exigido es Medellin o Valle
de Aburr3, toda vez que es este el domicilio contractual y que el cumplimiento de requisitos técnicos
como licencias, permisos, autorizaciones y demas se refieren a Medellin o Valle de Aburrd y no
tendria objeto ponderar condiciones que no sean aplicables a la ejecucién contractual.

Respuesta ESU: Se precisa que las normas técnicas solicitadas que no tienen circunscripcién
territorial expresa en los pliegos de condiciones, se evaluaran conforme han quedado establecidas.
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15.EXPERTOS SEGURIDAD LTDA

En el caso del interesado EXPERTOS SEGURIDAD LTDA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Sergio leandro Castafio Zuluaga licitaciones@expertoseguridad.com.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 20:41

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES A LA SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA CON RADICADO SP0O-2024-1

OBSERVACION 1:

3.3.13. Multas y Sanciones de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada: El
proponente debera adjuntar el certificado por concepto de no multas y sanciones emitido
por b Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con maximo noventa dias
habiles de expedicion.

Por medio de la presente solicitamos respetuosamente a la entidad que como equivalente al
cumplimiento del presente requisito habilitante establecido en la solicitud publica de oferta, se
permita la presentacién de los radicados de las solicitudes elevadas a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada en tanto apliquen los presupuestos establecidos en el Articulo 35 del
Decreto Ley 019 de 2012 que pregona: “ARTICULO 35. SOLICITUD DE RENOVACION DE PERMISOS,
LICENCIAS O AUTORIZACIONES. Cuando el ordenamiento juridico permita la renovacion de un
permiso, licencia o autorizacién, y el particular la solicite dentro de los plazos previstos en la
normatividad vigente, con el lleno de la totalidad de requisitos exigidos para ese fin, la vigencia del
permiso, licencia o autorizacién se entendera prorrogada hasta tanto se produzca la decision de
fondo por parte de la entidad competente sobre dicha renovacién [...]” Subrayado y Negrillas fuera
de texto; esto es, que se prorroguen los términos de los documentos expedidos, hasta tanto se
produzca una respuesta de fondo por parte de la entidad competente, en la medida que, el retardo
derivado en la respuesta no puede ser atribuible a la empresa que adelanta todas actuaciones
pertinentes para cumplir con lo exigido.

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta el art 35 del Decreto Ley 19 de 2012 se informa que se aceptard
aportar el ultimo Paz y Salvo por concepto de multas y contribuciones expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el radicado que demuestre que se inicié el
tramite para la obtencion de la nueva certificacion en los términos de la norma citada. Se modifica
el numeral 3.3.14 mediante la ADENDA No. 2.
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16.SERVISION DE COLOMBIA
En el caso del interesado SERVISION DE COLOMBIA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Comercial Servision de Colombia comercial@servisiondecolombia.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:02

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co
Asunto: OBSERVACIONES PROCESO SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS SPO 2024-1

OBSERVACION 1:

El numeral 3.3.14 solicita que los oferentes acrediten Paz y Salvo expedido por la Superintendencia
de vigilancia y seguridad privada con maximo 30 dias habiles de expedicién a la fecha de
presentacion de la oferta.

Teniendo en cuenta que la Superintendencia de vigilancia en la actualidad estd demorando la
expediciéon de certificados hasta mas de dos meses por cambios en su plataforma interna,
solicitamos a la ESU permitir la acreditacién de radicado de solicitud de este documento ante la
Superintendencia junto con el ultimo certificado emitido en la vigencia 2024. La anterior solicitud
se fundamenta en que no puede trasladarse a los oferentes la responsabilidad por la demora en la
expedicidn de este tipo de documentos por parte del Ente regulador.

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta el art 35 del Decreto Ley 19 de 2012 se informa que se aceptard
aportar el ultimo Paz y Salvo por concepto de multas y contribuciones expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el radicado que demuestre que se inicié el
tramite para la obtencion de la nueva certificacion en los términos de la norma citada. Se modifica
el numeral 3.3.14 mediante la ADENDA No. 2.

OBSERVACION 2:

El numeral 4.2 Verificacidn financiera y organizacional Gran Empresa, solicita que los oferentes
acrediten informacion financiera actualizada mediante el RUP vigente y en firme al corte 31 de
diciembre de 2022, solicitando para ello el siguiente indicador de Liquidez:

INDICADOR cALcuLo VALOR HABILITANTE
Acti ient
Indicador de Liquidez IR Mayor o igual a DOS PUNTO UNO (2,1)
Pasivo Corriente

Al respecto, informamos a la entidad que para el caso de Grandes Empresas este indicador resulta
excesivo en el presente proceso, ya que la Liquidez se encuentra en las empresas Grandes en un
rango entre el 1 y 1,5, indicador que garantiza el pago de las obligaciones generadas por las
empresas. No puede la entidad manifestar como lo hace en sus estudios previos que requiere un
indicador de tal magnitud para el pago de las obligaciones a corto plazo, dado que un indicador de
1,5 también garantiza el sostenimiento del contrato y es mds acorde con la realidad de las empresas
del mercado. Prueba de lo anterior es que nuestra empresa, quien actualmente se encuentra
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ejecutando el contrato, a la fecha no a presentado mora en ninguno de los pagos realizados a su
personal ni de obligaciones parafiscales, pese a que el indicador de liguidez se encuentra por
debajo del requerido en los términos de referencia; por lo cual insistimos, solicitar un indicador
de liquidez mayor a 2.1 es bastante excluyente y restrictivo.

Adicionalmente revisado al detalle los estudios previos publicados por la entidad, encontramos que
existe documento alguno que sustente por qué la solicitud de este indicador, ni estudio alguno que
hubiese generado la ESU de las grandes empresas del sector para determinar la razén por la cual en
el proceso se encuentra solicitando para el afio 2022 un indicador de liquidez mayor a 2.1. Tampoco
se entiende porque la entidad pese a requerir estados financieros 2022 no aplica la para la
verificacion de indicadores la regla de calificar con el mejor afio fiscal emanada en el Decreto 1041
de 2022, pese a que dicha regla sigue vigente hasta tanto una empresa no realice la renovacién de
RUP del 2024, y que dicha informaciéon quede vigente y en firme; momento en el cual desaparecera
el registro del mejor aio fiscal.

Es por lo anterior, y en aras que la entidad no limite la participacion en el presente proceso,
solicitamos a la entidad modificar el indicador de liquidez solicitado permitiendo que el mismo
corresponda a 1.5, o en su defecto califique con la informacion vigente y en firme que reposa en el
RUP del proponente al momento de presentar su oferta, es decir, considerando los afios 2020,2021
02022.

Respuesta ESU: Es del caso sefialar que el indicador financiero de liquidez para el actual proceso es
inferior al indicador que se requirié en el proceso de convocatoria SPO 2022-04, por medio del cual
la empresa observante se constituyd como Aliado de la ESU (En el anterior proceso quedd en 2,0y
en este proceso ha quedado, mediante ADENDA No. 2, en 1,8 para Gran Empresa g flexibilizando la
disposicién inicial que lo indicaba en 2,0). Por tal razén no es de recibo la afirmacién que la fijacién
del indicador actual es excluyente o restrictivo, toda vez que, al margen de la condicién individual
del observante, en términos generales del muestreo aleatorio realizado por la entidad (con
fundamento en reportes de Supervigilancia, procesos en Secop e histéricos de la entidad) se
considera razonable y proporcionado el indicador exigido.

No le asiste la razén al observante en el sentido de solicitar la evaluacién del RUP con el mejor afio
de los 3 anteriores, toda vez que la disposicidén normativa que daba sustento a este mecanismo no
se encuentra vigente. Al respecto se trae a colacién el Concepto 028 de 2024 de Colombia Compra:
“En este contexto, los indicadores de capacidad financiera y organizacional ya no corresponderdn a
los ultimos tres (3) afios fiscales anteriores a la inscripcion o renovacion. Asimismo, con la pérdida
de vigencia de los pardgrafos transitorios de los articulos 2.2.1.1.1.5.2 y 2.2.1.1.1.5.6 del Decreto
1082 de 2015, el pardgrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2 ibidem —adicionados por el art. 6 del
Decreto 399 de 2021 y sustituido por el art. 3 del Decreto 579 de 2021— es inaplicable por sustraccion
de materia. En consecuencia, cesa la posibilidad de acreditar los indicadores de los numerales 3 y 4
articulo 2.2.1.1.1.5.3 ibidem teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro de
cada proponente.
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Estas normas transitorias no perdieron su vigencia con la finalizacion de la emergencia sanitaria,
pues el Decreto 1041 de 2022 —al prorrogar las medidas de los Decretos 399 y 579 de 2021- las
extendio durante el 2023, vigencia fiscal que finalizo el 31 de diciembre pasado. En consecuencia,
una interpretacion razonable permite concluir que a partir del 1° de enero de 2024 los indicadores
deben acreditarse frete a la Cdmara de Comercio conforme a las reglas de generales del Decreto
1082 de 2015, es decir, con la informacion contable del afio inmediatamente anterior —-nums. 1.3 y
2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015-.

En conclusion, resulta valido afirmar que la posibilidad que tenian los oferentes de acreditar el mejor
afio fiscal de los tres ultimos registrados en el RUP, finalizo el ultimo dia de la vigencia 2023, en
consecuencia y en observancia del derecho a la igualdad con aquellos oferentes que en la vigencia
2024 ya se han inscrito o renovado su RUP y solo cuentan en el mismo con la informacion del ultimo
afio fiscal, las entidades deben estructurar la solicitud de indicadores financieros para sus procesos
con referencia a lo dispuesto en los numerales 1.3 y 2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082
de 2015.”

Por lo expuesto, no se acepta su solicitud.

OBSERVACION 3:

Respecto a los factores de puntuacion del numeral 4.4 “Metodologia de evaluacién para gran
empresa”, puntos 4.5.2 Sello de sostenibilidad, y 4.5.3 evaluacién certificaciones Gran empresa,
solicitamos a la entidad permitir presentar y asignar puntaje cuando se presente certificacion
emitida por el organismo certificador mediante el cual se acredite que los certificados de gestién se
encuentran en proceso de expedicion.

La anterior solicitud obedece a que actualmente nuestra empresa presento y aprobd en su
integridad las auditorias del sistema de gestidn, sin embargo, los certificados se encuentran en
proceso de emision por parte del ente certificador, situaciéon que puede durar mas de 30 dias, sin
que ello signifique que nuestra empresa no se encuentra debidamente certificada por la entidad,
toda vez que corresponde a un tramite interno del ente certificador. En consecuencia, solicitamos a
la entidad permitir para la asignacién de puntaje la presentacidn emitida por el ente certificador
sobre este aspecto

Respuesta ESU: Se acepta condicionadamente su solicitud, en el siguiente sentido: Bajo el
entendido de que la funciéon de la entidad es verificar el cumplimiento de los requisitos y factores
de evaluacién en un mismo momento, que garantice igualdad e imparcialidad para todos los
proponentes, y que dé cuenta del cumplimiento efectivo de los elementos exigidos para el
otorgamiento del puntaje asociado al respectivo factor. Por tal motivo solo se admitiradn certificados
o sellos expedidos individualmente o constancia oficial de la respectiva entidad certificadora
indicando que el proceso de certificacién ha concluido exitosamente y que dicha certificacidn tiene
la validez necesaria para hacer constar su respectiva obtencion.
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OBSERVACION 4:

Respecto al numeral 4.5.4 la entidad indica que asignara puntaje a quien presente certificado
emitido por ente certificador en la que conste que la empresa ha realizado reporte de RSE bajo la
metodologia GRI en sus distintas versiones.

Solicitamos eliminar este requisito de los pliegos de condiciones toda vez que resulta redundante
cuando la entidad ya esta solicitando en el numeral 4.5.2 sello de sostenibilidad que abarca aspectos
de Responsabilidad Social Empresarial, convirtiéndose en consecuencia el requisito de acreditacion
de RSE bajo metodologia GRI en una solicitud que solo beneficiaria a pocas empresas del mercado
generando desigualdad en las exigencias planteadas en los términos de referencia, ya que cada
empresa cuenta con la autonomia de gestionar este aspecto de forma distinta, y reiteramos, los
aspectos de Responsabilidad social empresarial se encuentran ya inmersos en el certificado de
sostenibilidad.

Sumado a lo anterior, no es concordante con los términos de referencia la peticion de este
documento que no guarda relacion directa con el proceso, mas aun cuando los estudios previos ni
el pliego de condiciones indican de manera real la razén de solicitud de este documento y mucho
menos la asignacién de un puntaje tan elevado y por encima de otros sistemas de gestion que si
afectan y tienen relacion con la prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada. En
consecuencia, solicitamos a la entidad eliminar este requisito de los pliegos de condiciones.

Respuesta ESU: Se acepta su solicitud. En lo relativo al factor especifico de reporte a pacto global,
por las dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de
reporte, se procedera a su eliminacion mediante Adenda N° 2, y su puntaje sera redistribuido en los
factores de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.

OBSERVACION 5:

Respecto a la experiencia, solicitamos a la entidad explicar la razén por la cual solo acepta
certificados de contratos firmados desde el 1 de marzo de 2019, limitando la acreditacion de
contratos que pudieron ser iniciados antes, pero tienen parte de ejecucion dentro de los 5 afios
requeridos. Mas alla del rango de tiempo solicitado debe tener en cuenta la entidad que la
experiencia no se pierde con el tiempo. Por lo anterior solicitamos a la entidad ampliar el termino
de experiencia a 7 afios 0 mads, o en su defecto se valide la acreditacién de contratos que fueron
firmados antes de la fecha indicada siempre y cuando contemplen ejecucién de parte de los 5 afos
anteriores al cierre del proceso.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, por cuanto la disposicién de la experiencia exigida para
el segmento Gran Empresa corresponde a la necesidad de la entidad de verificar en condiciones de
igualdad, oportunidad y vigencia, la capacidad de los interesados y proponentes de ejecutar
contratos para entidades publicas o privadas, lo cual permite que la entidad pueda constatar la
presencia y suficiencia del potencial aliado en el mercado en el que se requieren sus servicios. Esta
delimitacién temporal permite definir una regla igual para todos los oferentes al tiempo que da
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lugar a verificar la posibilidad real que tiene el potencial aliado de manejar altos volumenes de
contratacion en tiempos simultaneos, de modo que la asignacion de nuevos servicios no vaya en
detrimento de las capacidades de atencién, como se ha presentado en la entidad en eventos
anteriores.

OBSERVACION 6:

El anexo 6 experiencia del proponente, Nota 1 indica que se aceptaran contratos ejecutados y en
ejecucion. Al respecto solicitamos a la entidad aclarar que para el caso de contratos en ejecucidén no
se exigira el registro de este en el RUP toda vez que en este Unicamente se registran contratos
terminados.

Respuesta ESU: Mediante la Adenda N° 2 se ajusta el Anexo 6, en el sentido de eliminar la frase “en
ejecucién”, toda vez que los pliegos han establecido la necesidad de que los contratos se encuentren
debidamente ejecutados.

OBSERVACION 7:

Respecto a la solicitud y asignacidn de puntaje por parte de la entidad a los oferentes que acrediten
contar con certificado 1ISO 18788:2018; solicitamos a la entidad corregir este item, toda vez que la
vigencia de esta norma es 18788:2015 ya que la 18788:2018 corresponde a una traduccién de la
misma norma, tal y como se evidencia en pantallazo anexo:

NORMA TECNICA NTC-ISO
COLOMBIANA 18788
@800 12

SISTEMA DE GESTION PARA OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA. .
REQUISITOS CON ORIENTACION PARA USO

‘ E. MANAGEMENT SYSTEM FOR PRIVATE SECURITY OPERATIONS.

‘ ’ REQUIREMENTS WITH GUIDANCE FOR USE

icontec

internacional

DESCRIPTORES: sistema de gestion; seguridad; seguridad privada

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente su solicitud. En aras de garantizar la mayor pluralidad de
oferentes posible para el presente proceso de seleccidon y ante la observacién de las diferencias
respecto de las versiones de la norma técnica I1ISO 18788, se procedera mediante Adenda N° 2 a
eliminar esta certificacion, y en su lugar distribuir equitativamente el puntaje asociado a esta
certificacion en el resto de certificados dispuestos en el numeral 4.5.3 de los pliegos de condiciones
publicados, quedando los demas certificados del numeral con una puntuacion individual de 50
puntos y los mismos 200 puntos en total para dicho factor.
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OBSERVACION 8:

Solicitamos a la entidad aclarar si en caso de acreditar contratos ejecutados bajo la modalidad de
Mercado de Compras Publicas (Bolsa Mercantil), sera valida la certificacion expedida por la firma
comisionista perteneciente a la Bolsa Mercantil, en el entendido que con esta modalidad de
contratacidn quien expide la certificacidén de experiencia no es directamente el cliente sino la firma
comisionista y el documento que se genera no es un contrato sino una orden de servicio.

Respuesta ESU: Se precisa que la experiencia se validara conforme lo sefialado en el numeral 4.3.1.
para el caso de Gran Empresa, por tanto, deberd encontrarse la certificacion del contratante, sin
que sea relevante que el contratante corresponde a la Bolsa Mercantil, siempre que se cumplan con
los presupuestos sefialados en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 9:

La entidad califica en el numeral 4.5.1 Factor de competencias laborales Gran Empresa al
proponente que acredite personal certificado por el SENA y comparado con la planta total de
personal de la empresa.

Con la redaccidn actual de este numeral la entidad pretende que las GRANDES EMPRESAS acrediten
la totalidad de personal ( que para el caso de algunas compaiiias puede ser una planta de personal
mayor a 6000 trabajadores), situacidén que no solo se tornaria engorrosa para la presentacion de la
oferta ( Ya que se deberan aportar todos los cursos con la copia de pagos de aportes parafiscales
del personal) sino que atentaria de forma directa los principios de las empresas que buscan reducir
el impacto ambiental (esto teniendo en cuenta la cantidad de uso de papel solo para acreditar este
requisito, dado que la oferta debe presentarse de forma fisica en original y copia ), convirtiendo la
presentacién de la oferta en una acreditacion mayoritaria de cursos de competencias que nada
aportan al proceso porque se tratara de personal que no tendra vinculacidn directa con la entidad.
Por lo anterior, solicitamos a la entidad modificar este item de los pliegos de condiciones
requiriendo para ello acreditar unos minimos y maximos de personal certificado en competencias
laborales para la obtencién del puntaje, en una cantidad que realmente resulte razonable para los
intereses de la Entidad, asignando por ejemplo la calificacion maxima al oferente que acredite
contar con mas de 300 personas certificadas en Competencias laborales.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicidon de este
factor de evaluacion obedece a un propdsito orientado a la optimizacion de las condiciones de
prestacién de servicios del personal que estard vinculado a los eventuales contratos u érdenes de
servicios que se asignen (independiente de su condicidn de guarda o supervisor), y bajo esta medida,
se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores (de cualquier nivel) certificados en proporciéon
al tamafio y capacidades del proponente. Precisamente hacerlo de manera proporcional al tamafio
de cada proponente es respetuoso con las posibilidades propias de cada compaiiia, y en aras de
garantizar la autenticidad y uniformidad en las certificaciones de competencias laborales no se
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admitirdn certificados de competencias laborales expedidas por entidades distintas al SENA,
indistintamente de la adscripcion a alguna sede o agencia especifica del proponente.

OBSERVACION 10:

La entidad califica en el numeral 4.5.6 con 50 puntos a la empresa que acredite tener unidad canina
instalada en el area metropolitana del valle de aburra debidamente avalada por la Superintendencia
de vigilancia y seguridad privada.

Al respecto, solicitamos a la entidad eliminar este requisito del pliego de condiciones toda vez que
no todas las empresas que hacen parte de los acuerdos con la ESU, solicitan servicios con medio
canino, por lo que asignar puntaje por este item una vez mas es restrictivo y solo favorece a algunas
empresas del mercado. En su defecto, solicitamos a la entidad permitir que tal como lo hace con el
puntaje otorgado por agencias y/o sucursales, permita que la sede canina pueda ser acreditada por
el oferente en cualquier parte del territorio nacional, toda vez que esto garantiza que el oferente
cuenta con la idoneidad y competencia para el manejo y cuidado de sus caninos

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignara el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacién de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.
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17.0CCIDENTE SEGURIDAD PRIVADA

En el caso del interesado OCCIDENTE SEGURIDAD PRIVADA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: daissy.amaya@occidentesp.com.co daissy.amaya@occidentesp.com.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:06

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Cc: wilson.portela@occidentesp.com.co wilson.portela@occidentesp.com.co

Asunto: Presentacién de observaciones a los términos de condiciones - SOLICITUD PUBLICA DE
OFERTA SPO 2024 -1

OBSERVACION 1:

Frente al numeral 4.2. verificacidon financiera y organizacional Gran Empresa, se requiere un
indicador de liquidez mayor o igual a 2 basado en los estados financieros a diciembre de 2022.
Solicitamos de manera respetuosa a la entidad reevaluar y permitir un indicador de liquidez mas
flexible para las grandes empresas y en este caso particular empresas de servicios, soportado en un
alto indice de capital de trabajo $ 4.500.000.000 que sustenta el recurso disponible de la compaiiia
a corto plazo para asumir los costos principales de nuestra actividad como es el pago de ndminas
de personal, dotacién e insumos de puesto para la ejecucién de los servicios, garantizando asi a la
entidad un respaldo financiero para la ejecucién de las actividades derivadas del presente proceso,
por lo anterior reiteramos nuestra solicitud de permitir la disminucion de la exigencia del indicador
de liquidez al 1.5 o tener en cuenta los indicadores de los afios anteriores como 2021 y 2020.

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente su solicitud, en el sentido de reducir el indicador de liquidez
solicitado, no obstante, dicha reduccion tal como se lee de la ADENDA No. 2 se hace a 1,8 y no al
rango solicitado por el observante. Lo anterior, por cuanto la ESU realiza un estudio del sector de
referencia, donde se pretende con los indicadores propuestos para el presente proceso, que los
oferentes participantes estén en capacidad de atender las obligaciones que se derivan de la
ejecucion de los servicios del proceso de seleccidn y garanticen capacidad de seguir respondiendo
ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca que los oferentes cuenten con la
solvencia, robustez y capacidad financiera particularmente en la capacidad de generar utilidad
principalmente por el giro del negocio (utilidad Operacional), sin que en ningin momento se
generen situaciones que afecten la ejecucién de los contratos firmados con la ESU. De ahi que las
exigencias en materia financiera y organizacional se encuentren en un rango no inferior a los
minimos de aceptabilidad para la adecuada cobertura de los riesgos asociados y antes relacionados.

Ahora bien, con respecto a la solicitud de evaluar con periodos correspondientes a los afios 2021 o
2022, se precisa que la verificacién de la informacién del RUP se hard de conformidad con lo
reportado con corte al 31 de diciembre de 2022. Por tal razén, la inclusidon o actualizacién de
informacion relativa al periodo 2023 no afecta la firmeza de la informacién ya inscrita y en firme

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - www.esu.com.co

ICACIDIC_JC)




e S‘ [ Alcaldia de Medellin
- ———— Distrito d¢ ——

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

que se haya realizado previamente y conforme los conductos establecidos en la Ley y en las
respectivas cdmaras de comercio. Por tal razén no es necesario hacer precisién o aclaracion alguna
respecto de lo indicado en los pliegos de condiciones publicados. No es posible evaluar a los
proponentes con periodos distintos, por lo que no es de recibo su solicitud.

OBSERVACION 2:

De la manera mas atenta nos permitimos tener en cuenta para los indicadores financieros el mejor
afo reportado que corresponde al afio 2020 y no al 2022 teniendo en cuenta los siguientes
argumentos:

El espiritu de la norma sobre el MEJOR ANO FISCAL — Decreto 399 — Capacidad financiera —
Capacidad organizacional — establece que [...] A partir del 1 de julio de 2021 las entidades estatales
«[...] estableceran y evaluaran los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional
teniendo en cuenta la informacién que conste en el Registro Unico de Proponentes». Es decir, las
entidades estatales deben tener en cuenta la informacion sobre la capacidad financiera y
organizacional «correspondiente a los ultimos tres (3) aios fiscales anteriores al respectivo acto»
o «desde su primer cierre fiscal», segun el caso. [...]

Es decir, como el certificado del RUP debe contener la informacién financiera y organizacional del
proponente correspondiente a los Ultimos tres afios o al periodo transcurrido desde su primer cierre
fiscal, segln el caso, al momento de evaluar tales indicadores las entidades estatales deberdn tener
en cuenta «el mejor afio fiscal» que refleje el registro.

Por «mejor afio fiscal» se interpreta la informacion relativa al afio apreciado en su conjunto, o sea,
de manera integral, que permita al proponente cumplir los requisitos habilitantes de capacidad
financiera y organizacional. Dicho de otro modo, cuando el pardgrafo transitorio del articulo
2.2.1.1.1.6.2, adicionado por el articulo 6 del Decreto 399 de 2021, establece que «[...] las Entidades
Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el
registro de cada proponente», significa que deben examinar los afios certificados en el RUP vy
escoger para ser evaluado el que refleje mejores indicadores de capacidad financiera y
organizacional.

Por lo tanto, el paragrafo transitorio, agregado al articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015
por el articulo 6 del Decreto 399 de 2021, no exige que las entidades estatales tengan en cuenta el
mejor aino por cada indicador; verbogracia, el mejor afio para el indice de liquidez, el mejor afio para
el indice de endeudamiento o el mejor afio para la rentabilidad del patrimonio. Atendiendo a la
teleologia del Decreto 399 de 2021, por «mejor afo» debe entenderse aquel en el que, analizados
conjuntamente todos los indicadores de capacidad financiera y organizacional, el proponente
cumpla con dichos requisitos habilitantes.
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Las modificaciones introducidas por los Decretos 399 de 2021 y 579 de 2021, frente a la informacién
del RUP, asi como a la verificacion de la capacidad financiera y organizacional del proponente para
lograr la reactivacidon econdmica, ante la crisis generada por la pandemia del COVID19, el gobierno
nacional expidié el Decreto 399 de 2021, mediante el cual se establecen algunas modificaciones al
Decreto 1082 de 2015 frente a la regulacion de la informacidn financiera y organizacional prevista
en el Registro Unico de Proponentes —RUP—. En tal sentido, se indicé —a partir de la modificacién
posteriormente introducida por el Decreto 579 de 2021- que a partir del 1 de julio de 2021 las
entidades estatales deberan tener en cuenta los datos sobre la capacidad financiera y organizacional
de los Ultimos tres afios, consignada en el RUP. Asi lo justifica textualmente el reglamento
mencionado, en sus consideraciones:

Que debido al impacto negativo en la economia del pais, generado por la pandemia del COVID-19,
reconociendo la realidad financiera de muchas de las personas naturales y juridicas que fueron
afectadas por ella y con la finalidad de permitir la reactivacidn econdmica, es conveniente modificar
transitoriamente _algunos _articulos del Decreto 1082 de 2015, para que el Registro Unico de
Proponentes contenga informacion financiera de los oferentes en relacion con los ultimos tres (3)
aflos y no solo del dltimo afio, lo cual aplicaria para las inscripciones y renovaciones que se realicen
en los aflos 2021y 2022.

A partir de la fecha establecida anteriormente, la evaluacién de los indicadores de capacidad
financiera —indice de liquidez, indice de endeudamiento y razén de cobertura de intereses—y
organizacional —rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo—, se debera realizar por parte
de las entidades estatales «teniendo en cuenta el mejor aio fiscal que se refleje en el registro de
cada proponente» (énfasis fuera de texto).

Es decir, como el certificado del RUP debe contener la informacién financiera y organizacional del
proponente correspondiente a los Ultimos tres afios o al periodo transcurrido desde su primer cierre
fiscal, segln el caso, al momento de evaluar tales indicadores las entidades estatales deberdn tener
en cuenta «el mejor afio fiscal» que refleje el registro. Por «mejor ano fiscal» se interpreta la
informacidn relativa al aflo apreciado en su conjunto, o sea, de manera integral, que permita al
proponente cumplir los requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional. Dicho de
otro modo, cuando el paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2, adicionado por el articulo 6 del
Decreto 399 de 2021 y sustituido por el articulo 3 del Decreto 579 de 2021, establece que «[...]

Las Entidades Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se
refleje en el registro de cada proponente», significa que deben examinar los afios certificados en el
RUP y escoger para ser evaluado el que refleje mejores indicadores de capacidad financiera
organizacional, que permita al proponente cumplir los requisitos habilitantes de capacidad
financiera y organizacional.

Aunque la referida norma no establece que sean los oferentes los que deban determinar cual afio
desean que se les tenga en cuenta como el «mejor» al momento de verificar el cumplimiento de los
requisitos habilitantes de capacidad financiera y organizacional, nada obsta para que la entidad
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estatal en el pliego de condiciones o documento equivalente, en ejercicio de su libertad de
confeccién de este acto administrativo, permita que los proponentes asi lo sefalen. Sin embargo,
en caso de que un oferente diga en la propuesta cudl, desde su perspectiva, es el mejor afo, tal
manifestacion tendria un caracter meramente indicativo para la entidad estatal, pues si esta verifica
que con ese afio —indicado por el proponente— aquel no cumple los requisitos habilitantes de
capacidad financiera y organizacional, debe analizar objetivamente el mejor afio en la informacion
que consta en el certificado del RUP.

Lo anterior se infiere del ultimo inciso del paragrafo transitorio agregado por el articulo 6 del
Decreto 399 de 2021 y sustituido por el articulo 3 del Decreto 579 de 2021, que establece de manera
imperativa que «[...] las Entidades Estatales evaluaran estos indicadores, teniendo en cuenta el
mejor afio fiscal que se refleje en el registro de cada proponente», independientemente de que el
oferente lo haya indicado o no.

Se concluye entonces que, segun la finalidad del Decreto 399 de 2021, el «mejor afio fiscal» es,
objetivamente, aquel en el que, vistos en su conjunto los indicadores de capacidad financiera y
organizacional, el proponente podria cumplir estos requisitos habilitantes en el proceso de
seleccion.

Tales requisitos deben establecerse por la entidad estatal en el pliego de condiciones o documento
equivalente y han de ser el resultado de un adecuado andlisis en la fase de planeacion, que permita
establecer indices de capacidad financiera y organizacional razonables, por otra parte es importante
recordar a la entidad que la fecha méaxima para aprobar los estados financieros por parte de las
organizaciones empresariales es hasta el 31 de marzo del 2024, luego el plazo para renovar y
reportar los estados financieros en el Registro Unico de Proponentes corresponde hasta el quinto
dia habil del mes de abril, lo cual al momento del cierre del presente proceso (27 de febrero del
2024), no se ha surtido.

Por lo que la entidad estatal debe primar el espiritu de norma en materia de aplicacion de los tres
mejores anos fiscales debido a que las circunstancias objetivas que dieron lugar a su aplicacién
PERSISTEN, por lo tanto no tendria sentido que la entidad estatal trazara una corriente de
interpretacién distinta a la que dio lugar el nacimiento de la norma, cuando los estados financieros
evaluables son afectados por el mismo hecho (EFECTO COVID) y su posicion de mejora en la
reactivacion del mercado solo se dara por cumplida con la radicacién de los estados financieros del
ejercicio fiscal 2023 que se reportan como se indico anteriormente hasta el quinto dia habil del mes
abril.

Fuente: Concepto 228 -2021 Colombia Compra Eficiente https://www.beltranpardo.com/wp-
content/uploads/2021/07/Concepto-288-2021- CCE.pdf

Respuesta ESU: No le asiste la razon al observante en el sentido de solicitar la evaluacion del RUP
con el mejor afio de los 3 anteriores, toda vez que la disposicién normativa que daba sustento a este
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mecanismo no se encuentra vigente. Al respecto se trae a colacion el Concepto 028 de 2024 de
Colombia Compra: “En este contexto, los indicadores de capacidad financiera y organizacional ya no
corresponderdn a los ultimos tres (3) afios fiscales anteriores a la inscripcion o renovacion. Asimismo,
con la pérdida de vigencia de los pardgrafos transitorios de los articulos 2.2.1.1.1.5.2y 2.2.1.1.1.5.6
del Decreto 1082 de 2015, el pardgrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2 ibidem —adicionados por
el art. 6 del Decreto 399 de 2021 y sustituido por el art. 3 del Decreto 579 de 2021— es inaplicable
por sustraccion de materia. En consecuencia, cesa la posibilidad de acreditar los indicadores de los
numerales 3y 4 articulo 2.2.1.1.1.5.3 ibidem teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en
el registro de cada proponente.

Estas normas transitorias no perdieron su vigencia con la finalizacion de la emergencia sanitaria,
pues el Decreto 1041 de 2022 —al prorrogar las medidas de los Decretos 399 y 579 de 2021- las
extendio durante el 2023, vigencia fiscal que finalizo el 31 de diciembre pasado. En consecuencia,
una interpretacion razonable permite concluir que a partir del 1° de enero de 2024 los indicadores
deben acreditarse frete a la Cdmara de Comercio conforme a las reglas de generales del Decreto
1082 de 2015, es decir, con la informacion contable del afio inmediatamente anterior —-nums. 1.3 y
2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015-.

En conclusion, resulta valido afirmar que la posibilidad que tenian los oferentes de acreditar el mejor
afio fiscal de los tres ultimos registrados en el RUP, finalizo el ultimo dia de la vigencia 2023, en
consecuencia y en observancia del derecho a la igualdad con aquellos oferentes que en la vigencia
2024 ya se han inscrito o renovado su RUP y solo cuentan en el mismo con la informacion del ultimo
afo fiscal, las entidades deben estructurar la solicitud de indicadores financieros para sus procesos
con referencia a lo dispuesto en los numerales 1.3 y 2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082
de 2015.”

Por lo expuesto, no se acepta su solicitud.

OBSERVACION 3:

Conforme al numeral 5.1. factores de evaluacién subnumeral 4.5.1. Factor de Evaluacidn
Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos), se requiere la acreditaciéon de personal
certificado en competencias laborales emitidos por el SENA, solicitamos comedidamente a la
entidad modificar este requerimiento para puntaje teniendo en cuenta que el mismo no genera
valor de calidad al servicio, ya que la presentacion de cursos o certificados en el momento de la
oferta no garantiza que el personal que ejecute el servicio

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicién de este
factor de evaluacién obedece a un propdsito orientado a la optimizacién de las condiciones de
prestacion de servicios del personal que estara vinculado a los eventuales contratos u 6rdenes de
servicios que se asignen (independiente de su condicion de guarda o supervisor), y bajo esta medida,
se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores (de cualquier nivel) certificados en proporcion
al tamafio y capacidades del proponente. Precisamente hacerlo de manera proporcional al tamafio
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de cada proponente es respetuoso con las posibilidades propias de cada compaiiia, y en aras de
garantizar la autenticidad y uniformidad en las certificaciones de competencias laborales no se
admitirdn certificados de competencias laborales expedidas por entidades distintas al SENA,
indistintamente de la adscripcion a alguna sede o agencia especifica del proponente.

OBSERVACION 4:

Conforme al numeral 5.1. factores de evaluacidon subnumeral 4.5.2. Factor de Evaluacién Sello de
Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos), teniendo en cuenta el enfoque del sello de
sostenibilidad en sus dimensiones sociales, ambientales, econémico y ético, agradecemos a la
entidad tener en cuenta para la acreditacion de este puntaje certificados que homologuen cada una
de las categorias alli exigidas, como certificado de Certificado de gestién de seguridad 1ISO 28000,
Nosrsok, GEI, BASC, entre otros que nos han permitido tener un crecimiento equilibrado y sostenible
en la estructura organizacional abarcando cada uno de ambitos que nos permiten ser una empresa
confiable y que perdure en el tiempo con calidad de servicio y garantias para los clientes, con esta
solicitud permiten la participacion de grandes empresas que cuentan con la infraestructura
administrativa, econémica y operativa para el procesos en gestion. Lo anterior quedando de la
siguiente manera:

Origen y/0 1SO 9001 y/o Certificado ARL Calificando 95% al SST (100 puntos)
Evolucion y/o Sello GEI Y/O 1SO14000 (150 puntos)

Esencia y/o 1S028000 y/o BASC y/o PVP (200 puntos)

Excelencia y/o NORSOK y/o 45001 (250 puntos)

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud toda vez que estos factores (Sellos de Sostenibilidad)
han correspondido a lo que de manera practicamente inveterada y consecuente ha sefalado la
entidad respecto de la priorizacién de aspectos vinculados con la responsabilidad social empresarial
y sostenibilidad, con estandares superiores y que se encuentran en muchas empresas del sector. No
se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar empresas sdlidas y
que enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus entornos; asi como
tampoco se encuentra factor de evaluacion alguno que no haya sido previamente solicitado por la
entidad, manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a los interesados enfocar sus
esfuerzos en los aspectos que la entidad, a través de su historia y trayectoria en el mercado de la
gestion de la seguridad, ha identificado como significativos y prioritarios.

Ahora, teniendo en cuenta que el certificado BASC es una norma técnica internacionalmente
aceptada que propende por la seguridad en la cadena de suministro al igual que la norma ISO 28000,
por lo que se acepta su observacion y mediante Adenda N° 2, se podran otorgar los puntos
consignados para la certificacion BASC al proponente de Gran Empresa que acredite contar con
Certificacion de la norma ISO 28000.
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OBSERVACION 5:

Con relacidn al Certificado NTC-ISO 18788:2018 (40 puntos), agradecemos a la entidad permitir la
homologacidn del puntaje con afios de experiencia en el sector de la seguridad, teniendo en cuenta
que ha empresas que garantizar el servicio de las operaciones de seguridad con su recorrido y
experiencia.

Respuesta ESU: En aras de garantizar la mayor pluralidad de oferentes posible para el presente
proceso de seleccién y ante la observacién de las diferencias respecto de las versiones de la norma
técnica ISO 18788, se procedera mediante Adenda N° 2 a eliminar esta certificacion, y en su lugar
distribuir equitativamente el puntaje asociado a esta certificacion en el resto de certificados
dispuestos en el numeral 4.5.3 de los pliegos de condiciones publicados, quedando los demas
certificados del numeral con una puntuacidn individual de 50 puntos y los mismos 200 puntos en
total para dicho factor.

OBSERVACION 6:

Con relacién al numeral 4.5.5. Factor de Evaluacion Sucursales y Agencias Adicionales Gran Empresa
(100 Puntos), solicitamos de manera respetuosa eliminar dicho requerimiento teniendo en cuenta
que el servicio sera prestado en el departamento de Antioquia, por lo tanto, la empresa debe contar
con su capacidad operativa en el mismo, este requerimiento genera discriminacién y desdibuja el
objetivo del servicio y proceso de seleccién proveedor para la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y
SOLUCIONES URBANAS — ESU de Medellin.

Respuesta ESU: La disposicidon de este factor ha estado justificado en la posibilidad de atencién de
clientes a nivel nacional, que es un factor deseable y conveniente para la entidad en aras del
fortalecimiento de su presencia en distintas latitudes del territorio nacional, por tanto, no se acepta
su solicitud. Sin embargo, mediante Adenda N° 2 se ajusta el numero de agencias o sucursales
adicionales maximas exigidas para el total del puntaje, quedando en 10y no 12 agencias o sucursales
adicionales a la del Valle de Aburra para obtener el mayor puntaje (100 puntos). Si bien la licencia
de Supervigilancia tiene alcance nacional, también es requerida la licencia de sucursales y agencias,
que permiten la operacidn efectiva en dichos territorios, que es lo que pretende evaluar la ESU
mediante este factor.

OBSERVACION 7:

Frente al numeral 4.5.4. Factor de Evaluacidon Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos)
Solicitamos tener en cuenta el objetivo principal del requisito es tener la condicién de declarante
por lo que solicitamos que la entidad se sujete al requerimiento que permita evidenciar la
adherencia al pacto y no requisitos que generen exclusién frente a las politicas que la misma entidad
ha generado para su cumplimiento. Solicitanos respetuosamente la aplicacién de puntos por
adherencia y registro en la plataforma designada

Respuesta ESU: Se acepta su solicitud. En lo relativo al factor especifico de reporte a pacto global,
por las dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de
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reporte, se procederd a su eliminacion mediante Adenda N° 2, y su puntaje serd redistribuido en los
factores de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.

OBSERVACION 8:

Con relacién a la calificacidon de puntaje para la unidad canina en la ciudad de Medellin, teniendo en
cuenta que esto hace parte de los requisitos legales de la compaiiia, solicitamos a la entidad eliminar
dicho puntaje y no excluir o discriminar a las empresas que cuentan con su permiso canino
designado por la superintendencia de vigilancia.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignara el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacién de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.
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18. BUHO SEGURIDAD
En el caso del interesado BUHO SEGURIDAD, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Daniel Rojas gerenciageneral@buhoseguridad.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:08

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: Observaciones a los términos y condiciones de la SPO 2024 -1

OBSERVACION 1:
El capitulo 3 de los pliegos de condiciones- Requisitos de Participacion, vifieta No.2 indica lo
siguiente:

“No se admite ninguna forma de asociacion, tales como Consorcios o Uniones
Temporales”

Notamos con gran preocupacion que la Empresa de Seguridad Urbana en los términos de referencia,
incluye un requisito que esta por encima de la Ley al prohibir figuras de asociacion que estan
claramente consagradas y aceptadas en la legislacion vigente de contratacién. La entidad tampoco
otorga ninguna clase de explicacion que de cuentas de la razén para prohibir este tipo de
participacion en el proceso, pese a que los consorcios y/o uniones temporales constituyen alianzas
contempladas en la Ley de contratacidon publica como mecanismo para facilitar y promover la
participacion de proponentes, buscando sinergias que permitan complementar entre sus
integrantes, fortalezas que individualmente no les permite competir, pero que colectivamente les
abre esa posibilidad , proporcionando mas y mejores opciones a las entidades contratantes y
eliminando barreras que obstaculizan la pluralidad de oferentes y fomentan la libre competencia
amparada por la Ley.

Por lo anterior, se solicita a la entidad no actuar en contravia de la ley y en consecuencia permitir la
participacion de consorcios o uniones temporales en el presente proceso.

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Codigo Civil y en el
Cédigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia.
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En consideracién de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidon y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccion de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacién de ofertas bajo formas asociativas como
uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.

A pesar de lo anterior, en los dos ultimos procesos de seleccidn, si se permitié la participacion de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.

Es intencidén de la ESU mediante el presente proceso de seleccion verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccion.

No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacién de
la Administracion Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccion de proveedores en los
procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresa y tres posibles aliados en el segmento mipyme,
lo cual arroja en total un nimero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.
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OBSERVACION 2:

Sefiala la entidad en el numeral 4.2 Verificacidn Financiera y de Organizacidn Gran empresa que los
oferentes deberan acreditar el Certificado del Registro Unico de Proponentes -RUP- expedido por la
Camara de Comercio correspondiente, que incluya la informacion financiera actualizada al corte de
diciembre 31 de 2022. Indica ademds el numeral en mencidn que La informacidn alli contenida
deberd estar vigente y en firme. Este requisito solicitado por la entidad presenta serias y graves
inconsistencias si se tiene en cuenta lo siguiente:

a.

La entidad solicita informacién vigente y en firme de un Registro Unico de Proponentes que
justo el dia del cierre de ofertas pierde su vigencia; esto teniendo en cuenta que por obligacidn
legal las empresas estan obligadas a radicar el tramite de registro RUP a mas tardar el 5 dia
habil del mes de abril, que para este afio 2024 corresponde al 5 de abril; (fecha de entrega de
ofertas). Quiere decir esto que, épara tener un RUP vigente y en firme a esta fecha con
indicadores financieros afio 2022, las empresas tendremos que esperar a radicar la oferta y
dejar de lado el cumplimiento de un requisito legal?

Errdneamente la entidad indica que Unicamente tendra en cuenta los indicadores financieros
correspondientes al aio 2022; no obstante lo anterior no tiene en cuenta que la informacion
financiera del afio 2022 que reposa en los RUPS que no han sido renovados, corresponde a
informacidn que estaba cobijada por el Decreto 1041 de 2022, el cual permitia contar con la
acreditacion de los mejores 3 afos financieros, y que dicha informacion de los mejores tres
afios financieros no pierde vigencia para el aflo 2024 hasta tanto no se realice la respectiva
renovacion del RUP y aceptacion del mismo por parte de las Camaras de Comercio, es decir
hasta que lainformacién financiera quede en firme, lo cual puede suceder hasta finales del mes
de abril. En consecuencia, mal haria la entidad en calificar los indicadores financieros sobre
unas cifras que hacen parte de la época de postpandemia, pues justamente fue con este
objetivo que la ley fue expedida, razén por la cual si la entidad va a tener en cuenta registros
de proponentes que no han sido renovados, esta en la obligacion de aceptar y calificar teniendo
en cuenta los tres mejores afos financieros (2020,2021 o 2022) hasta tanto la informacién del
2023 no quede vigente y en firme.

La entidad solicita unos indicadores financieros que denotan que no se realizé un estudio real
del mercado de las empresas de vigilancia, ya que requiere indices de liquidez y capital de
trabajo bastante exagerados y excluyentes y con cifras que nada tienen que ver con estados
financieros que hicieron parte de la pandemia y postpandemia, con el agravante que no
permite realizar uniones temporales para aunar esfuerzos por parte de las empresas superar
este item.

Por lo anterior, y en aras de armonizar los requerimientos a requisitos reales, equitativos y
cumplibles por parte de las interesadas en el presente proceso solicitamos a la entidad aplicar
alguna de las siguientes soluciones:

- Realizar la calificacién del mejor afio financiero (2020,2021 o 2022), de aquellos
proponentes que a la fecha de cierre del proceso no tengan Rup con informacién
financiera vigente y en firme del afio 2023.
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- Disminuir los indicadores de Liquidez y Capital de Trabajo solicitados a cifras que
correspondan a datos reales de estados financieros que correspondieron a la época de
postpandemia, disminuyendo para ello la liquidez a 1.5 y el capital de trabajo a
$3.500.000.000

- Realizar calificacién de indicadores financieros basados en estados financieros que
podrian presentar los proponentes con corte a diciembre 31 de 2023, ya que como lo
manifestamos anteriormente teniendo en cuenta que el plazo para radicar renovacién
del RUP vence el mismo dial del cierre, estaria por encima de la ley que la entidad
requiera RUP vigente y en firme con informacion financiera afio 2023 ya registrada.

Respuesta ESU: Bajo el entendido que la entidad inicid el proceso de seleccidon antes de la fecha
maxima de renovacién del RUP, ha debido recurrir a la ultima informacién financiera y de
experiencia vigente por parte de los potenciales proponentes, correspondiente al periodo 2022. Al
momento de realizarse la inclusion de la informacion 2023 en el RUP, la informacién consolidada y
cerrada de 2022, no pierde firmeza, que es la informacidn con la que la entidad hard la evaluacion
financiera y de experiencia.

No le asiste la razon al observante en el sentido de solicitar la evaluacién del RUP con el mejor afio
de los 3 anteriores, toda vez que la disposicidén normativa que daba sustento a este mecanismo no
se encuentra vigente. Al respecto se trae a colacién el Concepto 028 de 2024 de Colombia Compra:
“En este contexto, los indicadores de capacidad financiera y organizacional ya no corresponderdn a
los ultimos tres (3) afios fiscales anteriores a la inscripcion o renovacion. Asimismo, con la pérdida
de vigencia de los pardgrafos transitorios de los articulos 2.2.1.1.1.5.2 y 2.2.1.1.1.5.6 del Decreto
1082 de 2015, el pardgrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2 ibidem —adicionados por el art. 6 del
Decreto 399 de 2021 y sustituido por el art. 3 del Decreto 579 de 2021— es inaplicable por sustraccion
de materia. En consecuencia, cesa la posibilidad de acreditar los indicadores de los numerales 3 y 4
articulo 2.2.1.1.1.5.3 ibidem teniendo en cuenta el mejor afio fiscal que se refleje en el registro de
cada proponente.

Estas normas transitorias no perdieron su vigencia con la finalizacion de la emergencia sanitaria,
pues el Decreto 1041 de 2022 —al prorrogar las medidas de los Decretos 399 y 579 de 2021- las
extendio durante el 2023, vigencia fiscal que finalizé el 31 de diciembre pasado. En consecuencia,
una interpretacion razonable permite concluir que a partir del 1° de enero de 2024 los indicadores
deben acreditarse frete a la Camara de Comercio conforme a las reglas de generales del Decreto
1082 de 2015, es decir, con la informacion contable del afio inmediatamente anterior —-nums. 1.3 y
2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015-.

En conclusion, resulta valido afirmar que la posibilidad que tenian los oferentes de acreditar el mejor
afio fiscal de los tres ultimos registrados en el RUP, finalizo el ultimo dia de la vigencia 2023, en
consecuencia y en observancia del derecho a la igualdad con aquellos oferentes que en la vigencia
2024 ya se han inscrito o renovado su RUP y solo cuentan en el mismo con la informacion del ultimo
afo fiscal, las entidades deben estructurar la solicitud de indicadores financieros para sus procesos
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con referencia a lo dispuesto en los numerales 1.3 y 2.3 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082
de 2015.”

Ahora bien, es del caso sefalar que los indicadores estrictamente financieros para el actual proceso
son similares o inferiores a los exigidos en el proceso de convocatoria SPO 2022-04, por medio del
cual la empresa observante se constituyd como Aliado de la ESU (El indicador de endeudamiento
dista en un 1%; sin embargo, liquidez, razén de cobertura de intereses y el capital de trabajo para el
presente proceso son inferiores a lo requerido en el afio 2022). Por tal razén no es de recibo la
afirmacién que la fijacion del indicador actual es excluyente o restrictivo, toda vez que, al margen
de la condicién individual del observante, en términos generales, del muestreo aleatorio realizado
por la entidad (con fundamento en reportes de Supervigilancia, procesos en Secop e histdricos de
la entidad) se considera razonable y proporcionado el indicador exigido.

Por lo expuesto previamente no se acepta ninguna de las solicitudes planteadas en la observacién
referida.

OBSERVACION 3:

Respecto a la metodologia de evaluacién para Gran empresa, numeral 4.5.1. Factor de Evaluacion
Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos), la entidad indica que asignara esta calificacién
dependiendo del grado de personal con competencias y comparado con el nimero de planta total
de personal de la empresa.

Sobre este aspecto, notamos con preocupacidn que la entidad establece un requisito
desproporcionado, toda vez que acreditar la totalidad de planta de personal viola flagrantemente
el principio de econdmica y celeridad que se encuentra en el manual de contratacion de la entidad.
Recordemos que dicho principio indica que los requisitos de los términos deben ser los
Estrictamente necesarios, por lo que no es claro cual es la finalidad de la entidad de pedir la
totalidad de acreditacién de personal con competencias laborales para asignar el maximo puntaje

Si bien es cierto entendemos que es de vital importancia para la ESU que el oferente acredite contar
con personal capacitado en competencias laborales, solicitamos a la entidad establecer rangos
minimos para acceder a este puntaje, como por ejemplo asignar el maximo puntaje a quien acredite
contar con 400 personas con personal acreditado en competencias, y de forma proporcional a quien
acredite menor numero de cursos.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicién de este
factor de evaluacion obedece a un propdsito orientado a la optimizacion de las condiciones de
prestacién de servicios del personal que estard vinculado a los eventuales contratos u érdenes de
servicios que se asignen (independiente de su condicidn de guarda o supervisor), y bajo esta medida,
se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores (de cualquier nivel) certificados en proporcién
al tamafio y capacidades del proponente. Precisamente hacerlo de manera proporcional al tamafio
de cada proponente es respetuoso con las posibilidades propias de cada compaiiia, y en aras de
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garantizar la autenticidad y uniformidad en las certificaciones de competencias laborales no se
admitiran certificados de competencias laborales expedidas por entidades distintas al SENA,
indistintamente de la adscripcion a alguna sede o agencia especifica del proponente.

OBSERVACION 4:

Llama la atencidn que la entidad solicita dentro de la oferta y asigna calificacidn a una serie de
certificados de gestidon, ( sello de sostenibilidad, ISO 14001, 45001, BASC) v a quien aporte
acreditacién de pacto global; sin embargo esta solicitud Unicamente favorece a algunas empresas
del mercado lo que resta al proceso igualdad entre los oferentes; sin tener en cuenta que los
certificados que realmente tienen impacto dentro de la prestacién del servicio objeto del contrato
(Servicios de vigilancia y seguridad privada) son los certificados de calidad (9001) v la norma
exclusiva para nuestro sector (18788). Por ello solicitamos a la entidad eliminar los puntajes
establecidos para sello de sostenibilidad, 1ISO 14001, 45001, BASC), pacto global.

Lo anterior sumado a que no se entiende de manera clara porque la entidad asigna la mayor parte
de calificacion (130 puntos) al certificado de pacto global, cuando el mismo no tiene relacion directa
con la prestacion del servicio, y en cambio a certificados que si impactan la calidad del servicio tales
como el certificado de ISO 9001 y 18788, tan solo les deja puntajes minimos de 40 puntos

Respuesta ESU: Si bien no se comparte la argumentacion de fondo respecto de la solicitud de
eliminacién del reporte a pacto global, toda vez que se considera un factor importante vy
complementario en materia de responsabilidad social empresarial, se acepta su solicitud, por las
dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de reporte. Se
procedera a su eliminacion mediante Adenda N° 2, y su puntaje serd redistribuido en los factores
de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.

OBSERVACION 5:

Respecto a las agencias solicitadas por la entidad, y el puntaje asignado a las mismas, no se entiende
este requerimiento, bajo el entendido que el servicio se ejecutara en el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin y algunos de los municipios del Area Metropolitana del Valle
de Aburr3, se solicita explicar cudl es la razon por la que solicitan mas de 12 agencias a Nivel nacional
y que impacto podria tener este requerimiento en el contrato. Por lo anterior solicitamos eliminar
este requisito de los pliegos de condiciones

Respuesta ESU: La disposicion de este factor ha estado justificado en la posibilidad de atencion de
clientes a nivel nacional, que es un factor deseable y conveniente para la entidad en aras del
fortalecimiento de su presencia en distintas latitudes del territorio nacional, por tanto, no se acepta
su solicitud. Sin embargo, mediante Adenda N° 2 se ajusta el numero de agencias o sucursales
adicionales maximas exigidas para el total del puntaje, quedando en 10y no 12 agencias o sucursales
adicionales a la del Valle de Aburra para obtener el mayor puntaje (100 puntos). Si bien la licencia
de Supervigilancia tiene alcance nacional, también es requerida la licencia de sucursales y agencias,

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - www.esu.com.co

ICACIDIC_JC)




e Sl [ Alcaldia de Medellin
———— Distrito d¢ ——

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

que permiten la operacidn efectiva en dichos territorios, que es lo que pretende evaluar la ESU
mediante este factor.

OBSERVACION 6:

Respecto a la calificacion otorgada por la Unidad Canina, se solicita a la entidad eliminar este
requerimiento de los términos de referencia, dado que nuestro ente regulador la Superintendencia
de Vigilancia, permite que este servicio pueda ser prestado sin necesidad de licencia especifica para
la Unidad Canina, por lo cual asignar puntaje por este item es excluyente en el presente proceso, o
en su defecto, aceptar que dicho requisito sea acreditado con la autorizaciéon de la prestacién del
servicio con medio canino la cual es emitida por la supervigilancia.

Esta solicitud obedece a que la unidad canina no requiere licencia de la superintendencia. Es la
Empresa a la que le otorgan la licencia de funcionamiento en las distintas modalidades: fija, movil,
con y sin armas, medio tecnoldgico, medio canino, escoltas y transporte de valores. Lo que la
Superintendencia dice es que cuando se desarrolle la actividad, en cualquiera de los medios
autorizados, la empresa debe solicitar autorizacidén para abrir sucursales o agencias que no estén
contempladas en la licencia vigente. Teniendo ya la autorizacién, la empresa puede desarrollar la
actividad en todas las modalidades que previamente le hayan sido autorizadas

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignard el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacion de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.

OBSERVACION 7:

Con respecto a nivel general, en este pliego no contempla en ningln aparte las condiciones de
prestaciéon del servicio, tales como: perfil de los ejecutivos, perfiles de supervisores, tipo de
tecnologia, perfil de coordinador general, entre otros y se sugiere incluir dichos apartes para tener
conocimiento del personal y tecnologia requerida para la prestacién de servicio en caso de resultar
adjudicatario.

Respuesta ESU: La entidad, histéricamente (salvo recientes y puntuales excepciones), ha
considerado que el proceso de seleccién de aliados para la linea de seguridad vy vigilancia fisica se
debe enfocar en los procesos y procedimientos de las empresas, al margen de la rotaciéon que se
pueda presentar. De ahi que los factores preeminentes y sumados apuntan a certificaciones de
empresas, que trasciendan a su personal. Por tal razén la disposicion de los factores se considera
adecuada para el presente proceso.

OBSERVACION 8:

PETICION FINAL

El Articulo 10 del Manual de contratacién de la ESU Acuerdo No. 090 de 2019 establece lo siguiente
con respecto al contenido que deben tener estudios previos:
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La descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer
con la contratacion.

El objeto a contratar.

Especificaciones técnicas de bien o servicio a contratar

La identificacion del tipo de contrato a celebrar

La modalidad de seleccion del contratista segun el presente manual
de contratacion.

o N wWN

6. El valor estimado del contrato, Iluvego de adelantar un
referenciamiento de mercado que permita calcular el presupuesto de
la respectiva contratacion, su monto y el de posibles costos
asociados. En el evento en que la contratacion seq a precios unitarios,
se deberad soportar sus cdlculos de presupuesto en la estimacion de

aquellos.

7. La justificacion de los factores de seleccion que permitan identificar
la oferta mds favorable.

8. El soporte que permita la tipificacion, estimacion y asignacion de los
riesgos previsibles

9. El andlisis que sustenta la exigencia de garantias

10. La indicacion de si la contratacion respectiva esta cobijada por un
acuverdo internacional o un tratado de libre comercio vigente para e/
estado colombiano

Por otra parte el articulo 12 en su segundo parrafo sefiala lo siguiente:
“ las solicitudes publicas de oferta para la seleccion de aliados
proveedores deben estar precedidas de un estudio del sector al que se
dirige dicho proceso”
Una vez revisado los documentos publicados por la entidad notamos las siguientes inconsistencias:

1. En el documento Estudio de sector, la entidad indica que los indicadores en los pliegos de
condiciones corresponde a un analisis de sector que se realizd a través de un anexo
denominado Anexo 1 (se anexa pantallazo).

ESTUDIO DEL SECTOR Con el fin de definir el valor de los indicadores que serdn requeridos en el pliego de
RELACIONADO AL condiciones para elegir el proponente que preste los servicios requeridos, la ESU realiza el
OBJETO referenclamiento que se anexa al presente estudio.

Ver Anexo No.1 andlisis del sector
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No obstante lo anterior, dicho documento denominado Anexo 1 no existe en los documentos
publicados por la entidad, por lo que se entiende que los documentos del proceso se
encuentran incompletos.

2. Eneldocumento Estudio de Sector la entidad afirma que realizo para el calculo de indicadores
financieros un promedio de indicadores del sector, tomando como base la informacion que
se dispone de las entidades que reportan a la superintendencia. Sin embargo, NO EXISTE
ningun anexo que contenga los promedios de indicadores de sector que afirma la entidad y
que realmente justifique la razén por la cual se encuentran solicitando los indicadores
financieros requeridos en los términos de referencia, incumpliendo asi con el manual de
contratacion respecto a los requisitos que deben contener como minimo los estudios previos.

3. No existe dentro de los estudios previos ni estudios del sector razones o justificaciones que
expliquen porque la entidad solicita documentos tales como Evaluacién Reporte a Pacto
Global, cuando esto no hace parte del objeto del contrato y otros certificados de gestidn.

Teniendo en cuenta lo anterior, es deber de la entidad revisar lo sefialado en el articulo 93 de la Ley
1437 de 2011, por medio de la cual se expide el Cddigo Contencioso Administrativo, el cual seiala
como causales de revocacion de los actos administrativos los siguientes:

1. Cuando sea manifiesta su oposicion a la Constitucion Politica o a la ley.

2. Cuando no estén conformes con el interés publico o social, o atenten contra

el.
3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona.

Se solicita a la Entidad hasta tanto no ajuste las inconsistencias encontradas en los pliegos de
condiciones y estudios previos, proceda a revocar la apertura del proceso, dado que se cumplen
con las causales seiialadas en la ley para revocar el acto administrativo que dio apertura toda vez
que:

- Losestudios previos y estudios del sector manifiestan su oposicidn a la Constitucion Politica
y a la Ley, en especial al acuerdo que regula la contratacién de la ESU toda vez que los
documentos publicados por la entidad no cumplen con los requisitos exigidos en este al no
realizar “justificacién de los factores de seleccidn que permitan identificar la oferta mas
favorable”

- Lostérminos de referencia y demas documentos no estén conformes con el interés publico,
ya que presentan inconsistencias en la forma como la entidad solicita requisitos que no
tienen alcance para el servicio prestado, no justifican los factores de seleccién tal y como lo
pide el manual de contratacidon, ademas que no se conoce toda la informacién del proceso
dado que no existe publicacion del “Anexo 1 “ del analisis del sector, por lo que se entiende
gue los documentos se encuentran incompletos.

- Los requisitos plasmados en los términos de referencia causan agravio injustificado a una
persona., en este caso las personas Juridicas (empresas) que no pueden participar en
igualdad de condiciones en el presente proceso por los requisitos solicitados por la entidad,
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alguno de ellos sin ninguna clase de sustento como lo es el caso de los indicadores
financieros y certificados de gestion.

Respuesta ESU: No se comparte la solicitud del observante, por las siguientes razones:

1.

El documento analisis del sector se encuentra publicado en el portal de contratacién de la
Entidad.

La ESU, en estricto cumplimiento de su Reglamento Interno de Contratacion, para la
estructuracion del presente proceso de seleccién, realizé el muestreo correspondiente a la
validacion de la dltima informacion financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi
como procesos de contratacién de igual cédigo publicados en Secop, y en los archivos
histéricos de procesos de la entidad. De este muestreo aleatorio se procedio a la definicion
de los indicadores financieros dispuestos, garantizando la pluralidad de proponentes
potencialmente habilitados, tal como se consignd en el Estudio Previo, Estudio del Sector y
los pliegos publicados.

En lo relativo a la justificacién de los factores de seleccidn, es del caso sefalar que se ha
dado pleno cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno de Contrataciéon de la
entidad, en la medida en que todos corresponden enteramente a lo que de manera
practicamente inveterada y consecuente ha sefialado la entidad respecto de la priorizacion
de aspectos vinculados con la responsabilidad social empresarial y sostenibilidad, con
estandares superiores y que se encuentran en muchas empresas del sector. En los pliegos
definitivos no se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito de
seleccionar empresas sélidas y que enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de
su personal y de sus entornos; asi como tampoco se encuentra factor de evaluacién alguno
que no haya sido previamente solicitado por la entidad, manteniéndose una misma linea de
trabajo que le permite a los interesados enfocar sus esfuerzos en los aspectos que la
entidad, a través de su historia y trayectoria en el mercado de la gestién de la seguridad, ha
identificado como significativos, prioritarios y complementarios. Teniéndose asi, una vez
ajustada la puntuacién mediante la Adenda N° 2, 3 bloques de factores de evaluacién
definitivos claramente identificables y justificados: Uno que corresponde a las
competencias laborales del personal, que es igual a lo solicitado en todos los procesos
anteriores y que corresponde al mejoramiento de las condiciones de prestacion del servicio
por parte del personal; otro que corresponde al blogque de responsabilidad social
empresarial, en materia de sellos y certificaciones, que se encuentran con sus respectivas
justificaciones individuales, que resultan pertinentes y convenientes para el presente
proceso; y otro, que tiene caracter regulatorio, que corresponde a licencia canina, Dron,
agencias adicionales y certificado de empresas de mujeres.

Por tales razones, y por el estricto cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable al presente
proceso de seleccidon, no es procedente su solicitud de revocar la apertura del proceso.
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19.SEGURIDAD LAS AMERICAS

En el caso del interesado SEGURIDAD LAS AMERCIAS, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Enrigue Marin - Analista Comercial - Seguridad Las americas
<comercial3@seguriamericas.com>

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:10

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Leonardo Fernandez - Gerencia General - Seguridad las Americas
<gerencia@seguriamericas.com>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co
Asunto: Re: Comercial: ESU - Proceso # 2024-1_Presentacién de observacion.

OBSERVACION 1:

Numeral 3.3.16 Garantia para cubrir los riesgos derivados del incumplimiento del ofrecimiento:
Agradecemos a la ESU aclarar si la péliza de seriedad de la oferta se debe expedir para entidades
publicas con régimen de contratacidén publica o si por el contrario debe se debe expedir para
entidades publicas con régimen de contratacién privada.

Respuesta ESU: La pdliza expedida debe ser para las entidades publicas con régimen de contratacion
privada, atendiendo a la naturaleza juridica y el régimen contractual aplicable a la ESU.

OBSERVACION 2:
Numeral 3.3.17 Copia del certificado del Registro Mercantil

Entendemos que este documento se cumple con la presentacion del Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Cdmara de Comercio de la jurisdiccién, ées correcta nuestra
interpretacion?

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta las exigencias de la capacidad juridica es necesario aportar el
certificado de existencia y representacion legal del numeral 3.3.3. y el certificado de registro
mercantil del numeral 3.3.16 (Modificado el nimero del numeral mediante la ADENDA No. 2).

OBSERVACION 3:

Numeral 3.3.23 documentacion para acreditar la implementaciéon del sistema de gestion de
seguridad en el trabajo (SG-SST):

El pliego establece el siguiente documento para la acreditacion del SG-SST:

Certificado de pago de aportes parafiscales del Contratista, Subcontratista, Proveedor o Aliado, el
cual deberd ser firmado por el Representante Legal, salvo que exista en dicha empresa Revisor
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Fiscal, caso en el cual lo suscribira este ultimo. Lo anterior es requisito para oferentes nacionales y
extranjeros que tengan trabajadores vinculados en el territorio nacional.

Agradecemos confirmar si en caso de que la persona encargada del SG-SST sea parte de los
trabajadores del proponente, bastard con que se aporte la certificacion de aportes al sistema de
seguridad social integral exigido en el numeral 3.3.5 del Pliego de Condiciones. Lo anterior dado que
el requisito del Pliego que se transcribid en lineas anteriores parece estar dirigido para los eventos
en que el responsable del SG-SST es externo al proponente (Contratista, Subcontratista, Proveedor
o Aliado)

Respuesta ESU: Se precisa que en el caso de los empleados se deberd aportar constancia del pago
de aportes con la respectiva planilla.

OBSERVACION 4:

Numeral 4.3.2. Trayectoria Gran Empresa:

Agradecemos aclarar si con la presentacién del primer acto administrativo de autorizacién de
funcionamiento adicional al que se encuentra actualmente vigente es suficiente para acreditar la
trayectoria o si es necesario acreditar todas las modificaciones a la licencia de funcionamiento.

Respuesta ESU: Se precisa que la trayectoria se acreditara mediante el primer acto administrativo
de Supervigilancia autorizando la operacion del proponente.

OBSERVACION 5:
Numeral 4.5.3. Factor de Evaluacidn Certificaciones Gran Empresa

Certificado BASC Version 4 o Siguientes:

Solicitamos a la ESU solicitar desde la versidn 5 de la certificacidn BASC. Lo anterior teniendo en
cuenta que la version 4 es del afio 2012 y no ha incluido los cambios importantes que tienen las
versiones 5y 6.

De: Sanchez Canosa Maria Del Pilar <msanchez@icontec.org>

Enviado el: viernes, 22 de marzo de 2024 10:48 a. m.

Para: Rodrigo Morales - Gestion - Seguridad las Americas <gestion@seguriamericas.com>
€C: Lina Pérez - Gestion - Seguridad las Americas <gestionmed@seguriamericas.com>
Asunto: RE: CONSULTA ACREDITACION ONAC - PARA METODOLOGIA GRI

Buenos dias.
Adjunto respuesta:

Con respectoa l ita, | M

1.Las G3.1y G4 s0n ya no existe un solo Organismo de Validacion y Verificacién (OVV) que realice verificaciones bajo esos esquemas, la version vigente es la de los
Estindares GRI o GRI Standards, los cuales estén vigentes desde ol aiio 2016 y han tenido ajustes de forma on 2018 y 2021, pero contindan vigentes.

2. Icontec hoy en dia esté acreditado por ONAC para las normas ISO IEC 1. dela incipi yreq para los de y
i6n) y para la ISO ( ipi para los que realizan La vali yla dela i el servicio en si de
i6n de ias de ibilidad no estd itado, la itacién es para la izacién y sus activi de validacién y verificaci

Cordialmente,

Maria del Pilar Sénchez C.

- ICONTEC
)6419 Ext.: 1133
2009

Cel. 3138
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Respuesta ESU: El certificado BASC es una norma técnica internacionalmente aceptada que
propende por la seguridad en la cadena de suministro al igual que la norma ISO 28000, por lo que
se acepta su observacion y mediante Adenda N° 2, se podran otorgar los puntos consignados para
la certificacion BASC al proponente de Gran Empresa que acredite contar con Certificacion de la
norma ISO 28000. No se acepta la solicitud de limitar la version de la norma BASC, no obstante se
verificard que el certificado aportado por el proponente se encuentre vigente.

OBSERVACION 6:
Numeral 4.5.4. Factor de Evaluacion Reporte a Pacto Global Gran Empresa

Queremos hacer notar a la ESU que “las metodologias G3.1 y G4 son obsoletas, ya no existe un solo
Organismo de Validacion y Verificacion (OVV) que realice verificaciones bajo esos esquemas, la
version vigente es la de los Estdndares GRI o GRI Standards, los cuales estdn vigentes desde el afio
2016 y han tenido ajustes de forma en 2018 y 2021, pero continuan vigentes”.

Por lo anterior pedimos se ajuste el Pliego de Condiciones para que se permitan las versiones
vigentes de Estandares GRI o GRI Standards.

Lo anterior nos ha sido corroborado directamente por ICONTEC como se puede corroborar
en la siguiente imagen:

Respuesta ESU: Por las dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologiay
estdndar de reporte, se procederd a su eliminacién mediante Adenda N° 2, y su puntaje serd
redistribuido en los factores de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.
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20.GRUPO ATLAS

En el caso del interesado GRUPO ATLAS, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Maira Alejandra Rodriguez Poveda licitacionesbogota@atlas.com.co
Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:11

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: Observaciones pliego de condiciones ESU

OBSERVACION 1:

Indicadores de capacidad financiera Gran Empresa

Respecto a este requerimiento del pliego de condiciones, debemos decir que el andlisis econdmico
y financiero con técnicas de estudio de indicadores a nivel porcentual, tienen una limitante que
corresponde a no analizar detalladamente ni tener en cuenta las variables adicionales al
presupuesto oficial, como las propias de cada tipo de sociedad y de negocio, resultando en una baja
confiabilidad de los indicadores financieros propuestos para el proceso de contratacion, debido a
los siguientes motivos:

1. No seincluye la perspectiva de: (i) hacia donde va la empresa, (ii) su capital de negocios; (iii)
el presupuesto del proceso y (iv) el flujo de caja proyectado a corto y largo plazo; datos que
pueden ser proporcionados por los potenciales oferentes de manera anticipada a la
apertura de cualquier proceso de contratacidn a través de un estudio de mercado.

2. No se trasladan los valores relativos a valores absolutos, y no se toma en cuenta que una
empresa puede tener indicadores positivos con valores porcentuales pequefios para
respaldar adecuadamente el monto de la operacion.

3. No se considera el histdrico de los estados financieros de los potenciales oferentes que
acostumbran a referirse Unicamente al cierre del ejercicio fiscal.

4. No se reconoce el respaldo que tiene un potencial oferente para responder a sus clientes,
proveedores y empleados.

INDICADOR DE LIQUIDEZ

El pardmetro comunmente evaluado para determinar este indicador corresponde a los activos
corrientes que generan un adecuado apalancamiento financiero del proyecto pero el analisis no
menciona que si el indicador de liquidez es bajo, igual se puede verificar con los demas criterios
econdmicos que la empresa tiene un respaldo financiero para la ejecucidn, lo cual en ultimas debe
ser la preocupacion principal para la Entidad.

Este indicador per se, no es representativo ni diciente, pues no muestra la verdadera realidad de la
liquidez de la compaiiia, puesto que si bien describe la solidez de la empresa por su cantidad de
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activos que se tienen para respaldar proyectos a corto y largo plazo, esto no garantiza que los
mismos puedan significar un flujo de efectivo suficiente para poder cumplir con sus obligaciones
con sus grupos de interés de manera oportuna.

Por otra parte, el Dr. Oscar Leén Garcia, estudioso de la materia, explica en su libro de
Administracién Financiera Fundamentos y Aplicaciones pagina 18, lo siguiente:

“Esta relacién conocida como indice de Liquidez o Razdn corriente, es un indicador tradicional en la
evaluacidn de la situacidn financiera de la empresa, pero erréneamente enfocada cuando se lo usa
para concluir acerca de la buena o mala situacién de liquidez de esta, cuando en realidad debe ser
considerado como un indicador de mayor o menor riesgo”

Adicionalmente, cabe destacar que este indicador no aporta ninguna calificacién para el proceso,
pero si elimina de plano las propuestas al ser un factor habilitante financiero que se
sobredimensiona comuinmente por las entidades publicas sin los hechos pragmaticos sufrientes, por
lo tanto, disminuir este indicador a “> o = 1,5“, haria mas incluyente el proceso y permitiria la
participacion libre de Mipymes como grandes empresas.

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Respecto a este indicador, se debe entender por parte de la entidad contratante que responde tanto
al grado y nivel de inversion que hace la compaiiia en tecnologias de punta que permitan acompafiar
adecuadamente el servicio fijo de vigilancia (guardas) con la apropiada capacitacidn a los guardas
como a la ejecucion de proyectos en si, por eso es que el costo - beneficio tiende a ser alto pero es
mas relevante el beneficio que el costo, apoyando la calidad de nuestros servicios integrales sin que
nuestros compromisos se vuelvan actos de fe para nuestros clientes.

Adicionalmente la entidad debe tener en cuenta que parte del pasivo de las empresas de vigilancia,
se representa en una menor proporcidn en cuentas por pagar a proveedores y la mayor parte en las
cuentas por pagar de tipo laboral, las cuales debemos de permitir financiamiento a nuestros clientes
hasta el plazo pactado o entrega satisfactoria del servicio, y también se motiva en el crecimiento
exponencial de la compaiiia con mayor nimero de clientes,

Asi las cosas, exigir un nivel de endeudamiento menor o igual al 55%, indica que financieramente se
restringe una pluralidad de oferentes, toda vez que se puede presumir a ciencia cierta que el examen
minucioso de la entidad no responde a un analisis financiero mas alla de la cuantia del presupuesto
disponible sin contemplar los diferentes tipos de empresas para lograr establecer un valor promedio
adecuado que permita desarrollar un proceso de contratacién en igualdad de condiciones para
todas las partes.

Por ultimo, es importante relacionar el Decreto 71 de 2002 emanado por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, establece para las empresas de vigilancia una relacién minima de
patrimonio equivalente al 40% del total de sus activos, esto quiere decir, que el patrimonio NO
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PUEDE SER INFERIOR AL 40% DEL ACTIVO TOTAL. Sobre esta relacidn y fundamentado en la ecuacién
contable, debe decirse que el PASIVO

COMO MAXIMO DEBE SER EL 60% DE LOS ACTIVOS TOTALES. Asi las cosas, el nivel de
endeudamiento maximo permitido para una empresa de vigilancia es del 60%, sin embargo, debe
decirse que el promedio del mercado para el nivel de endeudamiento esta en el 50%, lo cual mide
el apalancamiento correspondiente a la participacion de los acreedores en los activos de la empresa,
de forma que por cada $1 que debe la empresa tiene $2 en el activo para respaldar esa deuda,
condicidn que es perfectamente viable financieramente,

“

En consecuencia, el requerimiento de disminuir este indicador a “< o = 59%"“ es viable
financieramente para lograr hacer mas incluyente el proceso y permitiria la participacion libre de
empresas.

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente su solicitud, en el sentido de reducir el indicador de liquidez
solicitado, no obstante, dicha reducciéon tal como se lee de la ADENDA No. 2 se hace a 1,8 y no al
rango solicitado por el observante, con relacién al indicador de Endeudamiento se mantiene como
establecid en los pliegos de condiciones. Lo anterior, por cuanto la ESU realiza un estudio del sector
de referencia, donde se pretende con los indicadores propuestos para el presente proceso, que los
oferentes participantes estén en capacidad de atender las obligaciones que se derivan de la
ejecucion de los servicios del proceso de seleccidn y garanticen capacidad de seguir respondiendo
ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca que los oferentes cuenten con la
solvencia, robustez y capacidad financiera particularmente en la capacidad de generar utilidad
principalmente por el giro del negocio (utilidad Operacional), sin que en ningin momento se
generen situaciones que afecten la ejecucién de los contratos firmados con la ESU. De ahi que las
exigencias en materia financiera y organizacional se encuentren en un rango no inferior a los
minimos de aceptabilidad para la adecuada cobertura de los riesgos asociados y antes relacionados

OBSERVACION 2:

Factor de Evaluacion Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos)

Hacemos un llamado a la Entidad, respecto a la aplicabilidad de los principios para la constitucién
de los pliegos de condiciones, asi:
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50. En los pliegos de condiciones o términos de referencia:
a) Se indicaran los requisitos objetivos necesarios para participar en el correspondiente proceso de seleccion.

b) Se definiran reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccién de ofrecimientos de la
misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten la declaratoria de desierta de la licitacion o concurso.

c¢) Se definiran con precisién las condiciones de costo y calidad de los bienes, obras o servicios necesarios para la
ejecucion del objeto del contrato.

d) No se incluiran condiciones y exigencias de imposible cumplimiento, ni exenciones de la responsabilidad
derivada de los datos, informes y documentos que se suministren.

e) Se definiran reglas que no induzcan a error a los proponentes y contratistas y que impidan la formulacién de
ofrecimientos de extensién ilimitada o que dependan de la voluntad exclusiva de la entidad.

f) Se definira el plazo para la liquidacion del contrato, cuando a ello hubiere lugar, teniendo en cuenta su objeto,
naturaleza y cuantia.

Seran ineficaces de pleno derecho las estipulaciones de los pliegos o términos de referencia y de los contratos
que contravengan lo dispuesto en este numeral, o dispongan renuncias a reclamaciones por la ocurrencia de los
hechos aqui enunciados.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el puntaje ofrecido por la evaluacion de competencias laborales
se encamina a un ofrecimiento de extension ilimitada. Solicitamos a la Entidad establecer una
cantidad especifica del personal a acreditar que oscile entre 200 y 250 competencias laborales con
el mdaximo puntaje, teniendo en cuenta que como se plantea en la actualidad representa una
desventaja a las empresas de gran tamaiio.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicidon de este
factor de evaluacién obedece a un propdsito orientado a la optimizacién de las condiciones de
prestacién de servicios del personal que estard vinculado a los eventuales contratos u érdenes de
servicios que se asignen (independiente de su condicidn de guarda, supervisor o administrativo), y
bajo esta medida, se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores (de cualquier nivel)
certificados en proporcién al tamafio y capacidades del proponente. Precisamente hacerlo de
manera proporcional al tamafio de cada proponente es respetuoso con las posibilidades propias de
cada compaiiia, y en aras de garantizar la autenticidad y uniformidad en las certificaciones de
competencias laborales no se admitiran certificados de competencias laborales expedidas por
entidades distintas al SENA, indistintamente de la adscripcidn a alguna sede o agencia especifica del
proponente. Tal factor no constituye en manera alguna un ofrecimiento con extensién ilimitada.

OBSERVACION 3:
3.10 Rechazo y eliminacion de propuestas

* Cuando la oferta sea presentada por dos o mas personas de manera conjunta, bien sea unién
temporal, consorcio entre otras.
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Solicitamos a la Entidad permitir la participacién de las figuras asociativas, teniendo en cuenta que
el objeto de estas figuras es aunar esfuerzos para lograr la participacion en los procesos, por lo que
hacemos esta solicitud a fin de que se permita una mayor pluralidad de oferentes.

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Cddigo Civil y en el
Cddigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia.

En consideracién de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidon y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccion de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacion de ofertas bajo formas asociativas como
uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.

A pesar de lo anterior, en los dos ultimos procesos de seleccidn, si se permitid la participacion de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.

Es intencidén de la ESU mediante el presente proceso de seleccidn verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccién.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - www.esu.com.co

ICACIDIC_JC)




e Sl I Alcaldia de Medellin
4 ————— Distrito d¢ ———

S Ciencia, Tecnologia e Innovacion

No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccién de proveedores en los
procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresa y tres posibles aliados en el segmento mipyme,
lo cual arroja en total un nimero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.

OBSERVACION 4:

Minuta del Contrato

Solicitamos a la entidad la publicacién de la minuta del contrato a fin de tener la oportunidad de
revisarla y observarla en caso de ser necesario.

Respuesta ESU: Se acede a su solicitud y se publicard el borrador de la minuta del contrato.

OBSERVACION 5:

Estampillas

Solicitamos a la Entidad informar si los contratistas serdn responsables de alguna estampilla y en
caso de ser afirmativa su respuesta, los conceptos y porcentaje de las mismas a fin de incluirlas en
el analisis de costos.

Respuesta ESU: La responsabilidad de las estampillas para los oferentes se aplica segun la
normatividad vigente y de acuerdo a las condiciones particulares definidas en la misma normativa,
por lo tanto, de manera informativa se relacionan aquellas vigentes. A la fecha se encuentran
vigentes para el Distrito Especial de Medellin las estampillas, tasas y contribuciones indicadas a
continuacién, no obstante, en el evento que se presente un cambio en la norma, el aliado debera
acogerse a los cambios presentados independiente de la etapa en la que se encuentra el proceso.

Estampilla Procultura: 0.5%

Estampilla Universidad de Antioquia: 1%
Estampillla Justicia Familiar: 2%
Estampilla Proinnovacion: 1%

Tasa Prodeporte: 1.3%

A NENENENEN
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21. PROSEGUR

En el caso del interesado PROSEGUR, se relacionan las observaciones y sus respectivas respuestas:
De: Karen Rocio Hurtado karen.hurtado@prosegur.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:15

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Cc: Alexis Camacho Suarez alexis.camacho@prosegur.com

Asunto: OBSERVACIONES PROYECTO DE PLIEGO - SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 — 1

OBSERVACION 1:
En referencia al requisito de participacion establecido en el CAPITULO 3 —REQUISITOS DE
PARTICIPACION Y HABILITACION, el cual sefiala:

¢ No se admite ninguna forma de asociacion, tales como Consorcios o Uniones Temporales

Respetuosamente solicitamos a la administracidén contemple la posibilidad de realizar algun tipo de
asociacién, con el fin de aunar esfuerzos en el cumplimiento de los requisitos que incluso para las
grandes compaiiias resultan bastante exigentes y limitantes, lo anterior con el fin de poder
garantizar a la entidad la consolidacidn de una sélida unién que se ajuste a las necesidades de la
ESU.

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Codigo Civil y en el
Cadigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica de Colombia.

En consideracién de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidon y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccién de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacién de ofertas bajo formas asociativas como
uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.
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A pesar de lo anterior, en los dos ultimos procesos de seleccidn, si se permitid la participacion de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.

Es intencidon de la ESU mediante el presente proceso de seleccion verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccion.

No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacién de
la Administracion Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccion de proveedores en los
procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresa y tres posibles aliados en el segmento mipyme,
lo cual arroja en total un numero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.

OBSERVACION 2:
En relacion con los requisitos financieros para las Grandes Empresas —Capacidad Organizacional:

Indicadores de capacidad organizacional Gran Empresa

Retn'tab“i'dangeEI Uti'idadTof‘;‘/f acional Mayor o igual al VEINTIDOS
patrimonio (ROE) ? a ) por ciento (22%)
Patrimonio
Rent?bllldad del Utnl'ldad Operacional Total/ Igual o superior al DOCE por
Activo (ROA) Activos ciento (12%)

Nos permitimos solicitar mayor flexibilidad frente a los requisitos de capacidad organizacional:
rentabilidades del patrimonio y del activo, teniendo en cuenta el ejercicio econédmico real de las
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grandes compaiiias, en donde un indicador de rentabilidad promedio de su patrimonio y del activo
resultan considerablemente inferiores a los requeridos en el presente pliego de condiciones; vale la
pena recordar que a mayor tamafio empresarial, los indicadores y las cifras arrojadas por el
resultado financiero del negocio, muestran valores inferiores que no necesariamente equivalen a
indicadores negativos, sino por el contrario son cifras mucho mas altas que el 90% de las empresas
del sector.

Los indices de capacidad organizacional aqui requeridos obedecen a cifras de las medianas y
pequefias empresas quienes pueden obtener mejores valores en indicadores por el tamafio de sus
Patrimonios y activos; en consecuencia, sugerimos a la administracidn realizar un estudio de
mercado con las grandes compafiias que podrian llegar a participar en el presente proceso, con el
fin de establecer indicadores que permitan pluralidad de oferentes:

- Rentabilidad del Patrimonio: Mayor o igual al 15%

- Rentabilidad del Activo: Mayor o igual al 10%

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente la observacion respecto a disminuir los indicadores a los
limites propuestos en esta observacién y se ajustan en la adenda No. 2, sin embargo, la cifra
solicitada de Rentabilidad del Patrimonio (ROE) mayor o igual al 15% se encuentra por fuera de los
rangos establecidos para cada uno de indicadores del presente proceso acorde al estudio realizado
por la entidad respecto al sector de la vigilancia privada.

La ESU realiza un estudio del sector de referencia, donde se pretende con los indicadores propuestos
para el presente proceso, que los oferentes participantes estén en capacidad de atender las
obligaciones que se derivan de la ejecucidn de los servicios del proceso de seleccién y garanticen
capacidad de seguir respondiendo ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca
que los oferentes cuenten con la solvencia, robustez y capacidad financiera particularmente en la
capacidad de generar utilidad principalmente por el giro del negocio (utilidad Operacional), sin que
en ningln momento se generen situaciones que afecten la ejecucién de los contratos firmados con
la ESU. En el caso de los indicadores de capacidad organizacional se mide la aptitud de un
proponente para cumplir oportunamente y a cabalidad el objeto del contrato en funcidn de su
organizacion interna y su capacidad de mantener margenes por su actividad o servicio principal.

OBSERVACION 3:

Una vez verificados los requisitos de experiencia:

Se debera acreditar experiencia en prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada,
mediante el RUP y certificacion escrita expedida por la entidad publica o privada con quien la haya
contratado. La sumatoria de los valores facturados por la empresa de vigilancia por la ejecucion de
mdximo cinco (5) ejecutados en los ultimos cinco (5) afios (entendiéndose los firmados entre el 1° de
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marzo de 2019 hasta la fecha de cierre de esta Solicitud Publica de Oferta), debe ser igual o superior
a 30.000 SMMLV en el valor ejecutado. (Para este cdlculo se tendrd en cuenta el salario minimo
mensual legal vigente del afio en que se ejecutd, o en la proporcion correspondiente si se ejecutoé en
varios afios). La certificacion debe incluir el contrato principal con las modificaciones que hayan sido
ejecutados dentro de los ultimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre de esta convocatoria.
Nos permitimos solicitar ampliacién en la fecha de acreditacién de inicio de los contratos a acreditar
de 5 a 10 afios, resulta importante tener en cuenta que la experiencia en la prestacidn del servicio
de vigilancia nunca se pierde y que la misma a lo largo de los afios constituye mayor solidez, practica
y experticia en el servicio, que origina la convocatoria por parte de la ESU para contratar una
empresa con mas de 15 afios en el sector en concordancia con los requisitos juridicos.

Con el fin de garantizar no sélo el cumplimiento en valor del presupuesto a acreditar,
respetuosamente solicitamos se permita ampliar el plazo de acreditacion garantizando experiencia
en el sector durante los Ultimos 10 afios a la fecha de cierre; en su defecto solicitamos aceptar
contratos que incluso hayan sido firmados en afios anteriores a los sefialados pero que se
encuentren ejecutados dentro del periodo requerido inicialmente

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, por cuanto la disposicién de la experiencia exigida para
el segmento Gran Empresa corresponde a la necesidad de la entidad de verificar en condiciones de
igualdad, oportunidad y vigencia, la capacidad de los interesados y proponentes de ejecutar
contratos para entidades publicas o privadas, lo cual permite que la entidad pueda constatar la
presencia y suficiencia del potencial aliado en el mercado en el que se requieren sus servicios. Esta
delimitacién temporal permite definir una regla igual para todos los oferentes al tiempo que da
lugar a verificar la posibilidad real que tiene el potencial aliado de manejar altos volimenes de
contratacion en tiempos simultaneos, de modo que la asignacion de nuevos servicios no vaya en
detrimento de las capacidades de atencién, como se ha presentado en la entidad en eventos
anteriores.

OBSERVACION 4:

3-) Respecto de los requisitos técnicos Licencia de Telecomunicaciones:

4.3.4. Licencia de Telecomunicaciones Gran Empresa

Licencia del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la utilizacién de
equipos de comunicaciones en el drea de ejecucion del contrato o a nivel nacional. Para el efecto se
deberd anexar la resolucion mediante la cual el Ministerio le concede autorizacién para el uso de
frecuencias, asi como el cuadro de caracteristicas técnicas de la RED en la que se evidencie su
cobertura, para el municipio de Medellin y por lo menos cuatro (4) municipios adicionales del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Entendemos que todos aquellos proponentes que cuenten con Licencia con cobertura a nivel
nacional cumplen con el requisito de municipios adicionales en el drea Metropolitana del Valle de
Aburra, teniendo en cuenta que aquellas empresas que cuentan con la autorizacién y cobertura en
la Licencia de comunicaciones de orden nacional pueden prestar el servicio de comunicacién en
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cualquier parte del territorio colombiano, razén por la cual solicitamos se realice la respectiva
aclaracion.

Ahora bien, para nadie es un secreto que la prestacion de servicios de comunicacion en la actualidad
se realiza a través de medios alternos (Telefonia celular) la cual da mayor cobertura y mejor calidad
en la prestacidn del servicio con el apoyo de datos que amplian la gama de servicios de seguimiento
y comunicacién.

Respuesta ESU: Se precisa que los proponentes tienen dos opciones para el cumplimiento de este
requisito, a eleccién voluntaria. Ahora bien, con respecto a la licencia, este requisito y observacién,
se precisa que, de certificarse cobertura departamental en el respectivo certificado de licencia de
telecomunicaciones, se tendra por cumplido el requisito de municipios adicionales exigidos en el
pliego de condiciones publicado. Adicionalmente, se podra certificar mediante constancia del
representante legal. Sin embargo, se reitera la solicitud de la licencia con alcance territorial.

OBSERVACION 5:

4-) En relacion con los factores de ponderacion numeral 4.5.1 Competencias laborales:

4.5.1. Factor de Evaluacion Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos)

Se asignard el mdximo puntaje del factor, 250 puntos, a los proponentes que acrediten tener
vinculados laboralmente en su empresa personal de supervisores, guardas o administrativos
certificados en competencias laborales, el puntaje se asignard proporcionalmente con base al total
del personal vinculado a la empresa: no podrdn ser los cursos obligatorios exigidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y deberdn ser expedidos unicamente por el SENA.

Se solicita respetuosamente a la administracion permitir la acreditacion de las competencias
laborales inclusive si las mismas son expedidas a través de organismo autorizado por la ONAC,
condicionar el cumplimiento de este requisito a documentos expedidos exclusivamente por el SENA
limita considerablemente la obtencién del puntaje para las grandes compaiiias, teniendo en cuenta
que para poder obtener dichos certificados se debe contar con autorizaciones previas de cupos por
parte del SENA y teniendo en cuenta que el factor decisivo corresponde al % del numero de
hombres, se convierte en un requisito de mayor complejidad para las empresas que tienen un
numero de hombres superior.

Respuesta ESU: La entidad no considera de recibo su solicitud, toda vez que la disposicidon de este
factor de evaluacion obedece a un propdsito orientado a la optimizacion de las condiciones de
prestacién de servicios del personal que estard vinculado a los eventuales contratos u érdenes de
servicios que se asignen (independiente de su condicidn de guarda, supervisor o administrativo), y
bajo esta medida, se busca incentivar la mayor cantidad de trabajadores (de cualquier nivel)
certificados en proporcién al tamafio y capacidades del proponente. Precisamente hacerlo de
manera proporcional al tamafio de cada proponente es respetuoso con las posibilidades propias de
cada compaiiia, y en aras de garantizar la autenticidad y uniformidad en las certificaciones de
competencias laborales no se admitirdn certificados de competencias laborales expedidas por
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entidades distintas al SENA, indistintamente de la adscripcién a alguna sede o agencia especifica del
proponente

OBSERVACION 6:

5-) Frente al criterio de ponderacién Sucursales y Agencias:

4.5.5. Factor de Evaluacion Sucursales y Agencias Adicionales Gran Empresa (100 Puntos)

Se asignara cien (100) puntos a los participantes que tengan la licencia de funcionamiento vigente
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la operacion de al menos
doce (12) sucursales y/o agencias en el territorio nacional, que deberan ser adicionales a la oficina
principal, sucursal o agencia establecidas en el Distrito Especial de Medellin y/o en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Para quienes tengan menos de doce (12) sucursales y/o agencias.

Teniendo en cuenta que la mayor parte del servicio se llevara a cabo en el departamento de
Antioquia, requerir un nimero mayor de sedes en el territorio nacional no otorga mayor valor
agregado en la prestacion del servicio, razén por la cual consideramos viable sugerir a la
administracion aceptar la acreditacion de 10 o mas sucursales para la obtencidn de los 100 puntos
o en su defecto permitir que la Sucursal, principal o agencia en la ciudad de Medellin cuente dentro
de las 12 sedes que seran ponderadas.

Respuesta ESU: Se acepta su solicitud. La disposicion de este factor ha estado justificado en la
posibilidad de atencidn de clientes a nivel nacional, que es un factor deseable y conveniente para la
entidad en aras del fortalecimiento de su presencia en distintas latitudes del territorio nacional. Sin
embargo, mediante Adenda N° 2 se ajusta el nUmero de agencias o sucursales adicionales maximas
exigidas para el total del puntaje, quedando en 10 y no 12 agencias o sucursales adicionales a la del
Valle de Aburra para obtener el mayor puntaje (100 puntos).

OBSERVACION 7:

6-) Factor de ponderacion Unidad Canina:

4.5.6. Factor de Evaluacion Unidad Canina Gran Empresa (50 Puntos)

Se asignaran cincuenta (50) puntos a los participantes que tengan instalada la Unidad Canina con la
respectiva licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada su operacién en el Area Metropolitana del Valle de Aburrd u Oriente Cercano. La Unidad
canina deberd cumplir los requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada establecidos en la Resolucion N° 20174440098277 de 2017 o las normas que la modifique.

Teniendo en cuenta que la Licencia de medio canino se expide por parte de nuestro ente rector con
caracter NACIONAL y que la misma permite la prestacion de servicios con medio canino en todo el
territorio colombiano, no entendemos la razén por la cual se establece un requisito regionalista que
simplemente otorgaria mayores ventajas a las empresas de la regién y a aquellas que tienen
domicilio principal en Medellin; es claro que el estatuto de contratacién prohibe la exigencia de
todos aquellos requisitos de orden regional y que la intencién del gobierno nacional al establecer
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los principios de contratacidn, lo que busca es mayor igualdad en la seleccidn objetiva de los
proponentes interesados en prestar servicios al Estado.

En este orden de ideas, solicitamos a la administracién modificar este criterio de orden regional o
en su defecto establecer como condicidn contar con licencia de medio canino aprobada por la
Supervigilancia.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignara el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacién de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.
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22.G4as
En el caso del interesado G4S, se relacionan las observaciones y sus respectivas respuestas:

De: Astrid Yamile Alvarez astrid.alvarez@co.g4s.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:19

Para: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Cc: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Asunto: SPO 2024-1 / Observaciones a los Términos y Condiciones

OBSERVACION 1:
¢Existird una etapa posterior de negociacion del contrato a celebrar con el contratista o contratistas
seleccionados?

Respuesta ESU: Se publicara el borrador de la minuta del contrato.

OBSERVACION 2:

Tomando en cuenta la vigencia del Contrato, en aras de mantener el equilibrio econémico del
mismo, éel valor de las tarifas se incrementara ante cualquier modificacién que presente el salario
minimo legal mensual vigente? Lo anterior en razén al prevalente componente humano que el
servicio implica.

Respuesta ESU: El valor de las tarifas serd el que determine la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada para cada afio.

OBSERVACION 3:

¢Es posible participar para el servicio de caninos, sub-contratado el mismo, con una Compafiia
especializadas en dicho medio?, agradecemos se permita aportar la Licencia de Caninos
correspondiente a esta Ultima a su vez, la cual debera estar legalmente constituida y con permiso
de la Superintendencia de Vigilancia para la prestacién de dicho servicio.

Respuesta: La licencia canina no tiene cardcter habilitante en el presente proceso de seleccién.
OBSERVACION 4:
En aras de garantizar el derecho de defensa que le asiste al Contratista, proponemos la inclusion

de un procedimiento previo de descargos a la aplicacién de la clausula penal.

Respuesta ESU: Se acede a su solicitud mediante la ADENDA No. 2 a la SPO 2024-1
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OBSERVACION 5:

Con la finalidad de especificar la extensidn de la responsabilidad que asumird el contratista,
proponemos la inclusién de un limite pecuniario, aplicable Unicamente a casos de culpa leve y
levisima, cuyo monto sea equivalente al valor total del contrato.

Respuesta ESU: No se accede a su solicitud porque la ESU no puede limitar la responsabilidad del
contratista al valor del contrato, toda vez que la responsabilidad estara dada por lo que se pruebey
se determine en cada evento.

OBSERVACION 6:

En atencion a lo dispuesto en el Decreto 356 de 1994, especificamente en el articulo 8, en su
paragrafo segundo, en relacidon con el numeral 3.3.7 de los pliegos, agradecemos se confirme que
pueden participar sociedades andnimas, constituidas antes del afio 1994, tal como la legislacion lo
permite

Respuesta ESU: En virtud de lo establecido en el Pardgrafo segundo del Articulo 8 del Decreto 356
de 1994 se confirma que podran participar las sociedades andnimas constituidas antes del afio 1994,
en consecuencia, se realiza la ADENDA No. 2.

OBSERVACION 7:

Para efecto de validacién de puntuacion y habilitacién por estados financieros, ées posible que se
presenten los estados financieros consolidados como Grupo Empresarial, cuando la sociedad
participante hace parte de uno de los indicados (Grupo Empresarial) declarado en Colombia?

Respuesta ESU: No es posible que se presenten los estados financieros consolidados como Grupo
Empresarial, debido a que el aliado serd el proponente y con los requisitos habilitantes y los factores
de evaluacién se busca garantizar que sea este quien cumple con los requisitos exigidos.

OBSERVACION 8:
¢Es posible participar, sin sucursal constituida en Medellin, pero con la solicitud radicada de lo
propio ante la Superintendencia?

Respuesta ESU: En aras de promover la mayor pluralidad del presente proceso mediante ADENDA
N° 2 se ajusta la trayectoria minima para Mipymes y Grandes Empresas, quedando en 10 afios. No
se exigira antigliedad minima en el Valle de Aburrd. Sin embargo, es obligatorio contar con la
respectiva licencia territorial para participar en el presente proceso.
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23.GRUPO VP GLOBAL

En el caso del interesado GRUPO VP GLOBAL, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Marisol Calderon Camacho mcalderon@grupovpglobal.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:22

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co
Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS SPO 2024-1

OBSERVACION 1:

De los pliegos numeral 3. CAPITULO 3 — REQUISITOS DE PARTICIPACION Y HABILITACION
La ESU realizard el andlisis juridico, financiero, organizacional y técnico de los documentos,con el
fin de determinar su ajuste a la Ley y a los requisitos del pliego de condiciones, solicitando las
aclaraciones que considere pertinentes, las cuales seran resueltas por el participante en el término
concedido por la ESU para ello, de lo contrario, dicha informacién se tendrd por no presentada y
serd rechazada. Los participantes se deben presentar bajo la siguiente modalidad, siempre y cuando
cumplan las condiciones exigidas en los Pliegos de Condiciones de contratacion:

En el proceso podrdn participar solo las personas juridicas que cumplan los requisitos que se indican
en este documento base y se encuentren en condiciones legales, econémicas y técnicas de cumplir
con el objeto aqui sefalado.

Para la participacién se deberd tener en cuenta lo siguiente:

e El objeto social de las empresas participantes deberd tener relaciéon directa con la
naturaleza de los servicios vigilados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Observacion: De acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones y el no permitir la participacion
de figuras asociativas como son los consorcios y las uniones temporales, vemos que la Entidad no
estd dando la pluralidad de oferentes e igualdad de oportunidades y en aras de una participacion
idénea, en cuanto al cumplimiento de requisitos no solo juridicos, técnicos, financieros vy
econdmicos, toda vez y teniendo en cuenta que la filosofia de los Consorcios y Uniones Temporales
o cualquier tipo de forma asociativa es la de unir esfuerzos para lograr un objetivo comun, lo cual
esta preceptuado en laLey 80 de 1993, donde la entidad en su normatividad establecido en la pagina
https://www.esu.com.co/leyes/ y sus decreto reglamentarios figura la Ley 80 de 1993 y muy claro
lo dice en su Articulo 7 Entidades a Contratar y en su literal 7 establece la definicion de Unién
temporal.
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De igual manera y de acuerdo al estudio previo en su numeral 3. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O
SERVICIO A CONTRATAR, la Entidad hace énfasis en lo siguiente:

Se aclara que el propésito principal de esta Alianza estd orientado a la prestacion de losservicios
(Vigilancia y seguridad privada con armas de fuego o con cualquier otro medio humano, animal,
tecnoldgico o material), lo cual no obsta para que en el marco de la Alianza se puedan prestar los
demds servicios establecidos en el marco de lo regulado en el Decreto 356 de 1994. Esto tampoco
sera motivo para impedir que la ESU pueda adelantar Solicitudes Publicas de Ofertas para seleccion
de Aliados del resto de servicioso que se haga uso justificado de la excepcién contemplada en el
articulo 19 del Reglamento de Contratacion de la ESU.

Con base a lo anterior vemos que la Entidad muy claramente piensa en la pluralidad de oferentes a
través de personas juridicas que también pueden ser las mismas como son los consorcios o uniones
temporales, si bien es cierto cuando se conforma este tipo de asociaciones se estable un documento
legal donde se estipulan las actividades para cada integrante y este es el documento que avala la
conformacién de una unién temporal o consorcio dentro de la presentacién de oferta y adjudicacion
del contrato.

De igual forma aclaramos a la Entidad que toda empresa de vigilancia debe tener su licencia de
Funcionamiento como lo establece el Decreto 356 de 1994, pero mas que todo nos enfocamos en
que la Entidad no estd permitiendo la participacién de consorcios y uniones temporales.

Nuestra solicitud se basa en que La ESU estudie, analice y se permita la participacion de figuras
plurales.

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Codigo Civil y en el
Cédigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia.

En consideracion de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacion y en este no se estipula la obligacién de aceptar la participacién de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccién de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacion de ofertas bajo formas asociativas como
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uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.

A pesar de lo anterior, en los dos ultimos procesos de seleccidn, si se permitio la participacion de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.

Es intencién de la ESU mediante el presente proceso de seleccidn verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccion.

No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccién de proveedores en los
procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresay tres posibles aliados en el segmento mipyme,
lo cual arroja en total un nimero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.
OBSERVACION 2:

De los pliegos Numeral 4.2. VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL GRAN EMPRESA
Indicadores de capacidad financiera Gran Empresa

Activo Corriente - Pasivo Mayor o igual a CUATRO MIL QUINIENTOS

Capital de trabajo Corriente MILLONES ($4.500.000.000)

Solicitamos a la Entidad disminuir el capital de trabajo por lo menos a $2.500.000 , toda vez que
para las GRANDES EMPRESAS contar con este monto es demasiado exigente y mas que la Entidad
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hace relacién con el acuerdo marco, exigiendo ademas una garantia de seriedad con un valor
asegurado de $5.000.000.000, esto no daria a la participacion y pluralidad de oferentes como lo
estdn estipulando en los estudios previos, mas bien los que serian beneficiarios son las aseguradoras
que expiden este tipo de garantia de Seriedad

Esta solicitud va encaminada en procesos de Contratacion con diferentes Entidades Publicas y
privadas que nunca piden un capital de trabajo tan alto y segln el estudio de mercado con las
Empresas de Vigilancia y Seguridad privada y con el analisis que hace la Superintendencia de los
estados financieros cada afio, ha sido exitosa para que las Entidades del Estado, Descentralizadas,
Régimen Especial y las mismas organizaciones de cardcter privado permita mayor participacién sea
de forma singular y/o plural

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, toda vez que teniendo en cuenta la naturaleza del
servicio a contratar, el Aliado Proveedor debe garantizar que tiene la capacidad financiera para
asumir los gastos operacionales derivados de las actividades contractuales sin que se vea afectado
por los ciclos de facturacién con los que cuenta la ESU (Para el presente proceso se estima como
maximo la acumulacidn de hasta 6 periodos de pago quincenales de ndmina, entre el momento del
inicio de la prestacién del servicio y el momento del pago oportuno de una primera factura, lo cual
sugiere un importante musculo financiero que permita prestar el servicio de manera oportunay con
todos los requerimientos técnicos aplicables).

Adicional a lo anterior, es pertinente informar que la ESU por medio de sus contratos marco de
vigilancia proyecta atender una cantidad considerable de clientes, lo que implica que sus aliados
deben tener la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, especialmente laborales.

El muestreo que se realizd para este proceso correspondid a la validacidn de la dltima informacién
financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi como procesos de contratacion de igual
codigo publicados en Secop, y en los archivos histdricos de procesos de la entidad. De este muestreo
aleatorio se procedid a la definicion de los indicadores financieros dispuestos, garantizando la
pluralidad de proponentes potencialmente habilitados, tal como se consigné en el Estudio Previo,
Estudio del Sector y los pliegos publicados.

OBSERVACION 3:
De los pliegos numeral 4.3.2 Trayectoria Gran Empresa

El participante debera acreditar por lo menos quince (15) afios de trayectoria en el mercado, a
través del acto administrativo de autorizacién de funcionamiento.

Solicitamos a la Entidad de manera respetuosa que exigir una empresa que lleve 15 afios en el
mercado, esto no garantiza la experiencia, la seguridad, la calidad, la parte juridica, financiera,
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técnica y lo mas importante la confianza dentro de la prestacidn del servicio objeto de este proceso
Yy que se permita empresas con una trayectoria que oscilen dentro de los 5 maximo 10 afios, toda
vez que estas empresas con poca trayectoria daria un estricto cumplimiento dentro de la ejecucidn
del contrato y sus obligaciones como contratista dentro de la parte técnica.

Respuesta ESU: Se acepta su solicitud. En tal sentido y en aras de optimizar la libre concurrencia en
ambos grupos del presente proceso de seleccidn, se procedera, mediante Adenda N° 2, a ajustar las
exigencias en materia de trayectoria y presencia en el Valle de Aburrd para los grupos de Gran
Empresa y Mipymes, correspondiendo a los numerales 4.3.2, 4.3.3, 5.3.2 y 5.3.3, respectivamente,
guedando la trayectoria minima exigida de 10 afios aprobados por Supervigilancia para ambos
grupos y eliminando la antigliedad de la representacion del proponente en el Valle de Aburra para
ambos grupos.

OBSERVACION 4:
De los pliegos numeral 4.5.4. Factor de Evaluacidon Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130
Puntos)
Se asignaran ciento treinta (130) puntos a los participantes que acrediten mediante documento
idéneo la verificacién externa del reporte de sostenibilidad en Responsabilidad Social Empresarial
— RSE; el cual debe ser elaborado mediante la metodologia GRI versiéon G3.1, o G4, este reporte no
debe de tener mas de dos (2) afios de expedido y verificado por una entidad certificadora y
acreditado por la ONAC. (Organismo Nacional de Acreditacién).

Solicitamos a la Entidad eliminar este requisito, toda vez que solicitar y dar ponderacidn esto afecta
de nuevo la pluralidad de oferentes y vemos que este proceso se le esta exigiendo a los oferentes
de caracter singular y no estdn permitiendo la participacidn de consorcios y uniones temporales.

Respuesta ESU: Si bien no se comparte la argumentacién de fondo respecto de la solicitud de
eliminacién del reporte a pacto global, toda vez que se considera un factor importante vy
complementario en materia de responsabilidad social empresarial, se acepta su solicitud, por las
dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de reporte. Se
procedera a su eliminacion mediante Adenda N° 2, y su puntaje serd redistribuido en los factores
de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.

OBSERVACION 5:
De los pliegos numeral 4.5.5. Factor de Evaluacidon Sucursales y Agencias Adicionales Gran
Empresa (100 Puntos)

Se asignara cien (100) puntos a los participantes que tengan la licencia de funcionamiento vigente
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para la operacién de al menos
doce (12) sucursales y/o agencias en el territorio nacional, que deberan ser adicionales a la oficina
principal, sucursal o agencia establecidas en el Distrito Especial de Medellin y/o en el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd. Para quienes tengan menos de doce (12) sucursales y/o agencias
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Solicitamos a la Entidad no exigir puntualmente la operacién en 12 sucursales, toda vez que en el
Decreto 356 en su articulo 11 nos habla que la licencia de funcionamiento es de caracter nacional y
no necesariamente tener operacion en casi en todo el pais, y exigir una sucursal en Medellin y/o en
el Valle de Aburra estaria violando la pluralidad de oferentes y por eso reiteramos nuevamente que
se permita la participacidon de los consorcios y uniones temporales o en su defecto permitir una
manifestacién juramentada por el representante legal de comprometerse a constituir las sucursales
que forman parte de los lugares de ejecucion.

Respuesta ESU: La disposicion de este factor ha estado justificado en la posibilidad de atencion de
clientes a nivel nacional, que es un factor deseable y conveniente para la entidad en aras del
fortalecimiento de su presencia en distintas latitudes del territorio nacional, por tanto, no se acepta
su solicitud. Sin embargo, mediante Adenda N° 2 se ajusta el numero de agencias o sucursales
adicionales maximas exigidas para el total del puntaje, quedando en 10y no 12 agencias o sucursales
adicionales a la del Valle de Aburra para obtener el mayor puntaje (100 puntos). Si bien la licencia
de Supervigilancia tiene alcance nacional, también es requerida la licencia de sucursales y agencias,
que permiten la operacion efectiva en dichos territorios, que es lo que pretende evaluar la ESU
mediante este factor.

OBSERVACION 6:

Solicitamos nos aclaren dentro de los a factores de evaluacion la exigencia de aportar los certificados
ISO Y BASC, no solo para las grandes empresas, si no para las empresas mipymes, deben
corresponder a Medellin o pueden ser de diferentes Departamentos del pais, ya que existen Entes
certificadores a nivel nacional.

Respuesta ESU: Con respecto a este requisito y observacién, se precisa que, de certificarse
cobertura departamental en el respectivo certificado de licencia de telecomunicaciones, se tendra
por cumplido el requisito de municipios adicionales exigidos en el pliego de condiciones publicado.
Adicionalmente, se podrd certificar mediante constancia del representante legal. Sin embargo, se
reitera la solicitud de la licencia con alcance territorial.
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24. FORTOX SECURITY GROUP

En el caso del interesado FORTOX SECURITY GROUP, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Melissa Rosero melissa.rosero@fortoxsecurity.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:23

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: Solicitud de aclaraciones - SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 - 1

OBSERVACION 1:
Con relacion al numeral 4.2. VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL GRAN EMPRESA,
agradecemos por favor tener en cuenta las siguientes solicitudes:

a.

Con relacién al INDICE DE LIQUIDEZ, con el fin de salvaguardar la pluralidad de oferentes y el
principio de transparencia dentro del proceso, solicitamos a la entidad modificar el INDICE DE
LIQUIDEZ a mayor o igual a 1.6.

Sobre al INDICE DE ENDEUDAMIENTO, solicitamos amablemente a la entidad que, con el fin de
garantizar la transparencia, el principio de objetividad y la pluralidad de oferentes se cambie
este indicador a menor o igual al 60%. Lo anterior debido a que en el Decreto 71 de 2002 de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se dicta que para las empresas de vigilancia
existe una relacion minima de patrimonio equivalente al 40% del total de sus activos, lo que
significa que el patrimonio no puede ser inferior al 40% del ACTIVO TOTAL. Sobre esta relacién
y fundamentado en la ecuacidn contable, debe decirse que el PASIVO como maximo debe ser
el 60% de los ACTIVOS TOTALES.

Respecto a la RENTABILIDAD DEL ACTIVO solicitamos a la entidad modificar el indicador a
mayor o igual a 0.05. Lo anterior, basados en el ultimo informe de Indicadores Financieros
publicado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, donde se muestra lo
siguiente:
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ROA por tamafio* de empresa

WMcroempresa M Pequena BMediana B Grande *Valores en millones

Teniendo en cuenta que el promedio del ROA para el sector fue de 0.052 en 2021, agradecemos por
favor ajustar este indicador a mayor o igual a 0.05.

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente su solicitud mediante la ADENDA No. 2, en el sentido de
reducir el indicador de liquidez a 1,8, la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) a 20% y Rentabilidad del
Activo (ROA) a 10%, no obstante, las cifras solicitadas por el observante para los anteriores
indicadores y para el indice de endeudamiento, se encuentran por fuera de los rangos establecidos.

Lo anterior, por cuanto la ESU realiza un estudio del sector de referencia, donde se pretende con
los indicadores propuestos para el presente proceso, que los oferentes participantes estén en
capacidad de atender las obligaciones que se derivan de la ejecucion de los servicios del proceso de
seleccién y garanticen capacidad de seguir respondiendo ante sus otros clientes o su mercado
natural, por lo tanto se busca que los oferentes cuenten con la solvencia, robustez y capacidad
financiera particularmente en la capacidad de generar utilidad principalmente por el giro del
negocio (utilidad Operacional), sin que en ningin momento se generen situaciones que afecten la
ejecucién de los contratos firmados con la ESU. De ahi que las exigencias en materia financiera y
organizacional se encuentren en un rango no inferior a los minimos de aceptabilidad para la
adecuada cobertura de los riesgos asociados y antes relacionados
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OBSERVACION 2:

Sobre el numeral 4.3.1. EXPERIENCIA GRAN EMPRESA, solicitamos a la entidad muy
respetuosamente que, con el fin de no limitar la convocatoria y realizar una evaluacidon mas objetiva,
garantizando los principios de transparencia y participacién dentro del proceso, la entidad amplie
el plazo de ejecucidon de los contratos solicitados a los ultimos 10 afos. Lo anterior, teniendo en
cuenta que cuando una empresa adquiere experiencia esta no pierde valor con el tiempo, adicional
a ello, el demostrar la capacidad de sostener contratos por un mayor plazo es un buen indicador
para la seleccién de contratistas.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, por cuanto la disposicién de la experiencia exigida para
el segmento Gran Empresa corresponde a la necesidad de la entidad de verificar en condiciones de
igualdad, oportunidad y vigencia, la capacidad de los interesados y proponentes de ejecutar
contratos para entidades publicas o privadas, lo cual permite que la entidad pueda constatar la
presencia y suficiencia del potencial aliado en el mercado en el que se requieren sus servicios. Esta
delimitacion temporal permite definir una regla igual para todos los oferentes al tiempo que da
lugar a verificar la posibilidad real que tiene el potencial aliado de manejar altos volumenes de
contratacion en tiempos simultaneos, de modo que la asignacion de nuevos servicios no vaya en
detrimento de las capacidades de atencién, como se ha presentado en la entidad en eventos
anteriores.

OBSERVACION 3:

Respecto al numeral 4.3.4. LICENCIA DE TELECOMUNICACIONES GRAN EMPRESA, solicitamos
amablemente a la entidad que, en aras de garantizar la libre concurrencia, pluralidad de oferentes
y el principio de transparencia dentro del proceso, se acepte la cobertura nacional dentro del cuadro
de frecuencias de la Licencia de Comunicaciones del oferente, puesto que dicha cobertura garantiza
igualmente que se cubriran las comunicaciones a usar durante la prestacion del servicio.

Respuesta ESU: Se precisa que los proponentes tienen dos opciones para el cumplimiento de este
requisito, a eleccién voluntaria. Ahora bien, con respecto a la licencia, este requisito y observacién,
se precisa que, de certificarse cobertura departamental en el respectivo certificado de licencia de
telecomunicaciones, se tendra por cumplido el requisito de municipios adicionales exigidos en el
pliego de condiciones publicado. Adicionalmente, se podrad certificar mediante constancia del
representante legal. Sin embargo, se reitera la solicitud de la licencia con alcance territorial.

OBSERVACION 4:

Sobre el numeral 4.5.2. FACTOR DE EVALUACION SELLO DE SOSTENIBILIDAD ICONTEC GRAN
EMPRESA (250 PUNTOS), solicitamos a la entidad modificar este numeral toda vez que segun el
paragrafo 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 las certificaciones de calidad no pueden ser objeto
de calificaciéon: “PARAGRAFO 2o0. Las certificaciones de sistemas de gestién de calidad no seran
objeto de calificacién, ni podran establecerse como documento habilitante para participar en
licitaciones o concursos.”. Adicional a lo anterior, al validar a través del sitio web del ICONTEC
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https://www.icontec.org/empresas/#abajo, encontramos que solo 39 empresas tienen este sello,
de las cuales 6 son empresas de seguridad privada:

(@!) icontec B rgwe st

100 v entrie Se guridad

x

Logo
Categoria * Nombre de la empresa Otras certificaciones con ICONTEC
empresa

SBEGURIDAD : ¢

ExpenTos

THOR LTOA

> &

Esto hace que este requisito limite la participacion de otras empresas dentro del proceso y no
permite la libre competencia dentro del mismo. Agradecemos por favor modificarlo por un factor
mas imparcial para la calificacion de las ofertas, como el ofrecimiento de capacitaciones para el
personal.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud toda vez que estos factores (Sellos de Sostenibilidad)
han correspondido a lo que de manera practicamente inveterada y consecuente ha sefalado la
entidad respecto de la priorizacidén de aspectos vinculados con la responsabilidad social empresarial
y sostenibilidad, con estandares superiores y que se encuentran en muchas empresas del sector. No
se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar empresas sdlidasy
que enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus entornos; asi como
tampoco se encuentra factor de evaluacion alguno que no haya sido previamente solicitado por la
entidad, manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a los interesados enfocar sus
esfuerzos en los aspectos que la entidad, a través de su historia y trayectoria en el mercado de la
gestion de la seguridad, ha identificado como significativos y prioritarios.

OBSERVACION 5:

Sobre el numeral 4.5.3. FACTOR DE EVALUACION CERTIFICACIONES GRAN EMPRESA (200
PUNTOS), solicitamos a la entidad modificar este numeral toda vez que segun el paragrafo 2 del
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 las certificaciones de calidad no pueden ser objeto de calificacion:
“PARAGRAFO 2o0. las certificaciones de sistemas de gestion de calidad no serdn objeto de
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calificacidn, ni podran establecerse como documento habilitante para participar en licitaciones o
concursos.” Agradecemos por favor modificarlo por un factor mas imparcial para la calificacion de
las ofertas o distribuir el puntaje en los otros factores de calificacion.

Respuesta ESU: No es de recibo la solicitud del observante toda vez que el régimen legal aplicable
en materia contractual no es el seflalado en el Estatuto de Contratacidon de la Administracion
Publica, en virtud de lo que estipula el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007. Adicionalmente, ninguna
certificacion de calidad tiene en este proceso cardcter habilitante. Si, de evaluacidn, por las razones
anotadas en la respuesta anterior, no solo con respecto a los sellos de sostenibilidad sino con los
demds certificados. La entidad, histéricamente (salvo recientes y puntuales excepciones), ha
considerado que el proceso de seleccién de aliados para la linea de seguridad y vigilancia fisica se
debe enfocar en los procesos y procedimientos de las empresas, al margen de la rotacién que se
pueda presentar. De ahi que los factores preeminentes y sumados apuntan a certificaciones de
empresas, que trasciendan a su personal. Por tal razén la disposicion de los factores de
certificaciones se considera adecuada para el presente proceso.

OBSERVACION 6:

Respecto al numeral 4.5.6. FACTOR DE EVALUACION UNIDAD CANINA GRAN EMPRESA (50
PUNTOS), solicitamos amablemente a la entidad no limitar la ubicacién de la unidad canina
exclusivamente al Area Metropolitana del Valle de Aburrd u Oriente Cercano, toda vez que el
proceso en si no esta solicitando servicio de caninos y los costos de traslado de este servicio son
factores que el aliado proveedor debera tener en cuenta dentro de sus estructuras de costos, por
lo tanto para la entidad no deberia tener peso el que la unidad canina se encuentre en otro
municipio.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignara el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacién de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.
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25. VIGILANCIA ACOSTA LTDA

En el caso del interesado VIGILANCIA ACOSTA LTDA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Comercial Vigilancia Acosta comercial@vigilanciaacosta.com.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:24

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co
Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 -1

OBSERVACION 1:
1. OBSERVACION 5.2. VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL MIPYME

Indica el pliego de condiciones en este numeral:

13

La verificacion financiera y organizacional sera un requisito habilitante para la evaluacion de
las propuestas. El oferente debera anexar el respectivo Certificado del Registro Unico de
Proponentes -RUP- expedido por la Camara de Comercio correspondiente, que incluya la
informacion financiera actualizada al corte de diciembre 31 de 2022. La informacion alli
contenida debera estar vigente y en firme con fecha de expedicion no Superior a treinta (30)
dias calendario contados hasta la fecha de cierre del proceso.

Respecto a la verificacién financiera y organizacional, solicitamos respetuosamente que para
aquellos oferentes que a la fecha de presentacion de la oferta ya hayan realizado la renovacion del
RUP con informacidn financiera 2023 sea evaluada su capacidad financiera con dicha informacidn.

Lo anterior teniendo en cuenta que en cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de
2015 dispone que las personas inscritas en el RUP deben presentar la informacién para renovar su
registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio, pues de lo contrario cesan los
efectos del RUP.

Asi mismo acogiendo lo indicado por Colombia Compra Eficiente en la CIRCULAR EXTERNA UNICA
DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE respecto a la renovacion y firmeza del RUP que sefiala:
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9.3 Renovacion y firmeza del RUP

EI RUP debe renovarse en el término legal establecido, esto es, a mas tardar el quinto
dia habil del mes de abril de cada aiio.

La informacion contenida en el RUP previa a la suministrada para renovar el registro,
dentro de los primeros cinco dias habiles del mes de abril, contintia en firme hasta
que finalice el tramite de renovacion correspondiente. Asi, en el periodo comprendido
entre el momento de la solicitud de renovacion y el momento en que adquiera firmeza
la informacion renovada, es valido el RUP del afio anterior, cuyos efectos no han
cesado y se encuentra vigente y en firme.

A la fecha de cierre del Proceso de Contratacion, es decir, hasta el plazo para presentar
ofertas, el RUP debe encontrarse vigente, esto es, haber sido renovado en el término
legal establecido, a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afio. Asi
las cosas, el proponente puede subsanar la informacién renovada en el RUP siempre
que adquiera firmeza dentro del término de traslado del informe de evaluacion que
corresponda a cada modalidad de seleccion, salvo lo dispuesto para la Subasta
Inversa, para asi poder ser tenida en cuenta por la Entidad Estatal.

Respuesta ESU: Se precisa que la verificacidon de la informacion del RUP se hard de conformidad con
lo reportado con corte al 31 de diciembre de 2022. Por tal razdn, la inclusién o actualizacién de
informacion relativa al periodo 2023 no afecta la firmeza de la informacion ya inscrita y en firme
qgue se haya realizado previamente y conforme los conductos establecidos en la Ley y en las
respectivas cdmaras de comercio. Por tal razén no es necesario hacer precisién o aclaracion alguna
respecto de lo indicado en los pliegos de condiciones publicados. No es posible evaluar a los
proponentes con periodos distintos, por lo que no es de recibo su solicitud.
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26.ATEMPI
En el caso del interesado ATEMPI, se relacionan las observaciones y sus respectivas respuestas:

De: Jeisson Andres Rodriguez Camero arodriguez@atempi.com.co
Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:29

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS SPO 2024-1

OBSERVACION 1:

Dentro de las condiciones financieras exigidas como requisito habilitante, la ESU indica que se deben
cumplir los siguientes: LIQUIDEZ, NIVEL DE ENDEUDAMIENTO, CAPITAL DE TRABAJO Y RAZON DE
COBERTURA DE INTERESES, también se exige el cumplimiento de CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

Nos permitimos solicitar a la ESU, reconsiderar los indicadores exigidos, toda vez que al tratarse de
contratos de tracto sucesivo, y cuyos costos representativos consisten en las obligaciones laborales
de los contratistas, si bien se requiere contar con un CAPITAL DE TRABAJO suficiente, no es necesario
un nivel tan exigente de S 4.500.0000.000, pues reiteramos, el contrato a celebrar es de tracto
sucesivo y es suficiente para una gran empresa contar un CAPITAL DE TRABAJO de $ 2.500.000.000.
Como sustento de esta observacidn y por considerarlo relevante, revisamos los acuerdos marco que
se encuentran en ejecucién en la actualidad, los cuales se suscribieron por montos de S
10.000.000.000, de igual manera acudimos a revisar algunos otros procesos que se adelantan con
presupuestos superiores al que indicamos, y precisamente en estos se exigen CAPITALES DE
TRABAJO del 10, 15 o maximo 20% de correspondiente presupuesto, invitamos de manera
respetuosa a la ESU, consultar procesos como la Defensoria del Pueblo y La Secretaria de Educacién
de Bogotd, en los que se evidencia que nuestra solicitud se encuentra enmarcada en un
comportamiento financiero real y actual del sector de las empresas de vigilancia.

Expuesto lo anterior, nuestra solicitud en busqueda del beneficio del proceso, es que se disminuya
la exigencia del CAPITAL DE TRABAJO para grandes empresas, y se acepte como requisito
habilitante, el demostrar un 15 0 20% tomando como referencia el valor de alguno de los acuerdos
marco que actualmente ejecuta la ESU; consideramos que estos pueden ser valores reales de
referencia para evaluar un posible aliado, maxime cuando existe una referencia en los términos, que
es la constitucion de una Garantia de Seriedad de Oferta sobre un monto de $5.000.000.000.

He de indicar que basandome en lo establecido en los términos de referencia en cuanto a la
constitucién de Garantia de Seriedad de Oferta, la determinacion adecuada, acorde y més real a la
oferta, es que el CAPITAL DE TRABAJO sea exigido acorde al valor a constituir de Garantia de
Seriedad, sin que obviamente sea un porcentaje exorbitante, sino que se maneje un porcentaje del
15 o 20% sobre dicho valor, al ser este una referencia real en términos econédmicos y no
especulativa.
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Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud, toda vez que teniendo en cuenta la naturaleza del
servicio a contratar, el Aliado Proveedor debe garantizar que tiene la capacidad financiera para
asumir los gastos operacionales derivados de las actividades contractuales sin que se vea afectado
por los ciclos de facturacién con los que cuenta la ESU (Para el presente proceso se estima como
maximo la acumulacion de hasta 6 periodos de pago quincenales de ndmina, entre el momento del
inicio de la prestacién del servicio y el momento del pago oportuno de una primera factura, lo cual
sugiere un importante musculo financiero que permita prestar el servicio de manera oportunay con
todos los requerimientos técnicos aplicables).

Adicional a lo anterior, es pertinente informar que la ESU por medio de sus contratos marco de
vigilancia proyecta atender una cantidad considerable de clientes, lo que implica que sus aliados
deben tener la capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo, especialmente laborales.

El muestreo que se realizd para este proceso correspondid a la validacidn de la dltima informacién
financiera disponible publicada por Supervigilancia, asi como procesos de contratacion de igual
codigo publicados en Secop, y en los archivos histdricos de procesos de la entidad. De este muestreo
aleatorio se procedidé a la definicion de los indicadores financieros dispuestos, garantizando la
pluralidad de proponentes potencialmente habilitados, tal como se consigné en el Estudio Previo,
Estudio del Sector y los pliegos publicados.

OBSERVACION 2:

En cuanto a la capacidad juridica para participar, no entendemos porque razon la ESU niega de
manera unilateral la posibilidad de participar a las figuras asociativas, pese a que este es un derecho
establecido en el ESTATUTO DE CONTRATACION en su articulo 72.

Unido a lo anterior, se encuentra que los términos de referencia no guardan congruencia en sus
estipulaciones, pues si bien NIEGA la posibilidad de presentar oferta mediante figura asociativa sin
sustentar juridicamente esta disposicion, al revisar el Numeral 1, NUMERAL 1.5.1. LEGISLACION
APLICABLE, indica que al proceso se aplican los Principios de la Funcidon administrativa contenidos
en la Constitucién Politica de Colombia y en el Estatuto General de Contratacidon de la
Administracién Publica.

Dado lo anterior, nos permitimos solicitar que debido a que la Ley lo establece, se modifiquen los
Términos de Referencia y se acepte la presentacion de propuestas mediante las figuras asociativas
de consorcios o uniones temporales; es claro que el negar este derecho de orden Constitucional y
legal, se configura una estipulacién antijuridica que afectaria de manera sustancial la legalidad del
proceso.

Es de anotar que precisamente puede la Administracion adecuar a la Constitucion y La ley esta
estipulacién, lo que favorece de manera directa la participacidn plural, asi como le permite tener
mejores opciones de oferta para esta contratacion.
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Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Codigo Civil y en el
Cddigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica de Colombia.

En consideracion de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidn y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccidn, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Para el proceso de seleccion de empresas de vigilancia y seguridad privada como aliados de la ESU,
histéricamente la entidad no ha permitido la presentacion de ofertas bajo formas asociativas como
uniones temporales y consorcio, esto, porque la ESU debe garantizar que sus aliados son las
empresas del sector que tienen mejores condiciones técnicas, juridicas y financieras para el
cumplimiento de sus obligaciones con sus clientes.

A pesar de lo anterior, en los dos Ultimos procesos de seleccién, si se permitié la participaciéon de
empresas asociadas en uniones temporales o consorcios, y la experiencia de la entidad no fue
satisfactoria, lo que obliga a la ESU a retornar a la posicién histérica y constante respecto de este
proceso.

Es intencién de la ESU mediante el presente proceso de seleccidn verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacién real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU y para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccién.

No sobra sefialar que, las figuras asociativas establecidas en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica y que no son obligatorias para la entidad por lo dicho en lineas anteriores,
tienen como propdsito fortalecer la concurrencia y pluralidad en la seleccion de proveedores en los
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procesos de contratacion de las entidades estatales sometidas a dicho estatuto. Pero en el caso del
presente proceso de seleccidn, no se orienta a un Unico proveedor, sino por el contrario, se trata de
ocho posibles aliados en el segmento gran empresay tres posibles aliados en el segmento mipyme,
lo cual arroja en total un numero posible de once aliados, que a la luz de la entidad, resulta mas que
abierto, pluralista y suficiente en términos de concurrencia.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es de recibo su solicitud.

OBSERVACION 3:

Con extrafieza encontramos que un proceso tan importante que adelanta una Entidad tan
importante como la ESU y que administra recursos publicos, incluya criterios que distan de las
condiciones, calidades y capacidades de un oferente para ejecutar contratos, como es el caso de
exigir una TRAYECTORIA DE 15 ANOS EN EL MERCADO; a todas luces esta exigencia debe eliminarse
de los requisitos, pues ya la ESU en los términos de referencia incluye requisitos de orden juridico,
técnico y legal con los que realmente se determina la capacidad o no para ejecutar un contrato,
tales como la experiencia exigida, el contar con licencia de funcionamiento, contar con los permisos
legales de operacion, etc.

Por lo anterior y por constituirse en un requisito innecesario, ni que aporte beneficio alguno a la
ejecucion contractual, de manera respetuosa reiteramos nuestra solicitud de eliminar este limitante
de participacion, pues no puede convertirse la edad de una persona juridica en un requisito de
participacion y de acceso a la contratacion. Es de anotar que diferencia de las personas naturales, la
capacidad y madurez de las personas juridicas no se da por el paso del tiempo, sino por su capacidad
legal que se la da precisamente el cumplimiento de las condiciones legales que acorde a su
naturaleza le apliquen

Respuesta ESU: Se acepta parcialmente su solicitud. En tal sentido y en aras de optimizar la libre
concurrencia en ambos grupos del presente proceso de seleccidn, se procedera, mediante Adenda
N° 2, a ajustar las exigencias en materia de trayectoria y presencia en el Valle de Aburra para los
grupos de Gran Empresa y Mipymes, correspondiendo a los numerales 4.3.2, 4.3.3, 5.3.2 y 5.3.3,
respectivamente, quedando la trayectoria minima exigida de 10 afios aprobados por Supervigilancia
para ambos grupos y eliminando la antigliedad de la representacién del proponente en el Valle de
Aburrd para ambos grupos.

OBSERVACION 4:

Dentro de los factores ponderables, se asigna puntaje por demostrar que se cuenta con 12 agencias
o sucursales en el TERRITORIO NACIONAL y que se asigna puntaje proporcional de acuerdo a la
cantidad que se acredite; al respecto, no encontramos dentro de los documentos del proceso, la
justificacion técnica que conlleve la necesidad de que los aliados deban tener X cantidad de
agencias o sucursales, mas si es claro, que la capacidad técnica exigida y necesaria refiere al
cubrimiento para MEDELLIN o EL VALLE DEL ABURRA.
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Es importante indicar, que no es dable para un proceso de la relevancia e importancia que
el que nos ocupa representa, conceder incentivos, en este caso asignar puntaje, por
acreditar capacidad frente a posibles circunstancias no existentes que “pudiesen” llegar a
presentarse; es evidente, que al ser meramente posibles resulta una especulacion que no
puede incluirse ni como factor habilitante, ni como ponderable, pues de mantenerlo se
vulnera precisamente el Numeral 1.5.1 LEGISLACION APLICABLE al desconocer
precisamente la Funcion Administrativa, de obligatoria aplicacién al tenor de los mismos
términos de referencia.

Reiteramos que no es juridico incluir criterios habilitantes o ponderables partiendo de posibles
situaciones que se presenten dentro de la ejecucion contractual, por lo que solicitamos de manera
respetuosa pero vehemente, se elimine este criterio de ponderacion por las razones ya expuestas.

Respuesta ESU: La disposicion de este factor ha estado justificado en la posibilidad de atencién de
clientes a nivel nacional, que es un factor deseable y conveniente para la entidad en aras del
fortalecimiento de su presencia en distintas latitudes del territorio nacional, por tanto, no se acepta
su solicitud. Sin embargo, mediante Adenda N° 2 se ajusta el nimero de agencias o sucursales
adicionales maximas exigidas para el total del puntaje, quedando en 10y no 12 agencias o sucursales
adicionales a la del Valle de Aburra para obtener el mayor puntaje (100 puntos).

OBSERVACION 5:

Finalmente acudiendo al Objeto contractual del proceso que nos ocupa, que se refiere a la
prestacidon de servicios de vigilancia, solicitamos a la ESU, eliminar de los criterios de evaluacion el
establecido en el Numeral Factor de Evaluacién Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos)

Motiva nuestra solicitud, el hecho de que este tipo de certificados obedece a la mera liberalidad de
las personas juridicas, por requerimientos particulares, especificos y puntuales; es decir, no hacen
parte de los procesos que regularmente se aplican en el desarrollo del objeto social de las empresas,
ni en el objeto contractual de la actividad de la vigilancia privada, por lo que el mantener este criterio
es un claro favorecimiento a las escasas empresas que lo hayan obtenido como lo dijimos
anteriormente, en virtud de una decisidn particular y especifica.

Respuesta ESU: Si bien no se comparte la argumentacion de fondo respecto de la solicitud de
eliminacién del reporte a pacto global, toda vez que se considera un factor importante vy
complementario en materia de responsabilidad social empresarial, se acepta su solicitud, por las
dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologia y estandar de reporte. Se
procedera a su eliminacién mediante Adenda N° 2, y su puntaje serd redistribuido en los factores
de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.
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OBSERVACION 6:

Congruente con nuestra observacién relacionada con el cumplimiento de requisitos técnicos y la
cobertura contractual; en lo que tiene que ver con los certificados ISO Y BASC tanto para las grandes
empresas, como para las mipymes, entendemos que el alcance de estos certificados debe
corresponder a Medellin o Valle de Aburra, por ser este el domicilio contractual, la obligatoriedad
para el proponente de contar con sucursal o agencia en Medellin o Valle de Aburra y la verificacion
mediante la visita que realizard la ESU; agradecemos indicar, si es correcta nuestra apreciacién, pues
entenderiamos que no tiene objeto exigir una agencia o sucursal en Medellin o Valle de Aburra'y
aceptar certificaciones de procesos con alcance en principal, agencias o sucursales de otras
regiones.

Respuesta ESU: Con respecto a este requisito y observacién, se precisa que, de certificarse
cobertura departamental en el respectivo certificado de licencia de telecomunicaciones, se tendra
por cumplido el requisito de municipios adicionales exigidos en el pliego de condiciones publicado.
Adicionalmente, se podra certificar mediante constancia del representante legal. Sin embargo, se
reitera la solicitud de la licencia con alcance territorial.
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27. BASTION SEGURIDAD PRIVADA LTDA

En el caso del interesado BASTION SEGURIDAD PRIVADA LTDA, se relacionan las observaciones y
sus respectivas respuestas:

De: Bastion Seguridad Privad Ltda comercialbastion@hotmail.com
Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:33

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: Observaciones Pliego de Condiciones SPO 2024-1 Mypimes

OBSERVACION 1:

.” (...) Resolucion vigente sobre autorizacion de horas extras, expedida por el ministerio de trabajo
(...)”

De forma atenta Bastidn Seguridad Privada se permite informar que de acuerdo a solicitud de
renovacién para laborar tiempo suplementario u horas extras realizada al Ministerio de Trabajo y
Proteccién Social Direccion Territorial Medellin el 18 de julio de 2023 mediante radicado
N°11EE2023710500100013992 en el cual nos indican que “(...)este Despacho se permite informar
que, a las empresas de vigilancia y seguridad privada, se les aplica lo establecido en el articulo 7 de
la Ley 1920 de 2018, sobre jornada de trabajo, que consagra: “Jornada suplementaria aplicable al
sector de vigilancia y seguridad privada. Los trabajadores del sector de vigilancia y seguridad privada
podran, previo acuerdo con el empleador, el cual deberd constar por escrito y con la firma de las
dos partes, laborar maximo en jornadas laborales diarias de doce (12) horas, sin que esto implique
que se exceda la jornada mdxima semanal de 60 horas, incluyendo las horas suplementarias,
autorizadas en la legislacion laboral nacional vigente(...)” debido a lo anterior no contamos con dicha
resolucion y amablemente nos permitimos solicitar que la respuesta que nos fue suministrada sea
valida como certificacién. Se anexa solicitud y respuesta del Ministerio de Proteccidn Social,
adicional el contrato en el cual estd la ley 1920

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1920 de 2018, se elimina
el requisito establecido en el numeral 3.3.12 Resolucién vigente sobre autorizacion de horas extras,
expedida por el Ministerio del Trabajo, mediante la ADENDA No. 2.

OBSERVACION 2:

B.” (...) Paz y salvo por concepto de multas y contribuciones de la superintendencia de vigilancia
y seguridad privada (...)

La empresa Bastion seguridad amablemente permito que este requisito sea subsanable ya que en
el momento no contamos con dicho certificado, hoy se realizé la solicitud a la Superintendencia y
esta tiene un plazo para enviarla, apenas sea compartido dicho documento se compartira de manera
inmediata.

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - www.esu.com.co

ICACIDIC_JC)




S

e St J Alcaldia de Medellin
——— Distritode ————
—_— . e, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Respuesta ESU: Teniendo en cuenta el art 35 del Decreto Ley 19 de 2012 se informa que se aceptard
aportar el ultimo Paz y Salvo por concepto de multas y contribuciones expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y el radicado que demuestre que se inici6 el
tramite para la obtencion de la nueva certificacion en los términos de la norma citada. Se modifica
el numeral 3.3.14 mediante la ADENDA No. 2.
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28. SEGURIDAD NACIONAL LTDA

En el caso del interesado SEGURIDAD NACIONAL LTDA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Daniela Alejandra Ospina daospina@seguridadnacional.co

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 21:34

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES A LA SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA PARA LA SELECCION DE EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS DE VIGILANCIA

OBSERVACION 1:
La entidad establece como factor de evacuacién el siguiente requisito:

4.5.6. Factor de Evaluacion Unidad Canina Gran Empresa (50 Puntos)

Se asignaran cincuenta (50) puntos a los participantes que tengan instalada la Unidad Canina con

la respectiva licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada su operacién en el Area Metropolitana del Valle de Aburra u Oriente Cercano. La Unidad
canina debera cumplir los requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada establecidos en la Resolucion N° 20174440098277 de 2017 o las normas que la modifique.
Asi mismo, la entidad indica en el numeral 1.5.1 Legislacion aplicable, las principales normas que
rigen la seleccidn, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

“..En lo sustancial se tendra en cuenta la normatividad expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, especialmente el Decreto 356 de 1994 del Gobierno Nacional, el
Decreto 2187 de 2001, las Resoluciones Numeros 02599 de 2003, 2852 de 2006 y las normas que la
modifiquen, y 3776 de 2009 expedidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
Acuerdo 38 de 2010 del Concejo de Medellin, y demas disposiciones legales y reglamentarias
concordantes.”

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establece la normatividad relativa al
Transporte de Caninos, los requisitos de infraestructura fisica de los puestos de trabajo y todas las
normas relacionadas con el uso de caninos en el desarrollo de la labor de vigilancia y seguridad
privada, en la cual no prohibe el traslado de los mismo, asi como tampoco indica que se debe contar
con una unidad canina en cada lugar de operacidn, lo cual cobra valor si se tiene en cuenta que los
caninos una vez son requeridos, se trasladan al lugar de operacidon en condiciones éptimas
garantizandoles el bienestar en todo momento y, que se garantizan las condiciones correctas y
propicias en el puesto de trabajo, cualquiera que este sea, adaptando la infraestructura al lugar de
trabajo, de tal forma que se garantice el bienestar de los caninos en todo momento.
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Teniendo en cuenta lo anterior y dado que no es una obligacién de las empresas de vigilancia tener
la unidad canina en el lugar de operacién, en este caso en el Area Metropolitana del Valle de Aburra
u Oriente Cercano en caso de ser seleccionados como aliados proveedores, solicitamos a la entidad
otorgar el puntaje total al oferente que acredite que tiene instalada la Unidad Canina con la
respectiva licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, en cualquier parte del territorio nacional, garantizando asi la pluralidad de oferentes a tan
importante proceso de seleccién.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad del presente proceso, se acepta su solicitud en el
sentido de modificar dicho requisito, por lo que mediante Adenda N° 2 se asignara el puntaje
asociado a dicho factor a la empresa que acredite Licencia de Habilitacién de Servicios Caninos
vigente por parte de la Supervigilancia.

OBSERVACION 2:
La entidad establece como factor de evacuacion el siguiente requisito:

4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos)

A los participantes que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la
presente convocatoria, el Certificado de Sello de Sostenibilidad Icontec que les otorgue el sello en
las categorias de:

Origen (100 puntos) Proteccién de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta de
gestion, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad
de sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Evolucién (150 puntos) Proteccién de Valor: Entendimiento de la sostenibilidad como herramienta
de gestion, minimizando el riesgo operacional y reputacional, entiende las expectativas y necesidad
de sus grupos relacionados incrementando su competitividad en el mercado.

Esencia (200 puntos) Creacién de Valor: Incorporacion de la sostenibilidad al direccionamiento
estratégico, creando un factor diferenciador en competitividad y que supera el cumplimiento legal
con sus acciones.

Excelencia (250 puntos) Generacién de Valor: Extensién de la sostenibilidad en la cadena de valor
como parte del ADN corporativo, gestionan el riesgo de forma integral trabajando de forma
proactiva, son empresas con un nivel reputacional reconocido que atrae inversién, se caracterizan,
ademas, por sobresalir como organizaciones de economias bajas en carbono.

Entendiendo que la entidad otorga puntaje a este factor dada su importancia, pero que, existen
otros reconocimientos que al igual que este sello, corroboran el trabajo y esfuerzo de las empresas
en cuanto a sostenibilidad se refiere, solicitamos a la entidad otorgar el puntaje a las empresas que
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acrediten este sello o certificado de responsabilidad social de Fenalco, toda vez que se encuentra
que el sello de sostenibilidad de Icontec, requerido para la asignacion de puntaje, esta enmarcado
en la perspectiva social, econdmico y ético, y el sello de Fenalco enfoca 8 perspectivas, medio
ambiente, comunidad y sociedad, clientes y consumidores, gobierno corporativo, el estado, los
empleados, los proveedores y la competencia, para lo cual las empresas deben acreditar el
desarrollo de estos programas, los cuales abordan incluso muchas mas perspectivas a evaluar,
garantizando mayor enfoque en cuanto a sostenibilidad.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud toda vez que estos factores (Sellos de Sostenibilidad)
han correspondido a lo que de manera practicamente inveterada y consecuente ha sefialado la
entidad respecto de la priorizacion de aspectos vinculados con la responsabilidad social empresarial
y sostenibilidad, con estdndares superiores y que se encuentran en muchas empresas del sector. No
se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar empresas solidas y
qgue enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus entornos; asi como
tampoco se encuentra factor de evaluacion alguno que no haya sido previamente solicitado por la
entidad, manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a los interesados enfocar sus
esfuerzos en los aspectos que la entidad, a través de su historia y trayectoria en el mercado de la
gestion de la seguridad, ha identificado como significativos y prioritarios.
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29.SEPECOL
En el caso del interesado SEPECOL, se relacionan las observaciones y sus respectivas respuestas:

De: licitaciones@sepecol.com licitaciones@sepecol.com

Enviado: viernes, 22 de marzo de 2024 22:13

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 - 1: OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES

OBSERVACION 1:

Del numeral 4.3.4. Licencia de Telecomunicaciones Gran Empresa, solicitamos suprimir la condicién
de contar con cobertura para Medellin y por lo menos 4 municipio adicionales del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd, lo anterior considerando que si se acredita la cobertura
NACIONAL con esta se da cumplimiento a lo requerido.

Respuesta ESU: Con respecto a este requisito y observacién, se precisa que, de certificarse
cobertura departamental en el respectivo certificado de licencia de telecomunicaciones, se tendra
por cumplido el requisito de municipios adicionales exigidos en el pliego de condiciones publicado.
Adicionalmente, se podra certificar mediante constancia del representante legal. Sin embargo, se
reitera la solicitud de la licencia con alcance territorial.

OBSERVACION 2:

Del numeral Factor de Evaluacion Competencias Laborales Gran Empresa (250 Puntos), respecto de
este criterio, agradecemos se aclare como se evaluard en el caso de ofertas conjuntas, si el requisito
debe ser acreditado por cualquiera de los integrantes o la sumatoria de los mismos?. Asi mismo,
solicitamos se establezca claramente la forma de asignacién del puntaje correspondiente, toda vez
qgue con simplemente decir proporcional es posible que se favorezca a las pequefias empresas con
poca planta de personal quienes podrian acreditar una proporcionalidad mas alta, como lo anterior
no resulta sensato ni ecudnime, agradecemos establecer clara y detalladamente la forma de
calificacién, como por ejemplo:

“El maximo puntaje se asignara al proponente o integrante del proponente que acredite Cien (100)
competencias laborales de personal vinculado y expedidas por el SENA”

Respuesta ESU: Tal como se indico en el pliego de condiciones respecto del factor de evaluacion en
comento, se otorgard el maximo puntaje a la empresa que acredite el 100% de su personal con
competencias laborales del SENA. La asignacion proporcional de los puntos estara dada por una
regla de tres simple, en la que se seguira dicho postulado. la disposicién de este factor de evaluacidn
obedece a un propdsito orientado a la optimizacion de las condiciones de prestacion de servicios
del personal que estara vinculado a los eventuales contratos u drdenes de servicios que se asignen
(independiente de su condicién de guarda o supervisor), y bajo esta medida, se busca incentivar la

Carrera 48 # 20 - 114, Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5. Medellin - Colombia
Teléfono: (604) 444 34 48 - Info@esu.com.co - www.esu.com.co

ICACIDIC_JC)




S

e Sl [ Alcaldia de Medellin
———— Distrito d¢ ——

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

mayor cantidad de trabajadores (de cualquier nivel) certificados en proporcion al tamafio y
capacidades del proponente. Precisamente hacerlo de manera proporcional al tamafio de cada
proponente es respetuoso con las posibilidades propias de cada compaifiia, y en aras de garantizar
la autenticidad y uniformidad en las certificaciones de competencias laborales no se admitiran
certificados de competencias laborales expedidas por entidades distintas al SENA, indistintamente
de la adscripcidn a alguna sede o agencia especifica del proponente.

OBSERVACION 3:

Del numeral 4.5.2. Factor de Evaluacion Sello de Sostenibilidad ICONTEC Gran Empresa (250 Puntos),
solicitamos suprimir la evaluacion de este factor que a todas luces se encuentra establecido para
favorecer con este puntaje a una o unas pocas compaiiias, adicionalmente con aspectos restrictivos,
pues la entidad de una vez obliga para que sea con el Icontec y una certificacién con unas
condiciones que solo otorga este ente certificador, aspecto que aun cuando no es habilitante si
incide en la escogencia de los aliados y genera desventajas entre las compafiias. No entendemos si
es que acaso la ESU ya realizo un estudio del sector de la vigilancia que le permita determinar que
en efecto este factor le generara igualdad de condiciones y pluralidad de oferentes, si es asi, por
favor darle publicidad. En caso contrario, por favor proceder a suprimir este aspecto de evaluacion.

Respuesta ESU: No es de recibo su solicitud toda vez que estos factores (Sellos de Sostenibilidad)
han correspondido a lo que de manera practicamente inveterada y consecuente ha sefalado la
entidad respecto de la priorizacién de aspectos vinculados con la responsabilidad social empresarial
y sostenibilidad, con estandares superiores y que se encuentran en muchas empresas del sector. No
se encuentra factor alguno que no corresponda con el propdsito de seleccionar empresas sélidas y
que enfoquen sus esfuerzos en el buen trato y desarrollo de su personal y de sus entornos; asi como
tampoco se encuentra factor de evaluacidon alguno que no haya sido previamente solicitado por la
entidad, manteniéndose una misma linea de trabajo que le permite a los interesados enfocar sus
esfuerzos en los aspectos que la entidad, a través de su historia y trayectoria en el mercado de la
gestion de la seguridad, ha identificado como significativos y prioritarios.

OBSERVACION 4:
Del numeral 4.5.3. Factor de Evaluacion Certificaciones Gran Empresa (200 Puntos), aclarar en caso
de ofertas conjuntas como se acredita estos criterios.

Respuesta ESU: Para el presente proceso de seleccion no se aceptan ofertan conjuntas.

OBSERVACION 5:

Del numeral Factor de Evaluacién Reporte a Pacto Global Gran Empresa (130 Puntos), en el mismo
sentido que la observacion # 2, solicitamos suprimir esta exigencia o por lo menos no limitar a que
la misma no tenga mas de 2 afios, siendo que dicha condicién lo convierte en un requisito restrictivo
e incluso direccionado, vulnerando la participacion y por ende la seleccién objetiva y en igualdad de
condiciones.
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Respuesta ESU: Por las dificultades generadas respecto de la claridad en cuanto a la metodologiay
estandar de reporte, se procederd a su eliminacién mediante Adenda N° 2, y su puntaje sera
redistribuido en los factores de Competencias Laborales, Sello de Sostenibilidad y Licencia Canina.
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30.TAC SEGURIDAD PRIVADA

En el caso del interesado TAC SEGURIDAD PRIVADA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: comercialtacseguridad@hotmail.com comercialtacseguridad@hotmail.com

Enviado: sabado, 23 de marzo de 2024 1:17

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co
Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO DE SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 - 1

OBSERVACION 1:

De acuerdo al numeral 5.3.3 “Sede o sucursal Mipyme” la cual cita: Para garantizar de forma
eficiente la atencién inmediata a los clientes de la ESU, con participantes de trayectoria, en el
desarrollo de los contratos resultantes de esta convocatoria, el participante debera contar con una
oficina principal o sucursal autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en
la ciudad de Medellin o el Area Metropolitana del Valle de Aburra con una antigiiedad mayor a cinco
(5) afios, aprobada por la Superintendencia. Solicitamos respetuosamente a la entidad no solicitar
antigliedad de cinco (5) afios de la apertura de la sucursal teniendo en cuenta que muchas empresas
de vigilancia cuentan con afios de experiencia a nivel nacional que garantiza la operatividad y
excelencia en la prestacion del servicio esto, permite a la entidad mayor participacion de oferentes
y garantizar los principios de libre concurrencia, seleccidon obijetiva, pluralidad de oferentes y
transparencia, por lo cual agradecemos acreditar sucursal o agencia en la ciudad de Medellin.

Respuesta ESU: En aras de optimizar la pluralidad de oferentes y en consonancia con la Adenda N°
2 en la que se elimina la antigiedad minima de sucursal en Valle de Aburra tanto para Grandes
Empresas y Mipymes, no se considera procedente exigir una experiencia especifica en la regién para
el presente proceso.
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31. MIRO SEGURIDAD

En el caso del interesado MIRO SEGURIDAD, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Liliana Rios Jimenez liliana.rios@miroseguridad.com

Enviado: miércoles, 27 de marzo de 2024 15:15

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: publicacion minuta del contrato - Solicitud publica de ofertas SPO 2024-1

OBSERVACION 1:
Solicitamos amablemente publiquen la minuta del contrato toda vez que las aseguradas lo estan
requiriendo como requisito para la expedicion de la pdliza de seriedad.

Serian tan amables de aclararnos los amparos para la etapa contractual con sus vigencias y porcentajes, aunque la cuantia del

rinarla. Adicionalmente, cabe aclarar que solo podemos afianzar el contrato

contrato marco es indeterminada, es me
T S/S

marco y no las 6rdenes/subcontratos de

Respuesta ESU: Se acede a su solicitud y se publicard el borrador de la minuta del contrato.
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32.SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA, SEDECOL

En el caso del interesado SEGURIDAD DE COLOMBIA ANTIOQUIA, SEDECOL, se relacionan las
observaciones y sus respectivas respuestas

De: secretaria secretaria@sedecol.com

Enviado: miércoles, 27 de marzo de 2024 15:50

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Cc: Angelica Maria Lopez amlopez@esu.com.co

Asunto: ACLARACION PLIEGO DE CONDICIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 - 1 ESU

OBSERVACION 1:

6.4.Garantias Contractuales

En un futuro para cada contrato que se suscriba con los Aliados Proveedores seleccionados, luego de
la realizacion de una Solicitud Privada de Ofertas o cualquier otro mecanismo establecido en la
normativa de contratacion interna de la ESU, el Aliado proveedor constituird a favor de la ESU y un
tercero, una garantia unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, otorgada por una compafiia de seguros autorizada para operar en
Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad
de Medellin, tomada por el contratista a su costa.

Los amparos, cuantias y vigencias serdn determinados previamente para cada contrato especifico
u orden de servicio.

Solicitamos a la entidad nos amplie la informacion ya que no hay claridad en el numeral mencionado,
ni en el pliego de condiciones, referente a cuadles seran las garantias contractuales futuras en virtud
de los contractos que se suscriban en caso de adjudicacién, asi como en el caso de que la entidad
decida no solicitar dichas garantias.

Por lo tanto, les solicitamos cordialmente que nos faciliten el documento que contenga informacién
detallada sobre las garantias futuras, proforma o acuerdo marco, incluyendo aspectos como
cumplimiento, RCE, salarios, calidad del servicio entre otras, incluyendo el porcentaje y la vigencia
correspondiente.

Lo anterior puesto que es requisito de la entidad aseguradora que la garantia de seriedad de la
oferta esté sujeta a las garantias contractuales.

Respuesta ESU: Se acede a su solicitud y se publicard el borrador de la minuta del contrato.
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33. VIGIAS DE COLOMBIA

En el caso del interesado Vigias de Colombia se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas

De: Licitaciones Vigias licitaciones@vigiasdecolombia.com

Enviado: lunes, 1 de abril de 2024 21:07

Para: Propuestas ESU propuestas@esu.com.co

Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2024 -1

REFERENCIA 1: Constitucion politica de Colombia. Articulo 333. La actividad econémicay la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la lev. La libre competencia econémica es un
derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcién social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y
estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la lev, impedira que se obstruya o
se restrinja la libertad econédmica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas
hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad
econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion,
(subrayado fuera del texto)

REFERENCIA 2: Ley 80 de 1993

“Articulo 21°- Del Tratamiento y Preferencia de las Ofertas Nacionales.

Las entidades estatales garantizaran la participacion de los oferentes de bienes y servicios de origen
nacional, en condiciones competitivas de calidad, oportunidad v precio, sin perjuicio del
procedimiento de seleccidon objetiva que se utilice y siempre y cuando exista oferta de origen
nacional...”

“(...) 1.6. Principio de igualdad. El principio de igualdad implica el derecho del particular de
participar en un proceso de seleccion en idénticas oportunidades respecto de otros oferentes y de
recibir el mismo tratamiento, por lo cual la administracion no puede establecer clausulas
discriminatorias en las bases de los procesos de seleccién, o beneficiar con su comportamiento a
uno de los interesados o participantes en perjuicio de los demds. En consecuencia, en virtud de este
principio los interesados y participantes en un proceso de seleccion deben encontrarse en igual
situacion, obtener las mismas facilidades y estar en posibilidad de efectuar sus ofertas sobre las
mismas bases y condiciones...”

“(...) 1.7. Libre concurrencia. Busca permitir el acceso al proceso licitatorio de todas las personas o
sujetos de derecho interesados en contratar con el Estado, mediante la adecuada publicidad de los
actos previos o del llamado a licitar. Este principio también implica el deber de abstencion para la
administracién de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de
seleccion, por lo que resulta inadmisible la inclusidon en los pliegos de condiciones de clausulas
limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucién y la Ley, puesto que ellas impiden
la mas amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses econémicos de la entidad
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contratante, en razén a que no permiten la consecucion de las ventajas econdmicas que la libre
competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato...”

OBSERVACION 1:

1.

Capacidad Organizacional

La observacion primera se refiere al requisito de capacidad financiera y organizacional,
mas especificamente, al indicador de rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo.
Dicha observacidn se sustenta en las siguientes consideraciones:

La entidad en el pliego de condiciones, indica que los indicadores que deben cumplir las
empresas de vigilancia y seguridad privada referidos a la rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE) y rentabilidad sobre activos (ROA) deben ser los siguientes:

e Rentabilidad del Patrimonio: igual o mayor a 0.22

e Rentabilidad del Activo: igual o mayor a 0.12

Sin embargo, se evidencia que dichos indicadores no cumplen con los principios de libre
concurrencia de oferentes e igualdad, como mucho menos, no se ajustan a la realidad del
sector de vigilancia y seguridad privada, por los motivos que a continuacion se enunciaran:
En un primer lugar, como es de su conocimiento, el Decreto 1082 de 2015 en el articulo
2.2.1.1.1.5.3. dispone que la capacidad organizacional determina el rendimiento de las
inversiones y la eficiencia en el uso de los activos del interesado, a través de los indicadores
de rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo.

La entidad Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, establecio
lo siguiente en el MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS REQUISITOS
HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION:

“Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que
reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento.
Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente
el objeto del contrato

Este mismo manual incluso sefiala que los indicadores que establezca la entidad deberan ir
acorde al estudio del sector, el cual es el instrumento que le permite a la misma conocer la
situacion de las empresas que hacen parte del sector. Si bien a las entidades les asiste
libertad en la disposicidén en la estructuracion en los procedimientos contractuales y en la
asignacién de % en indicadores, no deben perder de vista el estudio del sector, la realidad
del mismo, en aras de poder garantizar la libertad de concurrencia al proceso.

Pues bien, estas precisiones son efectuadas en la medida que se evidencia que los
indicadores de ROE y ROA de 0,22 y 0,12 respectivamente asignados por la entidad, no se
ajustan a la realidad del sector, lo cual se puede comprobar en el ultimo Informe de
INDICADORES FINANCIEROS DEL SECTOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 2022
publicado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada el 15-12-2023:
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CALCULO DEL RATIO “ROA (Return On Assets)”

ROA por tamafio* de empresa

Var22-21 Var21-20

TAMARNO DE EMPRESA 2022
Microempresa 0.052%
Pequena empresa 3.875%
Mediana empresa 4.565%
Grande empresa 7.490%
TOTAL 6.631%

2021
0.299%
2.860%
5.755%
6.755%
6.145%

2020
0.87%
3.94%
5.96%
5.77%
551%

-83%
35%

-21%
N%
8%

-66%
-27%
-3%
17%
12%

Fuente: Informe Indicadores financieros sector de vigilancia y seguridad privada, SVSP (2023)

Se evidencia que el promedio del ROA de las empresas de vigilancia y seguridad privada

para el afio 2022, es de 0,06.

CALCULO DEL RATIO “ROE (Return on Equity)”

ROE por tamafio* de empresa

Var22-21 Var21-20

TAMANO DE EMPRESA 2022
Microempresa 0.073%
Pequena empresa 7.26%
Mediana empresa 8.84%
Grande empresa 14.48%

TOTAL 12.67%

Fuente: Informe Indicadores financieros sector de vigilancia y seguridad privada, SVSP (2023)

2021

0.43%
5.39%
10.67%
12.74%
N.45%

2020
1.19%
7.47%
N.31%
1.26%
10.57%

-83%
35%
-17%
14%
1%

-64%
-28%
-6%
13%
8%

Se evidencia que el promedio del ROE de las empresas de vigilancia y seguridad privada para

el 2022, es de 0,12.

Lo anterior nos demuestra y hace concluir varias premisas:
e Losindicadores asignados por la entidad al ROE y al ROA no se encuentran ajustados

a la realidad del sector de vigilancia y seguridad privada.

e Sibien el promedio del ROE para el 2022 es del 0,12, la entidad debe observar que
existe una amplia brecha entre el indicador de las medianas empresas y las grandes
empresas, ya que, de asignar el promedio, solo estaria garantizando la concurrencia

de oferentes o sociedades grandes, excluyendo de forma inmediata a las pymes.

Por consiguiente, la entidad deberia tener a consideracion el ROE de las pequefias empresas
para la asignacion del indicador, esto es, 0,07 y un ROA de 0.06%, a efectos de que exista

una pluralidad de oferentes

Respuesta ESU: El presente proceso tiene indicadores financieros y organizacionales diferenciales
que aplican segun el segmento y tamafio del respectivo proponente. Pese a no ser clara su solicitud
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en la medida de que inicialmente se refiere a indicadores de capacidad organizacional de gran
empresa y su solicitud va encaminada a la modificacion de indicadores de capacidad organizacional
de Mipymes, se manifiesta que no se acepta su observacion, por cuanto la ESU realiza un estudio
del sector de referencia, donde se pretende con los indicadores propuestos para el presente
proceso, que los oferentes participantes estén en capacidad de atender las obligaciones que se
derivan de la ejecucidn de los servicios del proceso de seleccidn y garanticen capacidad de seguir
respondiendo ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca que los oferentes
cuenten con la solvencia, robustez y capacidad financiera particularmente en la capacidad de
generar utilidad principalmente por el giro del negocio (utilidad Operacional), sin que en ningun
momento se generen situaciones que afecten la ejecucion de los contratos firmados con la ESU. En
el caso de los indicadores de capacidad organizacional se mide la aptitud de un proponente para
cumplir oportunamente y a cabalidad el objeto del contrato en funcidn de su organizacién interna
y su capacidad de mantener margenes por su actividad o servicio principal.

Suscribe,

Comité Evaluador SPO 2024-01
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