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INFORMACION GENERAL

Servicios de soporte profesional para el SWITCH CORE, equipo vy
Objeto del contrato plataforma Catalys 6807 de la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

No. P
Radicado requerimiento 20241001995 ° roceso  de |\
contratacion

. L, Contratacié Fecha del inf d
Modalidad de seleccién ontratacion —con ) Fecha .(,a informe ae 06/05/2024
una oferta evaluacion

Distrito Especial de
ciencia Tecnologia

E Innovacion de .
Fecha del comité de

Cliente Medellin - ., 09/05/2024
, contratacién

Secretaria de

Seguridad y

Convivencia.
Numero Contrato 4600097944 de | _. . N
. - . Tipo de informe Definitivo
interadministrativo 2023
Fecha de terminacion Fecha de terminacién
Contrato 31/05/2024 N/A

. . Contrato Marco
Interadministrativo
INFORMACION PRESUPUESTAL
No. Certificado de disponibilidad | 2024000364 Fecha CDP Mayo 06/2024
presupuestal - CDP 2024000357 Mayo 02/2024
23202020080009- 668.800

No. Rubro presupuestal/CPC 0/22147 Valor CDP 3.520.000

INFORMACION JURIDICA

DOCUMENTOS DEL PROCESO CONTRACTUAL

Cumplimiento de requisitos juridicos
SI | NO NO Observaciones
APLICA
1 Certificado de existencia y ITS INFOCOMUNICACION S.A.S.
representacion legal (Con fecha no | X 900.211.457-2
anterior a 3 meses). 24/04/2024
2 Certificado de autorizacion para X
contratar, cuando aplique.
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3 Certificado de registro mercantil (Con
fecha no anterior a 3 meses). (Si X
aplica)

4 Registro Unico tributario - RUT. X NIT: 900.211.457-2

5 Cédula de ciudadania representante X HILDE YRLESA LIEDO SALINAS
legal. CC: 51.958.197

6 Certificado de antecedentes 03/05/2024
judiciales (Con fecha no anterior a3 | X
meses).

7 Certificado de Contraloria General de 03/05/2024
la Nacidn (Con fecha no anteriora 3 | X
meses).

8 Certificado de Procuraduria General 06/05/2024
de la Nacidn (Con fecha no anteriora | X
3 meses).

9 Certificado de medidas correctivas X 03/05/2024
(Con fecha no anterior a 3 meses).

10 | Consulta de Inhabilidades de la 03/05/2024
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de X
2019 (Con fecha no anterior a 3
meses).

11 | Certificado de pago de aportes a la 03/05/2024
seguridad social (Planilla o RF: Jose Gabriel Hernandez
certificacion  segin  corresponda) Tarazona
Fecha de expedicién no anterior a 1 CC: 79.751.990
mes. X TP: 15722-T
*En caso de certificacion expedida por JCC: 04/04/2024
revisor fiscal, anexar copia de la
tarjeta profesional del contador y
certificado de antecedentes vigente
de la JCC.

VERIFICACION DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST)

No. OFERENTE CUMPLE NO CUMPLE
1 |ITSINFOCOMUNICACIONS AS X

Ver Anexo de verificacién de implementacion del sistema de gestidon de seguridad en el trabajo (SG-SST)

VERIFICACION TECNICA
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INFORMACION LOGISTICA
Generalidades del cliente:

e Contrato Interadministrativo: 4600097944 de 2023

e Objeto: Contrato interadministrativo de mandato sin representacién, para el mantenimiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica al servicio de los organismos y la Secretaria de Seguridad vy
Convivencia

e Vigencia: Hasta el 31 de mayo de 2024

Informacion Especifica:

e Objeto: Servicios de soporte profesional para el SWITCH CORE, equipo y plataforma Catalys 6807 de
la Secretaria de Seguridad y Convivencia del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin.

e Contratista: ITS INFOCOMUNICACIONS A S

e NIT:900.211.457-2

e Valor Propuesta Econdmica por mes: CUATRO MILLONES CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS PESOS M.L (S4.188.800) IVA incluido

JUSTIFICACION

ITS INFOCOMUNICACION SAS es una empresa que provee soluciones tecnoldgicas al mercado
latinoamericano desde hace mas de 20 afios, contribuyendo al crecimiento de sus clientes desarrollando
soluciones, gestionando servicios y suministrando infraestructura tecnoldgica, para alcanzar sus objetivos,
ofreciendo soluciones a la medida, con cobertura y soportes continuo y con presencia en mds de 7 paises.

Ademas, cuenta con mas de 200 ingenieros certificados en Multi - Tecnologias con amplia experiencia,
innovadores, creativos, trabajando en el marco de una cultura de mejoramiento continuo, ademds varios
de ellos cuentan con certificaciones vigentes de CISCO quienes son los fabricantes del SWITCH CORE.

ITS ofrece un servicio de Soporte remoto de nivel 2 en la modalidad 7x24 donde se diagnostica, evalia y
solucionan los requerimientos relacionados con los diferentes componentes de la plataforma Ctalyst 6807
Serial FGE204517BT, como fue solicitado por el cliente en el requerimiento 28 enviado el 10 de abril de
2024

ITS INFOCOMUNICACION SAS se encuentra certificado por CISCO SYSTEMS (COLOMBIA) LIMITADA como
Gold Integrator, Gold Provider, Catalyst SD-WAN, Managed Business Communications, Managed Security,
Meraki Access,Cloud Calling, contando con la/s especializacion/es Security Specialization, Data Center
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Specialization, Environmental Sustainability Specialization, Advanced Collaboration Architecture
Specialization, Advanced Customer Experience Specialization, Advanced Data Center
Architecture Specialization, Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization, Advanced
SP Architecture Specialization, Advanced Security Architecture Specialization, Cisco Hyperflex
Specialization, Cisco loT Specialization, Cisco Umbrella for MSSPs Specialization, Cisco Webex
Contact Center Specialization, Collaboration SaaS Specialization y el(los) Partner Designation(s)
EA 3.0 Networking Portfolio, EA 3.0 Security Portfolio, EA 3.0 Applications and Security Portfolio
Stack, EA 3.0 Networking and Security Portfolio Stack, EA 3.0 Collaboration and Security Portfolio
Stack, EA 3.0 Collaboration Portfolio, EA 3.0 All Technology Portfolios, MSEA 3.0 - Customer
Entitled, MSEA 3 - Provider Entitled, EA 3.0 Applications Portfolio, EA 3.0 Data Center
Networking, EA 3.0 DNA and Meraki, GPN Resale Host,Buying Models Commerce Certification, EA
Cisco DNA - Switching Wireless Routing, EA Collab-Flex Plan, EA Data Center ACl and
HyperFlex, EA MSP Cisco DNA Switching Wireless Routing, EA Meraki, EA Security
choice, Managed Service License Agreement Program, EA MSP Security Choice, EA MSP Data
Center. ITS INFOCOMUNICACION SAS se encuentra autorizado para vender, instalar, soportar
técnicamente y cumplir con la garantia de los productos de Cisco en todo el territorio de
Colombia, lo que demuestra que ITS INFOCOMUNICACION SAS cuenta con la experticia y la experiencia
para cumplir con el objeto y el alcance del presente proceso.

ITS se encuentra facultado por la empresa CISCO para Revender los productos y/o servicios Cisco en
Colombia a los usuarios finales ubicados dentro de dicho territorio, ademas, presentar ofertas, negociar y
suscribir el correspondiente contrato con su empresa en relacidn con los productos/servicio fabricados o
suministrados por Cisco.

Ademas, ITS al ser partner de Cisco se encuentra autorizado a brindar servicios de mantenimiento para lo
cual CISCO pone a disposicidn sus recursos técnicos. mediante la utilizacion de la infraestructura de
servicios de soporte técnico (SST) de CISCO, ITS INFOCOMUNICACION SAS cuenta con:

e Acceso permanente al centro de asistencia telefonica de cisco

e Acceso registrado a herramientas e informacion en linea

e Reemplazo de partes (con opciones en tiempos de entrega)

e Actualizaciones permanentes del software del sistema operativo

EXPERIENCIA

ITS INFOCOMUNICACION SAS ha prestado el servicio que se pretende contratar en los ultimos afios como
se presenta a continuacién:

Contrato Valor Duracion Objeto

Servicio de renovacién del Soporte de
Fabrica SNTP para el SW Core 6807 XL del
SIES-M, para la Secretaria de Seguridad y

Desde 27/02/2024

202400024 | 53.599.259 | |30 103/2024
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Convivencia del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin.

Servicios de soporte profesional para el
SWITCH CORE, equipo y plataforma Catalys
6807 SMC1960043 de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

Desde 01/01/2023

202200362 $3.808.000 hasta el 28/02/2023
202200362-1 $3.808.000 Hasta el 02/05/2023
202200362-2 $15.232.000 Hasta el 31/12/2023
202200362-3 $5.712.000 Hasta el 31/03/2024

Desde 01/02/2022

202200144 $1.798.614 hasta el 28/02/2022
202200144-1 $7.194.456 Hasta el 30/06/2022
202200144-2 $5.395.842 Hasta el 30/09/2022
202200144-3 $5.395.842 Hasta el 31/12/2022

Servicios de soporte profesional para el
SWITCH CORE, equipo y plataforma Catalys
6807 SMC1960043 de la Secretaria de
Seguridad y Convivencia del Municipio de
Medellin.

Expresado lo anterior y conforme a lo estipulado en el Acuerdo 090 de 2019-Reglamento de contratacién
de la ESU-, esta contratacidn se rige por el articulo 24, especificamente en el siguiente literal:

¢) “Los contratos que tengan por objeto adquirir equipos de telecomunicaciones, equipos y/o

tecnologias de la informacidn, conocimiento cientifico o cuando se trate de compraventa,

actualizacion, ampliacion, modificacion o soporte de software o licencias de uso que presenten

compatibilidad con los ya instalados o cuando los equipos y/o servicios estén sujetos a garantias de
fabrica o exclusivas”.

Adicional a lo anterior, es importante resaltar que se realizé un estudio de mercado con los actuales aliados
de la entidad y el resultado mostré que teniendo en cuenta que no contaban con la autorizacién directa
por parte de Cisco su valor era mucho mayor.

Las cotizaciones recibidas por parte de los aliados fueron las siguientes:

Contratista Valor
UNION ELECTRICA S.A $18.614.601
SPECTRA INGENIERIA S.A.S $10.804.553

Es de aclarar que ninguno de los anteriores tiene certificacion Partner Gold de CISCO y por tanto se

perderian las garantias de fabrica.




Cédigo: FT-M6-2
. INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION DEL Versién: 1
COMITE DE CONTRATACION CON UNA SOLA OFERTA
_eS| . [ Péagina 6 de 6

CONCLUSION

Teniendo en cuenta la evaluacién anterior y que el contratista ITS INFOCOMUNICACION SAS, se encuentra
habilitado en los aspectos técnicos y juridicos y, de acuerdo con el Articulo 24 literal c) del reglamento de
contratacion, se recomienda contratar con ITS INFOCOMUNICACION SAS, identificada con NIT No.
900.211.457-2, para la prestacién de servicios objeto de este contrato por valor de CUATRO MILLONES
CIENTO OCHENTA'Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS M.L ($4.188.800) INCLUIDO IVA y plazo de ejecucion
hasta el 31 de mayo de 2024, contados a partir de la aprobacién de la garantia Unica de cumplimiento por
la Unidad de Gestidn Juridica.

Comité evaluador,

LINLKlm X veoly s Toleolo e T

ELA RESTREPO TOLEDO CRISTIAN FERNEY LOPEZ CASTRILLON
Profesional Universitario Profesional Universitario
Unidad Estratégica de Servicios Contratacion y Compras Unidad de Gestidn Juridica

—
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CARLOS VALENCIA OSORIO

Contratista

Subgerencia Administrativa y Financiera
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