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Solicitud Privada de Oferta SPVA 2024-17 Exclusiva para Mipyme
Generalidades

v La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, en adelante para todos los efectos de
este documento, se denominara la ESU.

v El interesado debe examinar los presentes pliegos de condiciones, los cuales se constituyen
obligatorios tanto para el proceso contractual como para la suscripcidn del contrato.

v El presente documento contiene las condiciones legales, econdmicas, financieras y técnicas para la
presentacion de la respectiva propuesta.

v Corresponde a todo interesado efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para
formular la propuesta con base en su propia informacién, asumiendo todos los gastos, costos y
riesgos que ello implique.

v' La propuesta deberd cefiirse a cada uno de los aspectos consagrados en estos pliegos de
condiciones, para poder ser tenida en cuenta.

v’ Las expresiones proponente u oferente usadas en estos pliegos de condiciones tienen el mismo
significado.

v La ESU, comprometida con los programas que se impulsan desde la Alcaldia de Medellin, para
combatir la corrupcidn en las diferentes esferas de la Administracion, y en desarrollo de los
principios que rigen su contratacidén, manifiesta su deber de garantizar la absoluta transparencia en
los procedimientos que se realicen para la seleccion objetiva de sus contratistas.

v' Entodas las actuaciones derivadas de las estipulaciones contenidas en estos pliegos de condiciones,
el oferente obrard con la transparencia y la moralidad que la Constitucidn Politica y las leyes
consagran.

v Con la presentacidn de la oferta, el proponente manifiesta que estudié los pliegos de condiciones y
todos los documentos de la Solicitud Privada de Oferta, que obtuvo las aclaraciones sobre las
estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que acepta el contenido integral del pliego
de condiciones, especialmente en lo relacionado con el procedimiento sancionatorio, en los casos
en que aplique y la matriz de riesgos, que formuld su oferta de manera libre, espontanea, seria,
precisa y coherente, y que ademas, se acoge a los dictados del Reglamento de Contratacion,
proferido por la Junta Directiva de la ESU, la Ley 489 de 1998 y sus normas reglamentarias, y al
régimen vigente propio de las empresas industriales y comerciales del Estado.

v" Todos los documentos de la Solicitud Privada de Oferta se complementan reciprocamente, de tal
manera que lo indicado en cada uno de ellos se entenderd como indicado en todos. Las
interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en estos pliegos de
condiciones, serdn de su exclusiva responsabilidad. En consecuencia, la ESU no serd responsable por
descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretacién u otros hechos
desfavorables en que incurra el proponente y que puedan incidir en la elaboracién de su oferta.

v’ El proponente manifiesta que adquiere pleno conocimiento y claridad de que el Reglamento de
Contratacion de la ESU, contempla las reglas a las cuales se compromete en ejercicio de su libre y
propia autonomia de la voluntad, acogiéndose de manera libre a las consecuencias que se deriven
de las mismas.

Instrucciones preliminares

v' Antes de presentar su propuesta el interesado debe verificar que no se encuentre incurso en alguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la ley, para contratar con la ESU y las
Entidades del sector publico.

v' Debe ademas examinar cuidadosamente los pliegos de condiciones, las normas que regulan la
contratacion con la ESU, y todos los aspectos que pueden influir en la presentacion de la propuesta.

v El presente documento establece los pliegos de condiciones que el interesado debe tener en cuenta
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para elaborar la oferta de que trata esta Solicitud Privada de Oferta.

v’ Envirtud del articulo 17 del Reglamento de Contratacién de la Entidad, en todas las modalidades de
seleccion, cuando el objeto del contrato sea divisible, la ESU podra desagregar en todo o en parte
el objeto contractual, seleccionando uno o varios proponentes, con el fin de obtener ventajas
econdémicas.

v Los interesados en participar en la Solicitud Privada de Oferta podran formular observaciones y
solicitar aclaraciones durante la publicacién de los pliegos de condiciones.

v' En caso que la respuesta de la ESU ante las observaciones presentadas implique modificacién de los
pliegos de condiciones, se expedird la respectiva adenda que se publicara en la pagina web de la
Entidad, y en caso de ser necesario se prorrogara al término limite para la presentacién de las
ofertas.

v A partir del cierre de la recepcién de ofertas, la ESU por regla general dispondra de los dos (2) dias
habiles siguientes para la evaluacidn. Este plazo podra ser ampliado por la ESU de conformidad con
el reglamento de contratacidn de la Entidad.

v Los proponentes en el presente proceso de contratacion podran consultar en la pagina web de la
Entidad el informe de evaluacion.

v Con la presentacidn de la propuesta el oferente expresa su voluntad inequivoca y libre de acogerse
a las condiciones establecidas por la ESU en el presente proceso de seleccion, por lo que autoriza la
consulta y publicacidn de su informacién comercial, asi como la terminacidon anticipada del proceso
de seleccidn sin lugar a indemnizacion alguna.

1. Objeto

Mantenimiento de sistema de aire acondicionado de confort incluido bolsa de repuestos del Sistema
Integrado de Emergencia y seguridad Metropolitano (SIES-M) al servicio de los organismos y la Secretaria de
Seguridad y Convivencia”

2. Alcance:

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU ha suscrito con el Distrito Especial de Ciencia
Tecnologia E Innovacién de Medellin - Secretaria de Seguridad y Convivencia. - Mantenimiento SIES-M,
Contrato interadministrativo No. 4600101907 de 2024 -con una vigencia de siete (7) meses contados a partir
del inicio de ejecucion en la plataforma SECOP Il sin superar la presente vigencia, el cual tiene como objeto
“CONTRATO INTERADMINISTRATIVO DE MANDATO SIN REPRESENTACION PARA MANTENER LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA AL SERVICIO DE LOS ORGANISMOS Y LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA.”, encontrandose dentro de su alcance el objeto Administrar de manera correcta y eficiente la
ejecucién de los recursos entregados en administracidon y destinados para el mantenimiento y sostenimiento
integral de la infraestructura tecnoldgica al servicio de los Organismos de Seguridad y Justicia de los pisos 10,
11, 12, 15, 16, sotano y terraza del Edificio Business Plaza, en la Calle 45 No. 55-65 del Distrito de Medellin, en
el cual opera la Secretaria de Seguridad y Convivencia y el Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad de
Medellin SIES-M. Dentro de dicho alcance se evidencia que es necesario proveer Mantenimiento del sistema
de aire acondicionado de confort incluido repuestos del Sistema Integrado de Emergencia y seguridad
Metropolitano (SIES-M) al servicio de los organismos y la Secretaria de Seguridad y Convivencia

Derivado del presente proceso de contratacion se celebraran dos (2) contratos asi:
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e Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado confort para la Secretaria de Seguridad y

Convivencia del Distrito de Medellin.

¢ Suministro de elementos de reposicién (Bolsa de Repuestos) para sistema de aire acondicionado confort.

La Bolsa de repuestos se ird ejecutando con base en la demanda de los mismos. El valor de esta actividad sera

igual al presupuesto proyectado dentro del proceso.

Relacion general de actividades a realizar:

Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado confort para la Secretaria de Seguridad y

Convivencia del Distrito de Medellin.

COMPONENTE UNIDAD
Mantenimiento Preventivo Aire Acondicionado de Confort Ronda
Mantenimiento Correctivo Aire Acondicionado de Confort Ronda
Limpieza de los difusores de piso ubicados en el piso 16 SIES-M Servicio

|ESPECIFICACIONES AIRESPISO12 |

COMPONENTE UNIDAD
Mantenimiento Preventivo Aire Acondicionado Mini Split UPS Mes
Mantenimiento Preventivo Aire Acondicionado Mini Split TIC Mes
Mantenimiento Preventivo Aire Acondicionado Tipo Piso Techo Auditorio Mes

Suministro de elementos de reposicion (Bolsa de Repuestos) para sistema de aire acondicionado confort

COMPONENTE UNIDAD
Bolsa de Repuestos Aire Acondicionado de Confort Global

COMPONENTE UNIDAD
Bolsa de Repuestos Aire Acondicionado Piso 12 Global

3. Especificaciones del servicio:

3.1 Especificaciones Técnicas

Este componente comprende el subsistema de aire acondicionado de confort tipo “Planta de Agua

fria” para las diferentes areas del SIES-M, piso 11, Piso 15 y Piso 16.

Consideraciones especificas:

e Para las actividades de mantenimiento, el proveedor debera suministrar sin costo adicional todos
los consumibles y repuestos menores para el cambio y/o arreglo de piezas, ajustes a los elementos
de los equipos y de los sistemas que presenten falla, averia, desgaste o desajuste debido a su
operacién normal y uso ordinario, que son propios de un mantenimiento preventivo y que no pueden
ser tenidos en cuenta como repuestos mayores, tales como: Elementos filtrantes de UMAS vy
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extractores, elementos de limpieza, detergente, desengrasante, desincrustante para evaporadores
de UMAS vy fancoils, limpia contactos, terminales, tornilleria, amarre, arandelas, grasas para
rodamientos y chumaceras, lubricantes, fusibles, bombillos con pilotos, etc.

e En el documento numeral “Especificaciones Técnicas del Mantenimiento de Sistema de Aire
Acondicionado de Confort”, se relaciona el desglose de las actividades previstas que debe ejecutar el
proveedor, no obstante, debera realizar las actividades adicionales que considere necesarias para
garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento del sistema segun los ANS's definidos. ANS
Componente Aire Acondicionado de confort El componente de Aire Acondicionado de confort es
considerado “Sistema Critico” y las condiciones para la atencidon de eventos estan descritas en el
capitulo “Acuerdos de niveles de servicio” de este documento.

3.1.1 Descripcion del sistema

El SIES-M tiene un sistema de Aire Acondicionado de confort tipo “Planta de Agua fria” con equipos
aplicados y un sistema de control centralizado.

3.1.2 Funcionalidad

Consiste en el acondicionamiento de aire en las diferentes areas del SIES-M del Piso 11, Piso 15, Piso
16 de manera que existan condiciones de confort térmico de acuerdo con el disefio y estdndares
definidos.

Para la correcta operacién del sistema de aire acondicionado de confort se debe tener la
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo correctivo mensual realizado por una
empresa y personal con experiencia e idoneos en este tipo de sistemas.

3.1.3 Descripcion de la arquitectura y disefio del sistema

El sistema de aire de confort lo componen dos (2) Chillers tipo tornillo por agua de 75 TR cada uno,
el cual se encarga de enfriar agua que posteriormente se hace circular, por medio de bombas, a través
de los serpentines de las unidades acondicionadoras de aire donde se realiza un intercambio de calor
entre el aire “caliente” de la zona y el agua enfriada que viene de los Chiller y los subsistemas que lo
componen son: 4 Bombas duales de agua fria 130 GPM con dos variadores de velocidad y 4 bombas
220 GPM duales de agua de condensacion con dos variadores de velocidad, 2 Torres de enfriamiento
con dos variadores de velocidad, 2 unidades manejadoras de 25.725 y 27.250 CFM (70 TR
aproximadamente), 5 evaporadores hidrénicos tipo Casette (2 de 3 TR, 5 de 2TR, 2 de 3.5 TRY 6 de
1TR) y 1 evaporador hidraulico y tipo Pared de 1TR, 1 split inverter de 5TR (evaporadora +
condensadora), 18 Cajas de volumen variable (1700-4875 CFM) en Piso 15 y 10 cajas ventiladoras de
volumen variable (470-850 CFM) para piso levantado en Piso 16 que a su vez son controladas por los
termostatos de zona, 3 extractores de bafios (90CFM) tuberia en acero al carbono con barreras de
vapor en laminas de aluminio y sus respectivos accesorios para la distribucion del agua fria, tuberia
de Acero al carbono y accesorios sin aislamiento térmico para la distribucion de agua de
condensacion, 6 cajas ventiladoras que extrae el aire (380-875 CFM) de los bafios y cafeteria hacia el
exterior, un tablero principal CCM, 2 tableros de UMAS, 1 multisplit invertir 32 KBTUH (Cassette de
12 KBTUH+Evaporador tipo Pared 9 KBTUH).

El aire de confort cuenta con un sistema de monitoreo y control centralizado bajo la plataforma
METASYS con sus mddulos controladores principales y expansores que abarcan la totalidad de
dispositivos sensores y variables de control de todo el sistema en piso 15, 16 y terraza operado por
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el encargado de Apoyo Tecnoldgico de la Secretaria de Seguridad y Convivencia y a su vez es el
operador general del sistema.

3.1.4 Equipos:

A continuacidn, se listan los equipos para el componente de Aire Acondicionado de confort:

'LIE DESCRIPCION  CANTIDAD  MARCA MODELO CAPACIDAD  UBICACION
CHILLER TIPO

1 | TORNILLO 2 CARRIER | 30HXCO76RY-571 | 76 TR TERRAZA
TORRES DE

2| L FRIAMIENTO 2 AMCOT LC125 220 GPM TERRAZA
VARIADOR DE

3 FRECUENCIA 2 DANFOSS 5HP TERRAZA
UNIDAD
MANEJADORA 27,250 CFM

4 | DE AGUA FRIA 1 CARRIER | 39AM-AHU50 170TR TERRAZA
P16
IONIZADORES

> | BIPOLARES 4 FIXAIR UMA P16
VARIADOR DE

& | FRECUENCIA 1 DANFOSS 30 HP TERRAZA
UNIDAD
MANEJADORA o5 7

7 | OE AGUA FRIA 1 CARRIER | 53011U32345 e TERRAZA
P15
IONIZADORES

8 | BIPOLARES 3 FIXAIR UMA P15
VARIADOR DE

2 FRECUENCIA 1 DANFOSS 20 HP TERRAZA
BOMBA DUAL DE GRUNDEO

10 | CUAFRIA 4 S TPD 50 -270 130 GPM TERRAZA
VARIADOR DE

11 | tRECUENCIA 2 DANFOSS 10 HP TERRAZA
BOMBA DUAL DE

12 | AGUADE 4 SRUNDFO TPD 80 -150 220 GPM TERRAZA
CONDENSACION
VARIADOR DE

13 FRECUENCIA 2 DANFOSS 10 HP TERRAZA
CASSETTE CONFORTF

14| HibroNICO 4 RESH TKM400B4D 1TR IS0 11
CONSOLA DE

15 | PARED 1 YORK HHH14P16-C 1 SO 11
HIDRONICO
CASSETTE CONFORT

16| HibronICo 2 STYLE FP-KM4-V-68 1 IS0 11
IONIZADORES

17 BIPOLARES - FIXAIR PISO11
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ITE

M DESCRIPCION CANTIDAD MARCA MODELO CAPACIDAD  UBICACION
CONSOLA DE

18 | PARED 1 YORK HHH14P16-C 1 PISO 16
HIDRONICO
CONSOLA DE

19 | PARED 1 STARLIGHT | BGT-36 3TR PISO 16
HIDRONICO

20 | LAMIZONE 1 EAM'NA'R 600 CFM PISO 16
CASSETTE

21 TrANEs 2 YORK HKH32P16 2,7 TR PISO 16
IONIZADORES

22 BIPOLARES 1 FIXAIR PISO 16
CASSETTE

23 e 1 YORK HKH25P17-C 2 TR PISO 16
CASSETTE

24 HIDRONICO 2 STARLIGHT | KM4-V-14-RB 3,5TR PISO 16
CASSETTE

25 TrANEs 2 STARLIGHT | KM4-V-12-RB 3TR PISO 16
CASSETTE

26 HIDRONICO 2 TECAM MKA-950R 2TR PISO 15
SPLIT DX PISO 16 /

27 N 1 LG AUUQ60GH4 5TR e
UNIDAD

28 | CONDENSADORA 1 GREE GWHD 30 ND310 | 2,7 PISO 10
MULTI INVERTER
CASSETTE DX

29 TV 1 GREE GKH 12 BB 1TR PISO 10
EVAPORADOR DE

30 PARED INVERTER 1 GREE GWH 09QB-D 0,75 TR PISO 10
EXTRACTOR PISO

31 TS 3 AIR KING BFQ90 90 CFM 16/PISO 15
EXTRACTOR

32 BAROS 2 TECAM 4FSMO075 875 CFM PISO 16
EXTRACTOR

33 SO 4 TECAM 4FSMO075 875 CFM PISO 15
EXTRACTOR

34 CAFETIN 1 TECAM 4FSMO075 875 CFM PISO 15
CAJAS DE
VENTILACION DE PISO FALSO

35 N 11 PRICE FDBUS 850 CFM e
BLE
CAJAS DE

36 | VOLUMEN VARIA 18 PRICE SDV8000 1700-4875 PISO 15

CFM

BLE
TABLERO

37 PRINCIPAL CCM 1 TERRAZA

38 | TABLERO UMAS 2 TERRAZA
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ITE < p
M DESCRIPCION CANTIDAD MARCA MODELO CAPACIDAD  UBICACION
TABLERO
TOTALIZADOR
39 CHILLLERS Y TERRAZA
BOMBAS
TABLERO CCM
40 CVV, CASSETTE Y TERRAZA
EXTRACTORES
a1 SISTEMA DE CONTROL Y MONITOREO REMOTO METASYS: PLANTA DE AGUA FRI'A,
CONTROLADORES PRINCIPALES Y MODULOS DE EXPANSION
3.1.5 Rutinas de mantenimiento
ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA  RESPONSABLE
Mantenimiento | Verificar el correcto .
. . . . Mensual Contratista
preventivo funcionamiento del equipo.
Mantenimiento | Verificar ausencia de tension en el .
. ) Mensual Contratista
preventivo equipo.
o Inspeccionar estado de
Mantenimiento .
) contactores y elementos de Mensual Contratista
preventivo X
maniobra.
Verificar el correcto
Mantenimiento | funcionamiento de tarjetas .
. L. Mensual Contratista
preventivo electrénicas y sensores del
Chillers equipo.
Mantenimiento | Limpieza exterior de la unidad y .
. Mensual Contratista
preventivo de sus controles.
Mantenimiento | Tomas de lectura de corriente de .
. ] . Mensual Contratista
preventivo las fases (voltaje y amperaje).
o Revisidn y calibracion dispositivos
Mantenimiento ., i .
. de control y de proteccién del Trimestral Contratista
preventivo
compresor.
o Verificacion de la hermeticidad
Mantenimiento . L .
. del sistema del circuito de Mensual Contratista
preventivo . .,
refrigeracion.
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA  RESPONSABLE
Mantenimiento " . .
. Verificar carga de refrigerante Mensual Contratista
preventivo
Revisidon del nivel del aceite; este
Mantenimiento | nivel debe ser revisado con el .
. ) . ) Mensual Contratista
preventivo equipo en funcionamiento y en
condiciones estables.
Realizar inspeccién pardmetros
de control para verificacion de
estado de presiones,
L temperaturas y  corrientes.
Mantenimiento o .
. Mediciones de las temperaturas Mensual Contratista
preventivo .
de entrada vy salida del
evaporador. Mediciones de las
presiones de succion y descargas
del compresor.
Mantenimiento | Revisar los cables y las terminales . .
. L. Trimestral Contratista
preventivo eléctricas.
o Verificar que todos los tornillos
Mantenimiento ; .
. estén en su lugar y reponer Mensual Contratista
preventivo
faltantes.
Verificar la correcta operacion del
sistema condensador y la unidad
L intercambiadora del evaporador.
Mantenimiento .
. Tomar temperatura de agua a la Mensual Contratista
preventivo .
entrada y salida del evaporador y
condensador, para verificar su
buen funcionamiento.
Mantenimiento . .
. Llevar registro de alarmas Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificar correcta operacién de los . .
. . ., Trimestral Contratista
preventivo sistemas de proteccién
Mantenimiento . L L .
. Realizar analisis Termografico Semestral Contratista
preventivo
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

Unidades

Manejadoras

FRECUENCIA  RESPONSABLE
L Lavado de condensadores con
Mantenimiento . Lo . . .
. equipo  especializado rotojet, | Cuatrimestral Contratista
preventivo
goodway o baqueteadora
Mantenimiento | Verificar el correcto .
. . . . Mensual Contratista
preventivo funcionamiento del equipo
Mantenimiento Lavar los serpentines de .
. .. Mensual Contratista
preventivo evaporacion.
Mantenimiento | Realizar mantenimiento eléctrico .
. . Mensual Contratista
preventivo y mecanico al blower.
Mantenimiento | Realizar mantenimiento eléctrico . .
. L. Trimestral Contratista
preventivo y mecanico al motor.
o Revision de la alineacion de
Mantenimiento . . .
. poleas 'y presion de los| Trimestral Contratista
preventivo .
prisioneros.
o Verificar estado de rodamientos y
Mantenimiento . .
. chumaceras y engrasarlos Unidad Mensual Contratista
preventivo . .
manejadora para el piso 16
Mantenimiento | Verificar estado de medio . .
. . Trimestral Contratista
preventivo filtrante
o Verificar estado de rodamientos y
Mantenimiento . .
. chumaceras y engrasarlos. Para| Trimestral Contratista
preventivo .
piso 15
L Revisar los cables y los terminales
Mantenimiento L L i .
. eléctricos. Limpieza de los Trimestral Contratista
preventivo . . A
dispositivos eléctricos.
Verificar que todos los tornillos
. estén en su lugar y reponer
Mantenimiento . . .
. faltantes. Ajuste de tornillos vy Mensual Contratista
preventivo
empaques de puertas que
garanticen un cierre hermético.
Mantenimiento Poner en funcionamiento el Mensual Contratista
preventivo . o
equipo vy verificar la correcta
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FRECUENCIA

RESPONSABLE

ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

operacién del sistema

evaporador.

Mantenimiento

Tomar temperatura de suministro

. y retorno de la unidad Mensual Contratista
preventivo .
manejadora.
Mantenimiento . . . .
. Limpieza de bandejas y drenajes. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Limpieza de los filtros o cambio si .
. . Mensual Contratista
preventivo es necesario.
Mantenimiento | Verificar operacién valvula de .
. | Mensual Contratista
preventivo agua fria
Mantenimiento . L L .
Realizar analisis Termografico Semestral Contratista

preventivo

Mantenimiento
preventivo

Alineaciéon poleas con equipo

Laser

Cuatrimestral

Contratista

Mantenimiento

Analisis de vibraciones con equipo

Cuatrimestral

Contratista

Mantenimiento
Sistemas de
Ventilacion
Extractores

preventivo SKF
Mantenimiento | Verificar el correcto .

) ) ) . Mensual Contratista
preventivo funcionamiento del equipo.
Mantenimiento | Realizar mantenimiento al .

. Mensual Contratista
preventivo blower.
Mantenimiento | Verificar funcionamiento eléctrico .

) . Mensual Contratista
preventivo y mecanico al motor.
Mantenimiento | Revisar los cables y los terminales .

. o Mensual Contratista
preventivo eléctricos.

oo Realizar inspeccion a chumaceras
Mantenimiento . .

. y rodamiento y engrasar de ser Mensual Contratista
preventivo )

necesario.
Mantenimiento Lo .
Lavado de medio filtrante Mensual Contratista

preventivo
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Mantenimiento

Verificar que todos los tornillos

. estén en su lugar y los soportes Mensual Contratista
preventivo . .
anti vibratorios en buen estado.
Mantenimiento | Revision del alineamiento del .
. Mensual Contratista
preventivo acople de la moto bomba.
o Inspeccion de rodamientos,
Mantenimiento . . .
. prisioneros, chumaceras y bujes Mensual Contratista
preventivo
en general.
Mantenimiento | Revisién de sellos y temperatura .
. ] Mensual Contratista
preventivo de rodamientos.
Mantenimiento ., .
. Revision de fugas. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificacion funcionamiento de .
. Mensual Contratista
preventivo las bombas.
Mantenimiento . . .
. Limpieza general del equipo. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento o Revisidn, ajuste y limpieza de
Mantenimiento . L o .
Bombas . terminales. Revision y limpieza de Mensual Contratista
preventivo , .
los contactos eléctricos.
Mantenimiento Revision de protecciones .
) L Mensual Contratista
preventivo termicas.
Mantenimiento | Lectura y registro de amperaje y .
. . Mensual Contratista
preventivo voltaje del motor.
Mantenimiento | Revisar las bases anti vibratorias y .
. . . Mensual Contratista
preventivo en general el sistema de anclaje.
Mantenimiento | Determinacién de las presiones .
. . Mensual Contratista
preventivo de entrada y salida de las bombas.
Mantenimiento . . . .
. Mediciones de amperaje y voltaje. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento ., B .
Inspeccion de fugas en tuberias. Mensual Contratista

preventivo
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA  RESPONSABLE

Mantenimiento | Verificar el buen estado de los .
. . . Mensual Contratista
preventivo aislamientos.
Mantenimiento . L L .
. Realizar analisis Termografico Semestral Contratista
preventivo
Mantenimiento | Destapar los filtros ubicados en la . .
. . Trimestral Contratista
preventivo entrada a las bombas y limpiarlos.
L Verificar el 6ptimo estado de las
Mantenimiento . L .
. terminales eléctricas y de los Mensual Contratista
preventivo
empalmes
Mantenimiento | Verificar el estado de los fusibles y .
. Mensual Contratista
preventivo contactores.
Mantenimiento | Analisis Termografico contactores .
. Anual Contratista
preventivo y en general
o Verificar maniobras de selectores,
Mantenimiento . . .
. contactores y Variadores de Trimestral Contratista
preventivo .
Frecuencia
L Verificar estado de los
Mantenimiento . .
Tablero . controladores del sistema de Mensual Contratista
L pt preventivo .
Eléctrico CCM y monitoreo y control
UMAS
Mantenimiento | Limpieza y verificar Ventilador de .
) . Mensual Contratista
preventivo extraccion de tableros
Mantenimiento | Verificar el cableado de la unidad, .
. Mensual Contratista
preventivo no debe haber cables sueltos.
L. Limpiar los componentes
Mantenimiento L. . . .
. eléctricos y electrdnicos y aplicar Mensual Contratista
preventivo L L
el limpiador dieléctrico.
Mantenimiento . . L. .
. Ajustar las terminales eléctricas. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento .
. Chequear los contactores Mensual Contratista
preventivo
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Mantenimiento | Verificar con el téster el estado de .
. . Mensual Contratista
preventivo los fusibles.
Mantenimiento | Tomar lectura de los voltajes de .
. . . Mensual Contratista
preventivo suministro al equipo.
Mantenimiento . L L .
. Realizar analisis Termografico Semestral Contratista
preventivo
Tomar datos de operacion:
Mantenimiento | Amperajes, Voltaje de .
. ) . . Mensual Contratista
preventivo alimentacién, Hz, variables de
retroalimentacion
Mantenimiento . .
. Limpieza general Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento " .
. Verificar temperatura del tablero Mensual Contratista
preventivo
. Mantenimiento | Verificar operacién extractores .
Variadores de " del VED Mensual Contratista
. reventivo e
Velocidad VFD P
Mantenimiento " .
. Verificar Alarmas Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificar pardmetros basicos de . .
. ., Trimestral Contratista
preventivo programacion
Mantenimiento . L L .
. Realizar analisis Termografico Semestral Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificar operacion de .
. Mensual Contratista
preventivo controladores
Mantenimiento Verificar que la pintura de las .
. Mensual Contratista
preventivo tapas sea la adecuada.
Estructuray | Mantenimiento | Verificar el ajuste del sello de las .
. Mensual Contratista
tapas preventivo tapas.
Mantenimiento | Verificar que las tapas no .
. Mensual Contratista
preventivo presenten golpes.
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Mantenimiento

Verificar que los tornillos estén

preventivo

Rodamientos, bujes

. Mensual Contratista
preventivo completos y en buen estado.

L Verificar que las tapas no
Mantenimiento . .

. presenten perforaciones Mensual Contratista
preventivo . L

diferentes a las de fabricacidn.

oo Revisar que la puerta de acceso a
Mantenimiento .

. la UMA no presente problemas Mensual Contratista
preventivo )

para el ingreso.

Mantenimiento | Lavar los filtros de aire de UMAS y .

. . Mensual Contratista
preventivo Ventiladores

L Verificar que el marco de los
Mantenimiento . , . .

. filtros esté en buen estado sin Mensual Contratista
preventivo £ . i ool d

. erforaciones, ni golpeado.
Filtros P 8o

Mantenimiento | Verificar estado de medio . .

. . Trimestral Contratista
preventivo filtrante
Mantenimiento | Verificar que las mallas estén en .

) L. o Mensual Contratista
preventivo Optimas condiciones.
Mantenimiento | Revisar el estado de la pintura del .

. Mensual Contratista
preventivo motor.
Mantenimiento | Verificar que la tapa de conexidn .

. ) Mensual Contratista
preventivo del motor esté asegurada.
Mantenimiento | Revisar el estado del soporte y de .

. . Mensual Contratista
preventivo los amortiguadores.
Mantenimiento | Verificar poleas, correas, .

Motores Mensual Contratista

Mantenimiento
preventivo

Analisis de vibraciones con equipo
SKF

Cuatrimestral

Contratista

Mantenimiento
preventivo

Verificar que los tornillos del
soporte estén ajustados.

Mensual

Contratista

Mantenimiento
preventivo

Limpiar la carcasa del motor.

Mensual

Contratista
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Mantenimiento

Ajustar tornillos del soporte del

Ventiladores

. Mensual Contratista
preventivo motor.
Mantenimiento . . .
. Ajustar el prisionero de la polea. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificar el arranque del motor y .
. . Mensual Contratista
preventivo tomar datos de corriente
Mantenimiento . . .. . .
. Verificar vibracién, ruido y roce. Mensual Contratista
preventivo
o Verificar que el ventilador este
Mantenimiento .
. completo, que no le falten aspas y Mensual Contratista
preventivo ,
gue no esté deforme.
. Ajustar y Revisar que la tornilleria
Mantenimiento .
. este en buen estado, que no Mensual Contratista
preventivo L,
presenten oxidacion.
Mantenimiento | Verificar que el ventilador este .
. . Mensual Contratista
preventivo asegurado al eje.
L Comprobar que los componentes
Mantenimiento L L, .
metalicos no presenten corrosion Mensual Contratista

preventivo

o grietas.

Mantenimiento
preventivo

A motores Y Chumaceras de
UMAS Y Torres de Enfriamiento
hacer analisis de vibraciones con
equipo SKF

Cuatrimestral

Contratista

Mantenimiento

Revisar que la hélice no tenga

. acumulacion de suciedad, ni Mensual Contratista
preventivo .,
corrosion.
Mantenimiento |LlLavar con agua y jabdén el .
. . Mensual Contratista
preventivo ventilador.
o Verificar Giro libre del rotor del
Mantenimiento . o .
ventilador, para UMAS verificar Mensual Contratista

preventivo

alineacidn y balanceo.
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA  RESPONSABLE

Mantenimiento

Retirar grasa sucia acumulada

Sistemas de
transmision

. Mensual Contratista
preventivo alrededor de la chumacera.
Mantenimiento | Lubricar las chumaceras UMA Piso .
. Mensual Contratista
preventivo 16
Mantenimiento Lubricar las chumaceras UMA . .
. . Trimestral Contratista
preventivo Piso 15
Mantenimiento e . L. ;
. Verificar la vibracién y/o roce Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificar que el sistema de .
. L Mensual Contratista
preventivo transmision este completo.
Observar que las bandas no
posean desgaste, que las ranuras
Mantenimiento |de las poleas no posean .
. Mensual Contratista
preventivo elementos que obstruyan el

desplazamiento libre de las

bandas.

Mantenimiento
preventivo

Alineaciéon poleas con equipo

Laser

Cuatrimestral

Mantenimiento

Revisar que las poleas no

. presenten desgastes dentro de Mensual Contratista
preventivo .
sus canales y no posean fisuras.
o Verificar el desgaste de la banda,
Mantenimiento . L. . .
. si la banda estd picada, estirada o Mensual Contratista
preventivo . .
con grietas, proceda a cambiarla.
Mantenimiento . .
. Verificar el desgaste de las poleas Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificar la tension adecuada de .
Mensual Contratista

preventivo

las bandas.

Mantenimiento
preventivo

Realizar alineamiento entre la
polea motriz y la conducida con
equipo laser

Cuatrimestral Contratista
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FRECUENCIA

RESPONSABLE

ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

Mantenimiento . . . .
. Ajustar soportes del eje Trimestral Contratista
preventivo
Mantenimiento | Ajustar los prisioneros de la polea . .
. . Trimestral Contratista
preventivo conductora y la polea conducida
Mantenimiento | Verificar el correcto .
. . . . Mensual Contratista
preventivo funcionamiento del conjunto.
Mantenimiento | Verificar el nivel de ruido en el .
. Mensual Contratista
preventivo arranque.
Verificar visualmente que Ila
Mantenimiento |banda no se deslice ni presente .
. o o Mensual Contratista
preventivo oscilaciones y/o movimientos
abruptos
Observar el estado del serpentin
. evaporador, verificar que no esté
Mantenimiento .
. golpeado, que no presente Mensual Contratista
preventivo .
aplastamiento de aletas, que no
presente oxido.
Aplicar agua a presion en
direccién del flujo y en contra-
o flujo del aire a través del
Mantenimiento ; . .
. serpentin, el chorro perpendicular Mensual Contratista
preventivo L .
a las laminas, barriendo de lado a
lado todo el serpentin y
Serpentines avanzando de arriba hacia abajo.
Aplicar nuevamente agua a
L presién, primero en contra-flujo
Mantenimiento . .
. del aire y luego en la otra cara del Mensual Contratista
preventivo i .
serpentin, para una mejor
limpieza.
Mantenimiento | Aplicar Desincrustante quimico si .
. . Anual Contratista
preventivo es necesario
Mantenimiento | Peinar el serpentin en su cara . .
. . Trimestral Contratista
preventivo interna y externa.
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Mantenimiento | Verificar que no haya corrosién en .
. . Mensual Contratista
preventivo la bandeja de condensado.
. Verificar que la tuberia de drenaje
Mantenimiento i . .
. no esté con perforaciones y que Mensual Contratista
preventivo L.
esté bien asegurada.
Mantenimiento | Lavar con aguay jabdn la bandeja .
. ) Mensual Contratista
Drenajes preventivo de condensado
Mantenimiento | Verificar que la tuberia no esté .
. . Mensual Contratista
preventivo obstruida
Verificar la correcta operacion del
Mantenimiento | drenaje, cerciorandose que drene .
. B Mensual Contratista
preventivo adecuadamente a las rejillas del
piso
Mantenimiento - L. .
. Verificar el estado de la ldmina. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificar que los empalmes de .
. . Mensual Contratista
preventivo lona no tengan fugas de aire.
Ductos
exteriores Mantenimiento | Verificar el estado de la tornilleria, .
. Mensual Contratista
preventivo que este buena y completa.
o Verificar que el soporte de la
Mantenimiento B .
. ducteria este en buen estado y Mensual Contratista
preventivo .
firme.
Mantenimiento | Verificar el estado del aislamiento .
) L Mensual Contratista
preventivo termico.
Mantenimiento | Verificar que no se presente .
. . . . Mensual Contratista
preventivo condensacion en el aislamiento.
Tuberias . . .
. y Verificar que la valvula mariposa
valvulas - , -
Mantenimiento |de la tuberia de suministro de .
. ] Mensual Contratista
preventivo agua helada este abierta
completamente.
Mantenimiento . L, .
. Verificar puntos de corrosion Mensual Contratista
preventivo




PLIEGOS DE CONDICIONES SPVA

Cdédigo: FT-M3-GJ-10

Version: 11

Pagina 19 de 76

ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Mantenimiento

Verificar que la vdlvula mariposa

de la tuberia de descarga este

. . Mensual Contratista
preventivo abierta completamente y en buen
estado.
Mantenimiento | Verificar que el indicador de .
. i Mensual Contratista
preventivo temperatura esté en buen estado.
Mantenimiento | Limpiar los sensores de .
. Mensual Contratista
. preventivo temperatura.
Equipos de
indicacion . o X
Mantenimiento | Verificar que los mandmetros .
. ) Mensual Contratista
preventivo estén en buen estado
Mantenimiento | Limpiar los sensores de caida de .
. ., . . Mensual Contratista
preventivo presion con limpiador dieléctrico
Mantenimiento | Verificar que la vdlvula no .
. Mensual Contratista
preventivo presente goteos constantes.
Mantenimiento | Verificar que el cableado no tenga .
. ] Mensual Contratista
preventivo conexiones sueltas.
Electrovalvula
Mantenimiento . i .
. Limpieza de electrovalvula. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento . L .
. Ajustar tornilleria. Mensual Contratista
preventivo
L Inspeccionar si hay fugas de aceite
Mantenimiento . .
. y/o refrigerante a lo largo de la Mensual Contratista
preventivo i . L,
tuberia de refrigeracion.
Mantenimiento | Verificar el estado de sus .
. Mensual Contratista
preventivo componentes.
Compresores
Mantenimiento ” .
. Verificar borneras Mensual Contratista
preventivo
o Verificar parametros de
Mantenimiento ., . . .
operacion: Presiones, Amperaje, Mensual Contratista

preventivo

temperaturas, ruido
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA  RESPONSABLE
Mantenimiento |Inspeccionar el estado de |Ia .
. ) Mensual Contratista
preventivo tuberia
Revisar la configuracion del
software, actualizar
programacién de dispositivos; lo
Manejo de o debe realizar un ingeniero
Mantenimiento . . . .
Software de i capacitado y con experiencia en el Semestral Contratista
reventivo
Control P manejo  del software de
administracion y control del aire
acondicionado, Sistema
METASYS de Johnson Controls.
Mantenimiento - , . .
. Limpieza serpentin y ajustes. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificacion de parametros de .
. Mensual Contratista
preventivo temperatura.
Unidades Mantenimiento . .
. Temperatura de entrada y salida. Mensual Contratista
Evaporadoras | preventivo
Tipo pared y
Mantenimiento
Cassette . Calibracion. Mensual Contratista
preventivo
Verificacion de estado de
Mantenimiento | rodamientos, tornilleria, .
. L, . Mensual Contratista
preventivo empaques, lubricacion, potencia,
Consumo eléctrico, hermeticidad.
Mantenimiento L . .
. Limpieza y ajustes. Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificacion de parametros de .
. . Mensual Contratista
Cajas de preventivo temperatura.
volumen
variable y cajas | Mantenimiento L L, .
. . Verificacion de operacion Mensual Contratista
ventiladoras | preventivo
para piso
Mantenimiento
levantado. . Calibracién, cuando se requiera Trimestral Contratista
preventivo
Mantenimiento - ., . - :
. Verificar operacion del damper Trimestral Contratista
preventivo
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA

RESPONSABLE

Mantenimiento

Lo solicitado para los equipos de

. L, . Mensual Contratista
preventivo ventilacion mecanica.
Mantenimiento | Suministro quimicos sistemas de . .
. L, Diario Contratista
preventivo condensacion
Bimestral o
Mensual

Mantenimiento

Lavado de rellenos, tanque,

posetas superiores, estructura en

dependiendo

Contratista

preventivo dela
general S
contaminacion
ambiental
Mantenimiento | Revisién y ajuste poleas moto- . .
. Trimestral Contratista
preventivo reductor
Mantenimiento | Verificar Valvula y flotador agua .
. L Mensual Contratista
Torres de preventivo de reposicidn
Enfriamiento .
Mantenimiento . . - .
. Realizar maniobra de purga Diario Contratista
preventivo
Mantenimiento " .
. Verificar retorno de agua Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento | Verificar nivel de agua en el .
. Mensual Contratista
preventivo tanque
Mantenimiento . e - :
. Realizar analisis Termografico Semestral Contratista
preventivo
L Lavado de filtros en tuberia
Mantenimiento . i .
. saliente de las torres de Trimestral Contratista
preventivo L
enfriamiento
Mantenimiento . . . .
. Limpieza filtro y ajustes Mensual Contratista
preventivo
Mantenimiento e . .
Verificacion de estado de bujes,
Extractores de . I
o rodamientos, tornilleria,
Baio Mantenimiento L, . .
empaques, lubricacién, voltaje de Mensual Contratista

preventivo

alimentacion y Consumo

eléctrico.
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION

FRECUENCIA  RESPONSABLE

Mantenimiento | Limpieza de rejillas de extraccion .
. - Mensual Contratista
preventivo de bafios
Mantenimiento | Lo solicitado para los equipos de .
. L, . Mensual Contratista
preventivo ventilacion mecanica.
.. Parametrizar la temperatura Cuando se .
operacion . Cliente
deseada en cada sector requiera
. . Monitoreo del sistema, revision L .
Administracion Diario Cliente
de alarmas
Verificar que los equipos estén
Administracidn operando en condiciones Diario Cliente
normales
o .. Operar  control  centralizado Cuando se .
Administracion ] Cliente
Metasys requiera
o Informar al contratista en caso de
Mantenimiento ) Cuando se .
. detectar anomalias en |la Cliente
correctivo ., . presente
operacién del sistema
Todos Ante wuna falla, realizar una
L inspeccion visual inicial y ejecutar
Mantenimiento o . Cuando se .
. los  procedimientos  guiados Cliente
correctivo . presente
telefénicamente por el
contratista
o Atencidén de incidentes 7x 24 a
Mantenimiento i ) Cuando se .
. través de un medio de contacto Contratista
correctivo . presente
telefénico o correo.
Identificacion  de incidentes,
L eventos y problemas técnicos de
Mantenimiento . Cuando se .
. los elementos del aire Contratista
correctivo o . presente
acondicionado y servicios conexos
como energia.
Mantenimiento . L. Cuando se .
. Diagnostico de fallas y problemas Contratista
correctivo presente
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ELEMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA  RESPONSABLE

Mantenimiento | Solucidén de incidentes. Incluye| Cuando se Contratista o
correctivo reemplazo de elementos. presente Proveedor
L Tramite de garantias con .
Mantenimiento . Cuando se Contratista o
. fabricantes para elementos que
correctivo presente Proveedor
cuenten con este soporte.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e Disponibilidad 7X24.

e Contar con soporte telefénico.

3.2 condiciones generales

Las actividades previstas para el presente objeto son:

e Mantenimiento preventivo: Consiste en intervenciones que previenen las averias y disminuyen la
probabilidad de que un equipo falle, dentro de las actividades a realizarse se encuentran:

Y V

VVVYVY

Pruebas de funcionamiento

Mantenimiento e intervencion de los componentes principales, garantizando su 6ptimo
rendimiento

Revision de conectores.

Revision de baterias.

Verificacion de potencia y ganancia de los equipos.

Limpieza de acrilicos y elementos exteriores.

Cronogramas actualizados de mantenimientos a realizar.

e Mantenimiento correctivo: Consiste en realizar correcciones a los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones, localizar averias o defectos para corregirlos o repararlos (aplica para
equipos fuera de operacidn, se verifica en sitio porqué el equipo dejd de funcionar, se presta un servicio
de primer nivel, se verifican protecciones, estados de los equipos, accesorios, consumibles, etc; si es por
energia se escala y se formaliza caso ante EPM o si es por fibra dptica ante Tigo/Une, puede incluir obras
complementarias de infraestructura). Dentro de las actividades a realizarse se encuentran:

>

YV V VYV

Evaluacion de la situacion.

Analisis de causa raiz y diagnostico.
Reparacion

Pruebas y verificacién
Documentacion y seguimiento

e Suministro de repuestos para reparaciones de los elementos que componen cada uno de los sistemas.

Las actividades principales serdn realizadas en el edificio Business Plaza, con nomenclatura urbana Calle 45 #
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55 - 65 en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin y comprende los pisos
10,11,12,15,16, sétano y terraza. Asi mismo, se ejecutaran por fuera del edificio estas mismas actividades
donde exista la presencia de elementos tecnoldgicos que hagan parte de los componentes y estén definidos
dentro del presente contrato.

Se debera llevar un inventario actualizado de todos los elementos que conforman el sistema que incluya el
listado de todos los equipos, seriales, ubicacion, configuracidn fisica y légica, estado y dltima actualizacidn el
cual debe ser verificado y actualizado mensualmente durante las rutinas de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo, debe incluir la actualizacidn del inventario que comprenda las actividades ejecutadas
en cada uno de los componentes que conforman el subsistema, dicho inventario debe mantener actualizado
y disponible para la Secretaria de Seguridad y Convivencia.

El proveedor debe contar con el personal idoneo y con experiencia en el objeto de este contrato, ademas de
usar las herramientas de monitoreo, control, y diagndstico que tienen los elementos del sistema e incluir las
que considere necesarias para garantizar la prestacion del servicio. Para el mantenimiento de este sistema, el
contratista debe garantizar su constante monitoreo y debe informar a la supervisidn las necesidades de
contingencias para la continuidad en el funcionamiento de estos sistemas. Para los sistemas que tengan una
contingencia implementada el proveedor debera realizar pruebas controladas que permitan verificar el
correcto funcionamiento de dicha contingencia.

Todas las actividades necesarias para el mantenimiento el proveedor debera incluir la herramienta, equipos,
materiales y la disponibilidad para atender cualquier novedad que pueda surgir en los horarios de operacion
del SIES-M.

Para las actividades de mantenimiento, el proveedor debe suministrar sin costo adicional todos los fungibles
para el cambio y/o arreglo de piezas y ajustes a los elementos de los equipos y de los sistemas que presenten
falla, averia, desgaste o desajuste debido a su operacién normal y uso ordinario y que son propios de un
mantenimiento preventivo y que no pueden ser tenidos en cuenta como repuestos mayores, tales como:
lubricante industrial, limpia contactos, empaques, filtros, abrazaderas, elementos de limpieza, etc.

El proveedor debe considerar la gestion administrativa que corresponda a nivel documental y de evidencias
para cada una de las tareas a ejecutar en la herramienta autorizada por la Secretaria de Seguridad vy
Convivencia (Aranda-Mesa de Ayuda) y se definira el modelo de operacidn para uso de la herramienta.

Para el uso de esta herramienta el proveedor de servicio recibira el apoyo de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia, mediante capacitacion y creacion de usuarios en la plataforma Aranda al personal que el
contratista designe. La herramienta Aranda puede ser fuente de consulta del estado de operacién de los
sistemas para la Secretaria de Seguridad y Convivencia.

El anexo técnico debe considerarse como un documento dinamico que puede tener modificaciones en la
ejecucidn del contrato, contemplando actualizaciones o avances relacionados con la cuarta revolucion
industrial que propendan a que los sistemas estén en el estado de arte de la tecnologia. Estas modificaciones
serdn evaluadas desde lo técnico y econdmico a través de una mesa de trabajo conjunta. Posteriormente en
caso de encontrar la favorabilidad econdmica y técnica de la modificacién, se procede con la aprobacion por
parte de la supervision del contrato y formalizadas a través de otro si al contrato.

Registro fotografico: En una carpeta compartida al informe de mantenimiento, se debe anexar fotografias
respaldadas con su respectiva descripcion, dicha carpeta sera definida entre el supervisor y proveedor una
vez se comiencen las actividades de mantenimiento.
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Incluir marca de agua (fecha- hora- coordenadas) se debe incluir el antes y el después del mantenimiento
correctivo y/o preventivo.

Recomendaciones:

e (Cada vez que se requiera el cambio de un repuesto este debe contar con la cotizacién correspondiente,
la cual sera enviada al supervisor del contrato para su aprobacién y autorizacion de ejecucion.

e Toda recomendacion debe ir en pro del cuidado del subsistema y velando por los intereses

Nota: Los contratos de mantenimiento son de tracto sucesivo, son dinamicos, continuos en el tiempo, que
por su complejidad y debido a que los componentes tecnoldgicos presentan fallas por multiples causas que
no son necesariamente imputables al proveedor, sino que dependen de un tercero, las actividades de tracto
sucesivo culminan con la finalizacion del plazo contractual.

3.2 Requisitos del Servicio

* Todas las actividades necesarias para el mantenimiento de los sistemas descritos deberan incluir por
parte del proveedor las herramientas, equipos y materiales y la disponibilidad para atender cualquier
novedad que pueda surgir en los horarios de operacién del SIES-M.

* Cuando sea necesario el retiro de un equipo para diagndstico y revisidn en laboratorio y se requiera el
envio a fabrica para la misma situacién, todos los gastos que se generen serdn por cuenta del
contratista para tramitar las garantias de equipos adquiridos en el presente contrato.

* Todos los sistemas deberan mantenerse de acuerdo con la tabla general de ANS Y KPI de todos sus
servicios, y para tales efectos se dara 30 dias calendario contados a partir de la suscripcion y firma del
acta de inicio y una vez el proveedor haya iniciado actividades, con el fin de que se estabilicen los
sistemas. En el evento de presentarse casos fortuitos deberan ser debidamente sustentados por parte
del contratista y validados por la supervisidn del contrato.

* Los documentos entregados deben venir totalmente diligenciados y con las firmas.

* Sedebera entregar el procedimiento y cronograma de mantenimiento preventivo para cada uno de los
sistemas previo a la actividad.

* LaSecretaria de Seguridad y Convivencia, no suministrara espacios de bodegaje y almacenamiento de
equipos ni repuestos. El supervisor y el proveedor definiran el espacio fisico para el bodegaje de los
repuestos y se llevara un registro de los diferentes equipos desde su ingreso hasta su salida para
instalacion.

3.3 Bolsa de Repuestos

Cada componente comprende una bolsa de repuestos que se requiere para garantizar la debida prestacion
de los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, sostenimiento, reposicion y actualizacién. Para
efectos de control en la gestién de la bolsa de repuestos para cada componente, se definié la siguiente
nomenclatura:
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Clasificacion: P-
i Preventivo, C-
Nombre componente Sigla Correctivo, B-
Bolsa de repuestos
1 Aire acondicionado de Confort AAC P,C,B

Para el efecto, las necesidades seran identificadas por el proveedor y formalizadas ante la supervision,
acompanadas por la cotizacion correspondiente, la cual debera ser aprobada por la supervision, previo andlisis
del apoyo técnico del contrato.

3.4 Alcance de los Servicios

A continuacidn, se relaciona el desglose de las actividades previstas que debe ejecutar el contratista, no
obstante, debe realizar las actividades adicionales que considere necesarias para garantizar la disponibilidad
del sistema segun los ANS definidos. Las actividades deben iniciar segun la frecuencia definida en el plan de
trabajo contando a partir de la finalizacion del ultimo mantenimiento realizado a los elementos del sistema.
Para esto, debe coordinar con el supervisor del contrato, consultar las fechas de finalizacidon de los ultimos
mantenimientos y detallar el inicio de las actividades en el plan de mantenimiento preventivo.

3.5 Acuerdos de niveles de servicio y descuentos operativos

El contratista debe facilitar a la Mesa de Ayuda todo el inventario actualizado de equipos y dispositivos
correspondientes del sistema de Aire acondicionado de confort, esto con el fin de registrar los requerimientos
a través del software Aranda y tener un control sobre los tiempos de respuesta del servicio. Este sistema es
considerado un “Sistema critico” y las condiciones para la atencién de eventos estan descritas a continuacion:

Los acuerdos de nivel de servicio (ANS), deberan garantizar la atencién oportunay la calidad del servicio ante
incidentes, novedades y problemas que surjan de la administracién, mantenimiento y soporte de los
componentes y sistemas tecnoldgicos que constituyen el alcance de este contrato, de conformidad con lo
descrito y acorde a las condiciones presentadas para cada componente en la oferta técnico econdmica; asi
mismo, se detallan los requerimientos de disponibilidad de los sistemas tanto criticos como no criticos.

Para los sistemas criticos los ANS seran atendidos en horario calendario (7x24), los no criticos tendran una
atencion en horario habil (5x8).

Los ANS estan divididos en dos clases: los de oportunidad que corresponden al tiempo total que se tarda el
contratista en darle solucion a la pérdida del servicio del componente o subcomponente y se calcula restando
la fecha y hora de cierre del caso en la mesa de ayuda menos la fecha y hora de apertura del incidente y los de
disponibilidad que relaciona el nimero de elementos fuera de servicio dividido el nimero total de elementos
gue conforman el componente o subcomponente.

Los ANS seran parametrizados en el software Aranda que soporta la Mesa de ayuda del SIES-M. Desde la
Secretaria de seguridad y convivencia, como administradores del software Aranda se debera entregar el
informe a la ESU de la manera de cdmo se customizd en dichos ANS en el software.
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Disponibilidad de los sistemas y subsistemas.

Para todos los sistemas, subsistemas y elementos que componen el Edificio Business Plaza y los pisos que se
encuentren contratados dentro del alcance del presente contrato deben tener una disponibilidad de atencion
de 5x8, para el caso de los componentes criticos se requiere una disponibilidad de atencidon de 7x24.

En caso de presentarse casos fortuitos que imposibilitaron la atencion deberdn ser debidamente sustentados
por parte del contratista y validados por la supervision del contrato, adicionalmente incluidos en los informes a
presentar a la supervision.

Notas:

1. Incidentes con tiempo de no disponibilidad de cualquiera de los elementos del CCTV mayor a los ANS
pactados para este componente deben tener un informe RCA (root cause analysis), el cual debera ser
entregado en los siguientes 5 dias calendario a la ocurrencia del evento.

2. Los mantenimientos programados no cuentan como un elemento en falla y se deben excluir en el calculo
de la disponibilidad.

3. Lasformulas de célculo pueden variar en el momento que se definan las fuentes de informacion de célculo
y herramientas de gestidn y reportes.

4. Los ANS se deberdn revisar entre las partes con el fin de determinar ajustes en los tiempos criticos de
informacion debido a mejoramientos en las plataformas, o degradaciones ocasionadas por procesos de
migracion tecnoldgica, cambios en las estrategias de seguridad y otros factores que ameriten ajustes en los
acuerdos.

5. Horario de atencién para incidentes de CCTV ciudadano debe ser 7x24 de acuerdo con la tabla de prioridad
y urgencia.

6. Tiempo de solucién aplica para los casos en los que se cuente con los repuestos requeridos, de lo contrario
la solucion quedaria pendiente de aprobacién por parte de la Secretaria de Seguridad y convivencia para la
compra del repuesto y el tiempo de importacion del mismo.

7. Para los otros tipos de servicios como requerimientos (reporte, informe especial, configuracién,
actualizacién) los ANS son los siguientes:

TIPO TIEMPO DE ATENCION
Reporte Ocho (8) horas
Informe especial Tres (3) dias
Configuracion Ocho (8) horas
Actualizaciéon Tres (3) dias

Nota: Los tiempos de atencion, hacen referencia a los dias calendario y a las horas corridas naturales.




Cdédigo: FT-M3-GJ-10

.
PLIEGOS DE CONDICIONES SPVA Version: 11

—eSl[ Pagina 28 de 76

8. El horario de atencion nocturna se realizaréd de acuerdo con la tabla de condiciones de soporte
nocturno CCTV Ciudadano.

9. No aplican ANS para: Compra de repuestos, limpieza y pintura de postes de acuerdo a la prioridad de
la Secretaria de Seguridad y Convivencia y actividades de apoyo de Instalacién, configuracion,
seguimiento, soporte técnico, acompafiamiento, revisiéon u otras actividades de apoyo a otros
proyectos de implementacién o de renovacion tecnoldgica que se van a ejecutar durante la duracion
del contrato de mantenimiento.

10. La necesidad que tiene el mandante para el mantenimiento preventivo de CCTV ciudad a realizarse
mensualmente, exceptuando aquellos casos donde las descargas atmosféricas, vandalismos,
siniestros, robos, salida de servicio de los operadores de valor agregado, suspension del fluido eléctrico
u otro que pueda afectar el desarrollo normal de las actividades aplique.

11. La necesidad que tiene el mandante para el mantenimiento correctivo a realizarse mensualmente,
exceptuando aquellos casos donde descargas atmosféricas, vandalismos, siniestros, robos, salida de
servicio de los operadores de valor agregado, suspension del fluido eléctrico u otro que pueda afectar
el desarrollo normal de las actividades aplique.

12. El mandante entregard al mandatario, los quince (15) dias calendario antes de finalizar cada mes las
comunas y/o sitios que crea prioritarios para realizar los mantenimientos preventivos el siguiente mes.
La cantidad de actividades a realizarse mensualmente, sera entregada por el mandatario cinco (5) dias
calendario antes de finalizar el mes. De acuerdo con estas actividades presentadas se hard la
verificacion del indicador descrito en la tabla de cumplimiento presentada anteriormente.

GLOSARIO DE TERMINOS:

DIAGNOSTICO REMOTO (HORAS): Corresponde a las verificaciones de primer nivel de acuerdo con un
“checklist” previamente establecido -que se realizan bien sea por conexion VPN o en el centro de control de
proveedor seleccionado en el SIES-M - de conectividad fija o inaldmbrica (frecuencias, potencia, perdidas de
paquetes, etc.) y conectividad por fibra dptica y cobre, verificacion de conectividad (Validacién de la
funcionalidad de los puertos, lineas fijas o celular, perdidas de paquetes, saturacion del ancho de banda, etc.),
verificacion de la conectividad del dispositivo y en el caso de cdmaras, movimientos PTZ .

LLEGADA A SITIO (HORAS): Corresponde al desplazamiento del personal técnico subcontratista hasta el punto
de falla una vez el diagndstico remoto no presenta los resultados esperados.

DIAGNOSTICO EN SITIO (HORAS): Corresponde a la verificacidon por parte del personal técnico subcontratista
de las conexiones y conectores de (energia eléctrica, conectividad de fibra dptica, conectividad linea telefénica,
conectividad de operador de celular, conectividad inaldmbrica y alineacion, estado de los equipos e
infraestructura fisica, configuracion y operacion.

SOLUCION (HORAS): Corresponde a realizar el correctivo necesario para normalizar el punto de video o falla
encontrada.

TIEMPO TOTAL (HORAS): Es la sumatoria de tiempos del diagndstico remoto, llegada a sitio, diagnédstico en sitio
y solucion.




Cdédigo: FT-M3-GJ-10
\

PLIEGOS DE CONDICIONES SPVA Version: 11

—eSl[ Pagina 29 de 76

MESA DE AYUDA: Para el presente documento la mesa de ayuda es un servicio existente ofrecido por el
mandante por medio de la plataforma de software Aranda y complementado por los supervisores designados
por parte del contratista.

NIVELES DE SOPORTE:

MESA DE AYUDA SOPORTE NIVEL I:

Este nivel de soporte es continuo y comprende asistencia en sitio, telefénica y remota con personal calificado,
que le permitan diagnosticar la problematica y priorizar los requerimientos, realizar seguimiento del caso y su
solucién a distancia. En este nivel se categorizan los casos que puedan ser solucionados en primera instancia
por la Mesa de Ayuda; entendiéndose por estos: solicitudes de soporte técnico o funcional de las aplicaciones,
validacién de acceso, capacitaciones o asesorias en general u otras de similar complejidad. Para estos casos la
Mesa de Ayuda recepcionara, clasificara y atenderd el caso en los tiempos establecidos Incluye:

e Diagndsticos de fallas.

e Solucidon de inquietudes.

e Reprogramacion de equipos por asistencia remota.

e Soporte de plataforma.

e Registro y seguimiento de los requerimientos o incidentes.

Herramientas de apoyo:

e Reporte de incidencias mediante llamada telefénica.

e Reporte de incidencias mediante mensaje de correo electronico.
e Reporte de incidencias mediante herramienta de tickets.

e Conferencias en linea.

e Atencidn directa telefonica con personal técnico calificado.

SOPORTE EN SITIO NIVEL II:

Este soporte comprende asistencia en sitio con personal calificado para la solucién de fallas y atencion de
requerimientos, reemplazo de equipos, programacion, capacitacion o cualquier otro requerimiento que exija
la presencia de personal del subcontratista por el mandatario. Este serd solicitado en comudn acuerdo con el
cliente luego de darse el soporte de nivel | y determinar la necesidad del personal en sitio y disponibilidad del
mismo. En este nivel se categorizan los casos que no puedan ser solucionados por la Mesa de Ayuda en el nivel
|'y que requieran ser escalados a otra dependencia para su tratamiento; entendiéndose por estos: Lentitud de
los aplicativos o desconexién total de la plataforma, errores de acceso por fallo del sistema Unico de
autenticacion, fallos en el proceso de sincronizacién o cualquier fallo de infraestructura tecnoldgica que pueda
afectar el éptimo funcionamiento de la solucién. Para estos casos la Mesa de Ayuda recepcionard, escalard y
hard seguimiento al caso hasta su atencion en los tiempos establecidos. En cualquiera de los casos el usuario
deberd ser informado del procedimiento que seguira su solicitud.

El soporte de segundo nivel lo realizan personas con conocimientos en redes de comunicacion, sistemas de
informacion, sistemas operativos, bases de datos, entre otras.

e Diagndsticos de fallas en sitio.
e  (Capacitaciones en sitio.
e Reparacion de equipos en sitio.
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e Reprogramacion de equipos en sitio
e Desinstalacidn, instalacion y reinstalacién de aplicaciones de software en sitio.

Herramientas de apoyo:

e Disponibilidad de personal calificado en sitio con los recursos necesarios para solventar la falla detectada
en el soporte nivel I.

SOPORTE ESPECIALIZADO NIVEL III:

Este soporte comprende asistencia en sitio con personal especializado para la solucién de fallas y atencién de
requerimientos, reemplazo de equipos, programacion o cualquier otro requerimiento que exija la presencia de
personal subcontratista del mandatario. Este sera solicitado en comun acuerdo con el cliente luego de darse el
soporte de nivel | y determinar la necesidad de nuestro personal en sitio y disponibilidad del mismo. En este
nivel se categorizan los casos que no puedan ser solucionados por el Soporte de Nivel Il y que requieran ser
escalados a otra dependencia para su tratamiento; denota los métodos de solucidn a nivel de experto y andlisis
avanzado. Los técnicos asignados a este nivel son expertos y son responsables, no sélo para ayudar al personal
de los otros niveles 1y 2 sino también para investigacion y desarrollo de soluciones a los problemas nuevos o
desconocidos. El personal de nivel Ill tiene la misma responsabilidad que los de nivel Il en la revisién del trabajo
y evaluar el tiempo establecido con el cliente para asignar prioridades.

En este nivel se debe determinar:

e Sise puede o no resolver el problema.

e Sipararesolver el problema se requiere informacion adicional.
e Sise dispone de tiempo suficiente.

e Encontrar la mejor solucion a los problemas.

Para estos casos la Mesa de Ayuda recepcionara, escalara y hara seguimiento al caso hasta su solucién en los
tiempos establecidos. En cualquiera de los casos el usuario deberd ser informado del procedimiento que
seguira su solicitud. El soporte de tercer nivel lo realizan personas especializadas en redes de comunicacién,
sistemas de informacidn, sistemas operativos, bases de datos, fabricante y equipo de desarrollo.

SOPORTE ESPECIALIZADO NIVEL IV:

Este soporte contempla nuevos desarrollos a nivel de software y hardware que impacten favorablemente
(econdmica y técnicamente) el desempefio de los elementos tecnoldgicos del respectivo componente que
hace parte de este anexo técnico. Este soporte se presenta de acuerdo a las necesidades del mandante y se
evaluara en una mesa de trabajo conjunta entre el mandante y el mandatario.

CLASIFACION DE PRIORIDADES (APLICA PARA TODOS LOS COMPONENTES)

La prioridad de atencion del incidente se puede clasificar como alta, intermedia o baja.

Esta categorizacidn sera ingresada por el usuario — que registra el incidente- en el software Aranda de acuerdo
con la siguiente guia:

Prioridad 1 (Critico): La solucion esta “caida” o el impacto sobre su operacidn es critico.
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Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo, de acuerdo al nivel
adquirido, para atender la situacién. Maximo nueve (9) horas de solucién después de reportado el incidente
por el canal establecido, un ingeniero experto y certificado en tecnologia debe comunicarse con el personal de
Tecnologia del mandante, para iniciar la solucion del problema en los tiempos establecidos.

Prioridad 2 (Mayor): La operacion de la solucién estd severamente degradada o aspectos importantes de la
operacion de su negocio se ven afectados negativamente por el desempefio inadecuado de estos. Todas las
partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo durante las horas de oficina
estandares para atender esta situacion. Maximo once (11) horas de solucion después de reportado el incidente
por la linea de soporte, un ingeniero experto y certificado en tecnologia debe comunicarse con el personal de
Tecnologia de la Informacién del mandante, para iniciar la solucién del problema en los tiempos establecidos.

Prioridad 3 (Media): El desempefio operativo de la solucién esta deteriorado, mientras que las operaciones del
negocio funcionan normalmente. Las partes comprometen recursos durante las horas de oficina normales para
atender el servicio. Maximo doce (12) horas de solucion después de reportado el incidente por la linea de
soporte, un ingeniero experto y certificado en la tecnologia debe comunicarse con el personal de Tecnologia
de la Informacion del mandante, para iniciar la solucion del problema, en los tiempos establecidos.

Prioridad 4 (Menor): Se requiere informacién o asistencia sobre las capacidades de los productos, o sobre
Instalacion o configuracion. Las partes se comprometen a entregar recursos durante las horas de oficina
normales para entregar la informacién o el soporte requeridos. Maximo dieciséis (16) horas de solucién, debe
ser atendido en el tiempo establecido.

Prioridad 5 (programada): Se requiere asistencia en sitio para configuraciones no criticas o para soporte de
capacitacion de personal en sitio. Las partes pactan una fecha de ejecucion de la actividad.

Tipo de Prioridad Tiempo de solucién
Prioridad 1 (Critico) 9 horas
Prioridad 2 (Mayor) 11 horas
Prioridad 3 (Media) 12 horas
Prioridad 4 (Menor) 16 horas

Prioridad 5 (Programado) Programado

Nota: Los tiempos de atencion, hacen referencia a los dias calendario y a las horas corridas naturales.

Clasificacién de los componentes susceptibles de medicién de ANS

COMPONENTES CRITICOS

Aire acondicionado de confort

Nota: Los ANS aplican siempre y cuando las fallas NO estén sujetas a causas por casos fortuitos (descargas
atmosféricas, vandalismos, siniestros, robos, salida de servicio de los operadores de valor agregado, suspension
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del fluido eléctrico, etc). Para tal efecto debera entregarse un informe técnico detallando estas causas y los
sistemas que fueron afectados.

Estos ANS deberdn replicarse con los diferentes sub contratistas y subcontratistas que presenten los servicios

para cada componente.

A continuacién, se presentan los ANS para los componentes Criticos que se deben cumplir con prioridad 1

(critico)
5 TIEMPO
COMUNAS Dlﬁiwﬂ%s%co LLESGQ%A A | DIAGNOSTICOEN | SOLUCION TOTAL
(HORAS) (HORAS) SITIO (HORAS) (HORAS) (HORAS)
PACTADO
Aire acondicionado
de Confort 1 2 2 2 7

Descuentos operativos (Sélo se aplican a los componentes criticos).

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de ejecucion del mantenimiento preventivo, el mandatario
debera cumplir con los estandares y ejecucion de acuerdo como se indica en la siguiente tabla, asi mismo, se
asocia el descuento por del porcentaje del cumplimiento de la ejecucién del mantenimiento preventivo, este
descuento se aplicara a la facturacién mensual correspondiente al subcomponente o equipo afectado.

incluir valor de los repuestos)

GRADO DE DESCUENTO ESPECIFICACIONES DEL
TIPO DE ANS SALVEDADES
CUMPLIMIENTO OPERATIVO DESCUENTO
90%<KPId <100% 0% Mensual sobre el|Solo aplica para los
componente respectivo (Se|subsistemas
Disponibilidad 89%<KP1d<85% 1% aplicara sobre el valor|categorizados como
(KPId: mensual — mes vencido - del|criticos, los no
i ibili servicio de mantenimiento |criticos seran
Disponibilidad 84%<KPId<80% 2% , . . ,
mensual) correctivo del sistema|sometidos a calculo
correspondiente  ejecutado|pero no aplica
por el proveedor |penalidad, se aplicara
KP1d<80% 4% seleccionado por la ESU, sinfun plan de

mejoramiento.

Detalle de célculo de los ANS

La tabla general de ANS’s del contrato describen de forma detallada los acuerdos de niveles de servicio para
los sistemas criticos y no criticos, tanto para temas de atencion y solucién de incidentes como de disponibilidad
de los mismos, los KPI's del servicio, describe también la meta establecida y acordada para cada uno de los
mismos e indica si corresponde a un ANS para el que aplica un descuento operativo en caso de incumplimiento
de la meta. Ver tabla general de ANS.
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TABLA GENERAL DE ANS
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO SISTEMAS CRITICOS

ITEM Subsistema/Servicio Tipo Metas Descuepto Observaciones
Operativo
1 Aire acondicionado de D|spor.1|b|||dad del 989% i
Confort sistema
) - tiempo de
A d d d , )
11 re acondicionado € Oportunidad solucion Si
Confort
<=7 horas

Los ANS aplican sobre los incidentes presentados en Aranda, no hacen parte de los requerimientos realizados

por el mandatario.

Ver tabla de célculo de los KPI.

CALCULO DE LOS KPI

DETALLE LOS KPI

GRADO DE DESCUENTO ESPECIFICACIONES DEL
TIPO DE ANS SALVEDADES
CUMPLIMIENTO OPERATIVO DESCUENTO
90%<KPId <100% 0% Mensual sobre | el Sélo'aplica para los
componente respectivo (Se|subsistemas
Disponibilidad aplicara sobre el valor|categorizados como
(KPId: 89%<KPId<85% 1% mensual — mes vencido - del|criticos, los  no
Disponibilidad servicio de mantenimiento|criticos seran
correctivo del sistema|sometidos a calculo
mensual) 84%<KP1d<80% 2% _ , _
correspondiente  ejecutado|pero no aplica
por el proveedor |penalidad, se aplicara
KPId<79% 4% .selecvcionado por la ESU, sin un. Plan de
incluir valor de los repuestos) | mejoramiento.

3.6 Acuerdo de Confidencialidad

La Secretaria de Seguridad y Convivencia y el Proveedor (LAS PARTES) reconocen que la informacién
suministrada por ellos en ejecucién del presente contrato o la que con ocasién del mismo tenga acceso, que
no constituya informacion de publico conocimiento, tienen un caracter estrictamente confidencial. Cada una
de las partes se obliga a guardar confidencialidad en relacion con cualquier informacion, datos o documentos,
gue hayan sido recibidos de la otra parte. La informaciéon que entreguen LAS PARTES durante la ejecucién del
presente contrato, o de las actas de ejecucion o contratos especificos que se suscriban, tendra la reserva y
confidencialidad acorde con la Ley. La informacién confidencial o reservada sélo podra ser utilizada para el
proposito de establecer y mantener los pactos aqui regulados. LAS PARTES o los funcionarios o contratistas que
accedan a ella, no podran utilizar dicha informacion, datos o documentos confidenciales para fines distintos a
los requeridos para la ejecucion del contrato, de las actas o contratos especificos que se suscriban en relacion
directa o indirecta con el presente documento; ni podran publicar o divulgar a terceros dicha informacion,
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datos o documentos, salvo en los siguientes casos: 1. Cuando asf lo exijan las disposiciones legales vigentes. 2.
Cuando asi lo exija una autoridad competente. Las partes intervinientes establecerdn o designaran, los
responsables administrativos de cada entidad, para realizar un seguimiento a los avances e implementaciones
que del presente instrumento se deriven. La obligacién de reserva se extiende a sus aliados, proveedores o
contratistas hasta después de terminado el contrato y subsistird mientras la informacién tenga las
caracteristicas para ser considerada secreta.

3.7 Entregables

Diagndstico inicial del sistema: Informe con el estado de funcionamiento de los elementos. Se debera
entregar maximo a los 15 dias habiles contados a partir de la firma del acta de inicio del ejecutante con
el proveedor seleccionado.

Plan de mantenimiento preventivo: Corresponde a un cronograma de trabajo que relaciona las
actividades que ese ejecutaran de los diferentes componentes definidos en el alcance técnico. Se
deberd entregar maximo a los 15 dias habiles contados a partir de la firma del acta de inicio del
ejecutante con su proveedor del servicio.

Adicionalmente, el proveedor debe entregar el plan de mantenimiento los cinco (5) dias antes de
comenzar el siguiente mes de operacion, con el fin de hacer el seguimiento a las actividades a ejecutar
que estaran evaluadas en los ANS estipulados en este documento y discriminadas por componente.

Plan de mantenimiento correctivo: Basado en el diagndstico inicial, debe entregar un plan de
mantenimiento correctivo para reparar los elementos que, al inicio del contrato, no estan funcionando.
Se debera entregar maximo a los 15 dias habiles contados a partir de la entrega del diagndstico inicial.
Este plan de mantenimiento debe ser diligenciado a manera de orden de trabajo en el software de
mesa de ayuda Aranda.

Matriz de escalamiento y plan de comunicaciones: Documento que especifica quién es responsable
de ejecutar las actividades del contrato, canales de comunicaciones, tiempos de respuesta, personal
con quién comunicarse cuando los tiempos de respuesta en las novedades técnicas estén
sobrepasados, quién debe ser consultado y/o informado y los medios para hacerlo, que permita llevar
una trazabilidad a la hora de evaluar los ANS. Se deberd entregar maximo a los 5 dias habiles a partir
de la firma del acta de inicio del ejecutante con el proveedor seleccionado.

Actas de mantenimientos, traslados o actualizaciones: Por cada mantenimiento preventivo,
correctivo o actualizaciones de firmware o hardware, o traslado de elementos, se debe realizar un
informe donde se indique el estado de cada uno de los elementos y el detalle de las actividades
realizadas. Debe incluir registro fotografico. Se debera entregar en el informe mensual (Dentro de los
primeros 10 dias calendario de cada mes).

Informe mensual de la ejecucidon del contrato: Informe que consolide las actividades ejecutadas
durante el mes vencido, porcentaje fisico de ejecucion, presupuestal y el estado de todos los elementos
del sistema, el avance en los planes de mantenimientos, registro fotografico debidamente explicado y
la medicion de los ANS con las respectivas recomendaciones o planes de mejoramiento para aplicar
cuando no se cumplan los ANS e indicadores de gestion. La informacion técnica y financiera se debera
entregar a mas tardar el dia décimo (10) calendario de cada mes vencido, debida a que la facturacion
de la ejecucion se realiza de esta forma.

» Debe incluir cuadros comparativos de las mediciones realizadas, graficas y esquemas con
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estadisticas de la prestacion del servicio para cada uno de los alcances establecidos en el
contrato. Debe incluir recomendaciones para mejorar el desempeiio, la capacidad, la seguridad,
disponibilidad y operacién del sistema.

Debe incluir logros, pendientes, y control de inventarios.

Debe incluir recomendaciones para mejorar el desempefio, la capacidad, la seguridad,
disponibilidad y operacion del sistema.

Debe incluir un resumen de los repuestos adquiridos y utilizados.

Este informe deberd presentarse con los respectivos soportes y documentacién, conforme a la
metodologia pactada con la supervisién en el momento de la suscripcién del acta de inicio del
contrato.

Certificados de elementos nuevos: Por cada elemento nuevo que se suministre como parte de
la ejecucion del contrato, se debe entregar las facturas, las fichas técnicas, los certificados de
garantia y los certificados de importacion (si aplica).

Informe de avance de actividades ejecutadas durante el periodo y su respectiva ejecucion
presupuestal.

En caso de instalar infraestructura se debe entregar certificado de vida util de los elementos con
archivo de georreferenciacion.

4. Presentacion de la Propuesta:

4.1.Cronograma:

Fechay horade

L El dia Catorce de (14) de junio 2024 antes de las 04:30 pm
publicacion:

Los pliegos de condiciones estaran a disposicion de los interesados
en participar por un término minimo de veinticuatro (24) horas,
que iniciaran a contarse a partir de la hora exacta de publicacion
Plazo para presentar | en el portal de contratacion de la Entidad y se cumplirdn a la misma
observaciones y/o hora del dia habil siguiente.

aclaraciones:
Los interesados en participar en la Solicitud Privada de Oferta
podran formular observaciones y solicitar aclaraciones durante la
publicacién de los pliegos de condiciones. La ESU tendra un dia (1)
hébil, prorrogable, para resolver las observaciones presentadas?.

1 Es preciso indicar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Carta Politica “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion”y, en el Articulo 19 de la Ley 1755 de 2015 “Toda
peticion debe ser respetuosa so pena de rechazo”, por lo que se insta a los interesados a que las
peticiones sean ejercidas dentro de los limites que la ley le marca, tales como el respeto, la buena
fe y la coherencia en los escritos.
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Se solicita a los interesados en el presente proceso contractual,
formular sus observaciones y/o aclaraciones dentro del término
establecido para ello en el presente cronograma de actividades e
informar en su escrito direccién, nombre completo y el nombre por
quien actua. De lo contrario, a la peticidn se le dara tratamiento
del derecho de peticion regulado por la Ley 1755 de 2015.

Fechay hora de
entrega de propuestas
y cierre del proceso:

El dia diecisiete (17) junio de 2024 entre a las 04:30 pm y las 5:30
am

Horario atencion al
publico de la Entidad

De lunes a jueves de 7.:30 AM a 12:30 PM y de 1:30 PM a 5:30 PM
y viernes de 7:30 AM a 12:00 M y de 1:30 PM a 4:30 PM.

5. Publicacidon de los pliegos de condiciones:

Los pliegos de condiciones podran ser consultados por los interesados en la pagina web
WWW.esu.com.co y www.esucontratacion.com, a partir de la fecha establecida en el cronograma de

actividades.

Igualmente, los pliegos de condiciones pueden ser consultados en el link.

https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-

contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp

5.1 Forma de entrega de propuestas:

El interesado podra realizar la entrega de la propuesta de dos (2) maneras: Por la pagina web de la
Entidad o de forma fisica. Cualquiera que seleccione deberd tener en cuenta el rango de hora
establecido en la presente Solicitud Privada de Oferta.

5.1.1 Pagina WEB: El interesado debe ingresar a la siguiente direccion: www.esu.com.co y
www.esucontratacion.com, luego de haberse registrado previamente como proveedor.

En todo caso sdélo seran vdlidas aquellas propuestas que sean subidas al proceso que
referencia los pliegos de condiciones durante el tiempo en que el proceso se encuentre en
el estado “abierto”, utilizando la ruta designada para tal fin y que se ejecuta una vez se
ingrese al proceso dando clic en la opcidn “ver”. No serdn tenidas en cuenta aquellas
propuestas que se hayan adjuntado en los campos designados para anexar la
documentacion legal del oferente al momento del registro y los cuales deben actualizarse

periddicamente.

v' El proponente es responsable del cargue exitoso de los archivos a la plataforma, por
lo tanto, serd su responsabilidad verificar una vez sean cargados que estos
efectivamente pueden ser visibilizados.

v' Para el ingreso de informacién al portal se recomienda utilizar archivos en PDF o en

EXCEL.

v" La ESU no se hace responsable del ingreso de informacién que no sea posible ver o
descargar debido al ingreso inadecuado realizado por parte del proponente, esto es:
archivos dafiados, uso de programas desconocidos para su creacion o cargue de
informacién al limite del tiempo estipulado para el cierre del proceso.

v' Tenga en cuenta que, al cierre del proceso de seleccién, la plataforma se bloquea



http://www.esu.com.co/
http://www.esucontratacion.com/
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
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automdticamente, por lo que los archivos que no hayan sido cargados
completamente no podran ser leidos, y se considerardn no presentados para el
presente proceso de seleccion.

v Los criterios de calificacién no podran ser subsanados, por lo que el ingreso no exitoso
de la informacion requerida para comparacion de ofertas, repercute directamente en
el rechazo de la propuesta presentada, por lo que se reitera la necesidad de que los
proponentes verifiquen que los archivos ingresados en el portal puedan ser leidos.

5.1.2 Presentacion fisica: El interesado podra presentar la propuesta fisica en el Centro de
Informacion Documental de la ESU ubicada en la carrera 48 No. 20-114, Edificio Centro
Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5 de la ciudad de Medellin, acorde a lo establecido
en el punto 3.1, Fecha y hora de entrega de propuestas y cierre del proceso.

5.1.3  Inscripcién como proveedor:

El proponente elegible debera registrarse como proveedor en la pdagina web de la Entidad
www.esucontratacion.com una vez publicado el informe de evaluacién y previo a la suscripcion del
contrato. Para tal fin deberd seleccionar en la barra de herramientas la opcién CONTRATACION en
donde se desplegaran varias opciones, debiéndose seleccionar la denominada INSTRUCTIVOS.
Seguidamente se desplegard un documento llamado “Procedimiento para el registro como
proveedor en el portal de contratacion de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU”.
En el mencionado documento se encuentran los pasos correspondientes para llevarse a cabo el
registro. Terminado el registro se debera enviar el soporte al correo electrénico que se designe en
los presentes pliegos de condiciones.

En el evento en que el proponente elegible se encuentre registrado, debera garantizar tener la
informacién y documentacion actualizada.

La inscripcién como proveedor se constituye como requisito para iniciar la ejecucién contractual, so
pena de afectar la garantia Unica de cumplimiento.

6 Preparacion de la propuesta

6.1 Idioma de la propuesta:

Todos los documentos que integran la propuesta deberan ser presentados en idioma castellano. Por
lo tanto, se solicita que todos los documentos y certificaciones a que aluden estos Pliegos de
Condiciones, emitidos en idioma diferente al castellano, sean presentados en su idioma original y en
una version traducida oficialmente al castellano.

6.2 Vigencia de la propuesta:

Los proponentes deberdn mantener su oferta sin modificaciones por un término de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir del cierre del proceso contractual.

6.3 Costos de la propuesta

Todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de la propuesta estaran a cargo exclusivo
del Proponente. La ESU, en ningln caso, serd responsable de los mismos ni hara reembolsos de
ninguna naturaleza.

6.4 Acuerdo Comercial:

El presente proceso de seleccidn no es objeto de regulacion por parte de acuerdo comercial suscrito
por el Estado Colombiano.
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6.5 Anexo No. 6 - Matriz de Riesgos:

Contiene la estimacion, tipificacion y asignacién de los riesgos previsibles involucrados en el proceso
objeto de la presente Solicitud Privada de Oferta. Con la presentacién de la oferta, el proponente
manifiesta que conoce y acepta los riesgos determinados para la presente contratacion.

7 Requisitos de participacion

7.1 Modalidad:

Los oferentes se deben presentar bajo la siguiente modalidad, siempre y cuando cumplan con las
condiciones exigidas en los pliegos de condiciones:

7.1.1 Individualmente:

v" Como persona juridica nacional, que se encuentre debidamente constituida previamente
a la fecha de apertura del proceso.

NOTA: Para el presente proceso solo se aceptaran propuestas presentadas por empresas
Mipyme

Los oferentes deberan dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

v' Tener capacidad juridica para la presentacién de la oferta.

v' Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucion del contrato.

v" No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en las leyes de Colombia.

v No estar reportado en el Boletin de Responsables Fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica; este requisito debera acreditarse ademas para
la suscripcion del contrato.

v" No estar reportado con antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacion; este requisito deberd acreditarse ademas para la suscripcion
del contrato.

v" No contar con antecedentes judiciales vigentes al momento de presentacion de la
oferta, asi como de la suscripcion del contrato.

v No contar con multas por infraccion del Cédigo de Policia al momento de
presentacion de la oferta, asi como de la suscripcion del contrato, o, si presenta
multas, que no hayan transcurrido mas de seis (6) meses sin pagarlas, de
conformidad con el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016.

v" No estar reportado en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC,
este requisito debera acreditarse ademds para la suscripcién del contrato

v No estar reportado en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos, este
requisito deberd acreditarse ademas para la suscripcion del contrato

7.2 Requisitos habilitantes

Las personas interesadas en participar juridicas y/o naturales, deberan cumplir con la totalidad de
los requisitos habilitantes establecidos en el numeral 8 Verificacion y evaluacién de propuestas, so
pena de rechazo.

v' Verificacion Juridica: El oferente deberd presentar su propuesta de conformidad con lo
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establecido en los pliegos de condiciones la presente Solicitud Privada de Oferta allegando
la documentacién referida en los mismos.

Verificacion técnica: El oferente debera anexar toda la documentacién de caracter técnico
requerida en el presente documento, especialmente en el punto denominado requisitos
habilitantes para la evaluacion de propuestas y en el punto denominado documentos de
la propuesta.

7.3 Documentos de la Propuesta:

Para la presentacion de las propuestas, ya sea fisica o por pagina web, el proponente debera aportar
los siguientes documentos, lo cual serd sujeta a verificacion:

7.3.1

7.3.2

733

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal, si el proponente es persona
juridica, expedido por la Camara de Comercio de la jurisdiccion o por la autoridad
competente, expedido con una anterioridad no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre
de esta Solicitud Privada de Oferta. El objeto social del proponente debe estar relacionado
con el objeto de la presente Solicitud Privada de Oferta o con las actividades econdmicas
inscritas y clasificadas en el RUP. La duracidn de la sociedad no podra ser inferior al plazo
del contrato y dos (2) afios mds, contados a partir de la inscripcién en el respectivo
Certificado de Existencia y Representacién de la persona juridica.

Si del certificado de existencia y representacidn legal se desprende que el representante
legal requiere de una autorizacién previa de la Junta de Socios o Junta Directiva para
presentar ofertas y/o celebrar contratos de determinada cuantia, se debera anexar a la
propuesta copia del acta correspondiente en donde se le autorice para tal fin.

Copia del Certificado del Registro Mercantil, expedido por la Cdmara de Comercio de la
jurisdiccidn o por la autoridad competente, expedido con una anterioridad no mayor a tres
(3) meses a la fecha de cierre de esta Solicitud Privada de Oferta. (Si aplica)

Copia del Registro Unico Tributario (RUT) actualizado, y expedido por la Direccién General
de Impuestos Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente.

Certificado expedido por la Procuraduria General de la Naciéon de la empresa y del
representante legal, el cual podra consultarse en la pagina web www.procuraduria.gov.co.

Certificado expedido por la Contraloria General de la Nacién de la empresa y del
representante legal, el cual podrd consultarse en la pagina web www.contraloriagen.gov.co
(NOTA: Para la Consulta del Certificado de Antecedentes Fiscales de Persona Juridica, debera
generarse el certificado incluyendo el digito de verificacion, sin puntos ni guiones).

Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de la empresa el cual puede
consultarse en la pagina web https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WeblJudicial/.

Certificado  del registro nacional de medidas correctivas en el link
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx, donde conste que a la persona o
representante legal no le han sido impuestas multas por infraccion del Cédigo de Policia o,
si presenta multas, que no hayan transcurrido mas de seis (6) meses sin pagarlas.
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7.3.9

7.3.10

7.3.11

Certificado de la Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019.

Certificado REDAM, el cual puede consultarse en la pagina web
https://carpetaciudadana.and.gov.co/mas-informacion, donde conste que la persona o
representante legal, no se encuentra inscripto en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos, con una Vigencia no superior a treinta (30) dias calendario previos a la fecha de
cierre del presente proceso

Documentacidn para acreditar la implementacidn del sistema de gestion de seguridad en
el trabajo (SG-SST): El oferente debera aportar los siguientes documentos:

v' Tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 (Articulo 27) debidamente firmado por
el Representante legal y el responsable del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

v' Copia de la designacién del responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

v' Copia de la licencia vigente de seguridad y salud en el trabajo del responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la clasificacidn
de empresas de la Resolucién 0312 de 2019, que expresa:

N° Trabajadores Riesgo Formacion Experiencia

De0Oal0 1,00, Técnico SST 1 afio

De11a50 1,1, 1 Tecndlogo SST 2 afios

Mas de 50 I, 1, N, 1V,V | Profesional en SST o

Cualquier numero de
trabajadores

Profesional con N/A
v,V especializacién en SST.

7.3.12

7.3.13

v' Aportar diligenciado el Anexo N° 5 Certificacién niimero de empleados y tipos de
riesgos de la ARL de acuerdo con la calificacion de la empresa conforme a lo descrito
en la resolucion 0312 de 2019.

v' Copia del Certificado de aprobacién del curso de las cincuenta (50) horas del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del responsable del SG-SST de
la empresa Contratista, Subcontratista, Proveedor o Aliado. Mientras no se reglamente
la capacitacion virtual de veinte (20) horas por parte del Ministerio de Trabajo, se
exigird la establecida en la Resolucién 4927 de 2016, es decir, la aprobacién del curso
de cincuenta (50) horas.

v' Certificado de pago de aportes parafiscales de los UGltimos seis (6) meses del
Contratista, Subcontratista, Proveedor o Aliado, el cual deberd estar firmado por el
Representante Legal o por el Revisor Fiscal, si esta obligado a tenerlo.

v' La certificacién suscrita por revisor fiscal, deberd ir acompafiada de la Tarjeta
profesional y Certificado de la Junta Central de Contadores vigente.

Anexo No. 1 - Carta de presentacion de la propuesta: Debidamente firmada, de acuerdo
con el modelo suministrado en estos pliegos de condiciones.

Anexo No. 2 - Formulario de Precios y Cantidades: Al diligenciar este anexo, el proponente
no podra adicionar, modificar, suprimir o alterar los items en su descripcidn, unidades o
cantidades, ni dejar de consignar el precio unitario de uno o varios items, pues de lo
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contrario, la propuesta sera rechazada. El Proponente deberd ajustar al peso los precios
unitarios, bien sea por exceso o por defecto, y en caso de no hacerlo, la ESU efectuard dicho
ajuste. Los precios unitarios que aparecen en este anexo seran los que prevalezcan en caso
de consignarse diferentes valores en la propuesta.

7.3.14 Anexo No. 3 - Formato de Certificacion de Aportes a Seguridad Social: En cumplimiento del
articulo 50 de la Ley 789 del 2002 y demds normas concordantes, las personas juridicas
deberdan acreditar el pago de los aportes de sus empleados, al Sistema de Seguridad Social
Integral y a las Entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal, cuando a ello
haya lugar, de conformidad con lo establecido en el articulo 203 del Cédigo de Comercio, en
concordancia con los articulos 13 y 74 de la Ley 43 de 1990. La certificacion deberd estar
suscrita por quien determine la Ley, durante los seis (6) meses anteriores a la presentacion
de la propuesta. Para esto debera diligenciar el anexo en referencia.

Para el caso de personas naturales, el proponente podra presentar las planillas del pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran recursos
de naturaleza parafiscal, durante los seis (6) meses anteriores a la presentacién de la
propuesta.

7.3.15 Anexo No. 4- Subcontratacion de actividades. Al diligenciar este anexo el proponente
deberd tener en cuenta las instrucciones para ser diligenciado.

7.3.16 Impuestos, deducciones y gastos:

Al preparar su propuesta, el interesado deberd tener en cuenta todos los impuestos, estampillas,
tasas y/o contribuciones que puedan afectar sus precios y hayan de causarse por la ejecucién del
contrato, el valor que ocasione la constitucién de garantias, asi como las deducciones y retenciones
a que haya lugar, de acuerdo con la ley.

Los gastos legales del contrato, tales como el valor de las primas por la constitucién de garantias y
los impuestos que se causen, estaran a cargo exclusivo del futuro CONTRATISTA.

7.3.17 Impuestos locales y/o departamentales:

En virtud del Contrato Interadministrativo No 4600101858 DE 2024, suscrito con la secretaria de
Seguridad y convivencia , a los contratos que surjan de la presente Solicitud Privada de Oferta, en
caso de producirse los correspondientes hechos generadores, se le deduciran las siguientes
contribuciones:

a) contrato mantenimiento

1. Estampilla Justicia Familiar del-Distrito de Medellin 2% antes de IVA. 2. Estampilla Pro Universidad
de Antioquia 1% 3. Estampilla Pro cultura 0,5% 4. Estampilla innovacién 1% y tasa pro deporte del
1.3% y Contribucién especial del 5% para un total de un 10,8 %, que se retendran a favor del ente
territorial al momento de realizar el pago de la respectiva orden. En todo caso, la ESU asumira que
dichos conceptos se encuentran incluidos en la respectiva propuesta econémica.

b) contrato repuestos

1. Estampilla Justicia Familiar del-Distrito de Medellin 2% antes de IVA. 2. Estampilla Pro Universidad
de Antioquia 1% 3. Estampilla Pro cultura 0,5% 4. Estampilla innovacién 1% y tasa pro deporte del
1.3% para un total de un 5,8 %, que se retendrdn a favor del ente territorial al momento de realizar
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el pago de la respectiva orden. En todo caso, la ESU asumira que dichos conceptos se encuentran
incluidos en la respectiva propuesta econémica.

NOTA: A la fecha se encuentran vigentes las estampillas, tasas y contribuciones indicadas
anteriormente, no obstante, en el evento que se presente un cambio en la norma, el contratista
deberd acogerse a los cambios presentados independiente de la etapa en la que se encuentra el
proceso.

7.4 Tasasy contribuciones:

Al formular la oferta, el proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales, y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades, que incidan en el contrato y las actividades que de él se
deriven.

Para efectos de la retencidon en la fuente por renta, la ESU procederd de conformidad con la
normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, el proponente debera indicar
la norma que lo excluye o le otorga la exencidn.

7.5 Correcciones, aclaraciones o modificaciones a la propuesta:

Toda correccion, aclaracion o cambio que se desee realizar a una propuesta ya presentada, debera
efectuarse antes de la fecha de cierre de la Solicitud Privada de Oferta, mediante documento escrito
y debidamente firmado por el proponente, y formara parte de la propuesta inicial.

7.6 Rechazo y eliminacion de propuestas:

La omision de los documentos necesarios para la comparacién de una oferta con las demas impedira
tenerla en cuenta para la evaluacion y posterior adjudicacion del contrato. Una vez verificados los
requisitos habilitantes, y surtida la etapa de subsanacion de los mismos, en atenciéon a su condicion
de habilitantes, y de las facultades de la ESU para realizar negociacion directa o solicitar ajuste de
propuestas, la ESU podra rechazar y eliminar una o varias propuestas, sin que haya lugar a su
evaluacion, en cualquiera de los siguientes casos:

7.6.1 Cuando el proponente omita los documentos necesarios que permitan a la ESU realizar la
comparacion de una oferta con las demas, dicha propuesta no podra ser tenida en cuenta
para la evaluacién y posterior seleccion como adjudicatario del contrato.

7.6.2 Cuando sea extemporanea, es decir, si se presenta después de la fecha y hora fijadas para el
cierre del proceso.

7.6.3 Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar, segin lo dispuesto en la Leyes colombianas. En el evento
qgue la inhabilidad e incompatibilidad sobrevenga en un proponente en un proceso
contractual, se entiende que renuncia a la participacion y a los derechos adquiridos en el
mismo. Si sobreviene la inhabilidad o incompatibilidad en un contratista, debera realizarse
la cesion del contrato, previa autorizacion de la ESU.

7.6.4 Cuando el proponente no acredite las calidades de participacion establecidas en estos
pliegos de condiciones y cuando no anexe la documentacion sefialada en la presente
Solicitud Privada de Oferta.
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7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

7.6.9

7.6.10

7.6.11

7.6.12

7.6.13

7.6.14

7.6.15

7.6.16

7.6.17

7.6.18

Cuando se adicione o se suprima algun item, o se modifique o altere su descripcidn, unidades
o cantidades, o cuando no se consigne el precio unitario de uno o varios items en el Anexo
No. 2 - Formulario de precios y cantidades.

Cuando se adicione, modifique o se suprima algun item de los anexos requerido para evaluar
la oferta.

Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicidn.

Si el proponente ofreciere un plazo superior para la ejecucion del contrato al establecido en
estos pliegos de condiciones.

Por no considerar las modificaciones a los pliegos de condiciones que mediante adendas
haya hecho la ESU.

Si el proponente se encuentra inscrito en el Boletin de Responsables Fiscales (Articulo 60,
Ley 610 de 2000).

Cuando un oferente presente varias ofertas, directamente o por interpuesta persona, bajo
el mismo nombre o con nombres diferentes, como es el caso, entre otros, de dos o mas
personas juridicas que tienen el mismo representante legal; o de una persona natural que a
su vez es parte de la administracidn o direcciéon de una persona juridica. Cuando varias
personas juridicas tengan el mismo representante legal, o socios comunes, solo podra
presentarse a la seleccién una de ellas.

Cuando la propuesta esté incompleta, en cuanto a que no cumple lo especificado o no
incluye algin documento que, de acuerdo con estos pliegos de condiciones, se requiera
adjuntar y dicha deficiencia impida la comparacion objetiva con otras ofertas.

Cuando el proponente presente documentos o informacidn inexacta o cuando el
proponente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en la evaluacién de las
propuestas o en la adjudicacién del contrato.

Cuando el proponente una vez requerido por la Entidad, no allegue las aclaraciones y/o
explicaciones solicitadas por ésta; cuando no cumpla con lo solicitado en dicho
requerimiento, o cuando allegue la respuesta a los requerimientos por fuera del plazo que
se le fije para ello, impidiendo evaluar con precisidn los términos de la oferta.

Cuando el proponente no cumpla con todas las especificaciones técnicas exigidas por la ESU
en estos pliegos de condiciones.

Cuando el proponente presente una propuesta alternativa inferior a las especificaciones
técnicas descritas en estos pliegos de condiciones.

Cuando no aporte completamente diligenciados y firmados los anexos de la presente
Solicitud Privada de Oferta, que impidan la comparacion objetiva de ofertas.

Cuando los datos suministrados por algun oferente no sean acordes con la realidad o esté
ocultando informacion que no permita una comparacién objetiva con los demas
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proponentes.
7.6.19 Cuando el proponente altere su propuesta en cuanto a los factores de evaluacion.

7.6.20 Cuando la propuesta exceda el presupuesto oficial estimado por la ESU, sin perjuicio de los
mecanismos de ajuste econdmico y negociacién directa dispuestos en el Reglamento de
Contratacion de la Entidad.

7.6.21 La no inclusidn con la oferta de cualquiera de los requisitos o documentos necesarios para
la evaluacion de la oferta.

7.6.22 Cuando la presentacion de la oferta a través del portal de contratacién se haya realizado
indebidamente conforme a lo establecido en el numeral 4.3 - Forma de entrega de
propuestas - Pagina web.

7.6.23 Cuando la oferta sea presentada por un proponente diferente a los invitados a participar en
el presente proceso de seleccion, lo cual es indicado en el numeral 10.3 del presente pliego
de condiciones.

NOTA: La ESU se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada y solicitada y en caso de
ser necesario requerira informacién adicional. La falta de veracidad en la informacidn, asi como en
los documentos aportados, sera motivo suficiente para que la propuesta no sea considerada para la
evaluacion.

7.7 Unica Oferta

Si se presentare una Unica oferta, la ESU podra aceptarla, siempre que cumpla los criterios de
seleccidn y evaluacién definidos en estos pliegos de condiciones.

7.8 Ajuste econémico:

Cuando las propuestas recibidas sean consideradas econdmicamente inconvenientes, previos los
estudios y analisis pertinentes, se decidird si se procede al ajuste econémico, con arreglo a los
principios sefalados en el Reglamento de Contratacion. En este caso se solicitara a los proponentes
que cumplan con los requisitos exigidos en los pliegos de condiciones, cuyo valor econémico se
considere inconveniente, que presenten nueva propuesta econémica, dentro del término que para
tal fin se establezca, vencido el cual se procedera a su evaluacion. Durante la etapa de ajuste
econdmico ningun proponente podra retirar su oferta, introducir modificaciones diferentes a las
econdmicas, o hacerla mas desfavorable.

7.9 Negociacion directa:

Cuando existiendo una sola oferta que cumpla con los requisitos exigidos en los pliegos de
condiciones, cuyo valor econdmico supere el presupuesto oficial o se considere que se pueden
obtener mejores condiciones comerciales en este evento se permitirdn cambios de las condiciones
técnicas siempre que sea favorable y conveniente para la Entidad. En este caso se solicitara al
proponente que presente nueva propuesta econdmica. Durante la etapa de negociacidn directa el
proponente no podra retirar su oferta
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7.10 Visitas:

Durante el desarrollo de la verificacion de los documentos de la oferta, la ESU podra realizar visitas a
las instalaciones de los proponentes, con el fin de confrontar la realidad de la informacidn
suministrada.

8 Verificacion y evaluacion de propuestas

a)

b)

8.1 Requisitos juridicos:

Para la presentacion de las propuestas, los interesados en participar deberan cumplir integralmente
con los documentos solicitados en los pliegos condiciones.

8.2 Requisitos Técnicos:

Para la presentacion de las propuestas los oferentes interesados en participar deberdn acreditar las
siguientes condiciones técnicas:

8.2.1 Cumplimiento del alcance: El oferente con la propuesta debera indicar el cumplimiento
del alcance establecidas en el alcance del presente documento. Para tal fin debera
diligenciar el Anexo No 7 cumplimiento de especificaciones.

8.2.2  Personal idéneo: El proponente con la propuesta debera garantizar para el servicio el
personal idéneo y calificado con los siguientes perfiles.

Ingeniero Director Del Proyecto — Dedicacion 100%: Ingeniero mecanico, El director del proyecto
debera estar facultado para tomar decisiones oportunas e inmediatas que permitan dar soluciones
diligentes a nivel técnico administrativo durante la ejecucién del proyecto. Sera el encargado de
brindar la informacién requerida por la supervisién de la ESU, vigilara la ejecucion del proyecto y
atendera todos los requerimientos realizados por el supervisor, debera presentar:

e Titulo de acuerdo con lo requerido

* Experiencia minima de 10 afos certificada, deben tener experiencia en el manejo de sistemas de
aire acondicionado con los siguientes componentes: chillers Carrier, torres de enfriamiento,
refrigeracion, ventilacién mecanica y sistema de automatizacién y control. Para tal fin debera aportar
minimo un (1) certificado expedido por el fabricante Carrier o alguno de sus proveedores de servicio
certificado “CSP- Certified Service Provider”, (1) diploma foliado de entrenamiento técnico (no
comercial) de fabrica de Chillers de las marcas York, Carrier o Trane. El certificado debera estar
firmado por quien los suscribe.

¢ Certificado de competencia laboral en la Norma NSCL 291091031 NIVEL AVANZADO - Intervenir el
de refrigeracién Segiin Manuales de Buenas Practicas en Refrigeracion-V2 expedida por el SENA.

¢ hoja de vida del profesional en ingenieria.

Personal técnico-dedicacién 100 %: Cuadrilla de minimo dos (2) personas, bachilleres,
técnicos o tecndlogos con conocimientos en aire acondicionado, mecanicos o afines, y
deberan presentar:
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c)

¢ Titulo de acuerdo con lo requerido.

e El Experiencia minimo de 5 afios en el manejo de sistemas de aire acondicionado con los
siguientes componentes: chillers Carrier, torres de enfriamiento, refrigeracién, ventilacion
mecanica y sistema de automatizacién y control.

¢ Certificado de competencia laboral en la Norma NSCL 291091031 NIVEL AVANZADO -
Intervenir el de refrigeracidon Segin Manuales de Buenas Practicas en Refrigeracién-V2
expedida por el SENA.

e Presentar certificado de trabajo en alturas vigente e inferior a un (1) afio.

Profesional en Salud Ocupacional — Dedicacién 30%.

¢ Titulo profesional de acuerdo con lo requerido
* Presentar certificado de trabajo en alturas vigente e inferior a un (1) afio.

8.2.3 Experiencia del proponente: El oferente debera acreditar y presentar hasta tres (3) certificados de
contratos ejecutados, en papel membrete cuyo objeto este relacionados con las actividades escritas en el
alcance de contrato y que su sumatoria sea igual o mayor a 300 SMMLV vy que se hayan ejecutado durante
los ultimos 5 afios contados a partir del cierre de la presente SPVA. De lo 3 certificados. Para tal fin debe
dirigencial en Anexo No. 8 de acreditar experiencia.

Los certificados como minimo

Nombre de la entidad contratante
Nombre contratista

Fecha de inicio y fecha de terminacién
Valor del contrato incluida sus adicciones
Objeto del contrato y/o Servicio

Datos de contacto

NOTA 1:Si los certificados presentados corresponden a contratos que fueron ejecutados bajo la
modalidad de unién temporal o consorcio, el valor que debe informar el proponente y a tomar en
cuenta serd el correspondiente al porcentaje de participacion que hubiere tenido en los mismos y en
caso de presentarse una cifra decimal se utilizard el sistema de aproximacidén que se aplicara por
exceso si la cifra decimal siguiente es igual o superior a cinco (5), o por defecto si la cifra decimal
siguiente es inferior a cinco (5).

NOTA 2: En el evento de presentarse una propuesta con mas de tres (3) certificados de experiencia,
es decir, el maximo exigido, la ESU tendra en cuenta para su evaluacién los tres (3) primeros
certificados que representen las mayores cuantias. Y de darse el caso en que uno de los tres (3)
certificados no cumpla con lo solicitado, se tendrd en cuenta el siguiente en cuantia y asi
sucesivamente hasta agotar los certificados relacionados en la propuesta.
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Las certificaciones presentadas deben contener de manera explicita la informacién requerida en el
pliego de condiciones para su validacion y posterior evaluacion.

e NOTA 3:La ESU, podra verificar la informacion contenida en los certificados, podrd escoger de
manera aleatoria cualquiera de ellos para ser verificado, asimismo podrad solicitar aclaracién respecto
al contenido de los mismos.

En el evento en que las certificaciones expedidas por el contratante no contengan la informacion
minima requerida, el ofertante podra allegar con su propuesta documentos adicionales pertinentes
que permitan a la empresa verificar la informacién no contenida en el certificado.

NOTA 4:Sélo se tendrdn en cuenta y seran validos para la evaluacion de la experiencia aquellos
certificados que cumplan en su totalidad con los requisitos y condiciones solicitados. No se aceptaran
copias de contratos como certificacion.

NOTA 5: Para el evento de presentarse diferencias entre el certificado aportado y la informacién
contenida en elanexo N° 8 — experiencia acreditada, se asumira como informacién valida la
consignada en el certificado aportado.

8.3 Factores de Evaluacion

La ESU verificard los requisitos habilitantes de la oferta que haya presentado el menor valor entre
todas las propuestas allegadas. La verificacidn de los requisitos habilitantes se realizara de acuerdo
con la Ley y las exigencias establecidas en los pliegos de condiciones, los cuales seran de caracter
técnico y juridico.

La ESU podra solicitar las aclaraciones que considere pertinentes, las cuales deberdn ser resueltas
por el proponente en el término concedido por la Entidad para ello. En caso de que éste se considere
no habilitado, se procedera a la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar y asi
sucesivamente.

Factor de evaluacidn: El Unico factor de evaluacién que utilizara la Entidad para la seleccion del
proveedor sera el menor precio ofrecido en el total de la propuesta. Para tal fin debera diligenciar el
Anexo No. 2 - Formulario de precios y cantidades.

8.4 Correccion aritmética:

En caso de requerirse, se aplicard la correccion aritmética, la cual consiste en la verificacién de las
operaciones aritméticas realizadas sobre los cuadros de especificaciones técnicas. En virtud de esta
correccidn, se revisara y determinara si existen errores en los precios de la propuesta.

En el caso de discrepancias entre el valor total de un item y el producto de su precio unitario por la
cantidad, se verificara que la cantidad sea la establecida en los pliegos de condiciones y procederd a
corregirse.

Si la cantidad es correcta y hay discrepancias entre el valor total y el producto de la cantidad por el
precio unitario, se tomara como correcto el precio unitario y se modificara el valor total.

Las correcciones efectuadas segun el procedimiento anterior son de forzosa aceptacién para los
proponentes.
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8.5 Precios artificialmente bajos:

En caso de encontrarse ofertas con valor artificialmente bajos, se requerira al oferente para que
explique las razones que sustentan el valor ofrecido y una vez analizadas dichas razones se decidira
si se rechaza la oferta o se continta con el andlisis de la misma.

8.6 Criterios de desempate:

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la ESU utilizara los criterios de desempate
establecidos en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 conforme los medios de acreditacién
establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021, de forma sucesiva y excluyente
para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los compromisos internacionales
vigentes, conforme se establece a continuacion:

8.7.1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de
que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082
de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, que trata del
puntaje para la promocidn de la industria nacional en los Procesos de Contratacidn de servicios.
Para estos efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicidon de Servicios Nacionales
establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1,, citado anteriormente.

Cuando es un servicio prestado por una persona natural debe presentar la Cédula de Ciudadania
que certifica la nacionalidad o la visa de residencia. Cuando es un servicio prestado por una
persona juridica nacional serd verificado con el certificado de existencia y representacidn legal,
si el domicilio de la persona juridica esta dentro del territorio nacional

8.7.2.  Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos
del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de
2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condicion de mujer
cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el momento en que ocurra el respectivo
evento y se declare ante un notario. En la declaracidn que se presente para acreditar la calidad
de mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la
Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferird la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicidn de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es,
cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud
del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccion la debe impartir el comisario de
familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo
municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de
esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferird a aquellas en las que participen mayoritariamente
mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el
representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, presentara un certificado, mediante el
cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicidn accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza
de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademds, debera acreditar la condicion
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8.7.3.

8.7.4.

indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de
cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este
numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacidn de estos datos
sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, debera autorizar de
manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién, en los términos del literal a) del
articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de
discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por
la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo
menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacién o desde el
momento de la constitucion de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que
manifieste adicionalmente que mantendrd dicho personal por un lapso igual al término de
ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por
ciento (10%) de su ndmina estd en condicion de discapacidad, en los términos del presente
numeral, debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la
estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia
acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacidn en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucién cuando
su conformacién es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculaciéon en mayor proporcién
de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensidn de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pensidon establecido en la ley, para ello, la persona
natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin corresponda,
entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas
vinculadas en su némina y el nimero de trabajadores que no son beneficiarios de la pensidén de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensién. Solo se tendra
en cuenta la vinculacion de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y
que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de
la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucidn inferior a un (1) afio, se tendra en
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona
juridica.

El tiempo de vinculacidn en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de constitucidn de la persona
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juridica, cuando su conformacién es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de vejez,
familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la
ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran
estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate,
cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegara un
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de
pensién de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension; ademas, se debera allegar
el documento de identificacidn del trabajador que lo firma.

La mayor proporcion se definira en relacidon con el nimero total de trabajadores vinculados en la
planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el
caso de proponentes plurales, la mayor proporcién se definird con la sumatoria de trabajadores
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento
(10%) de su ndmina pertenece a poblacidn indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, bajo la gravedad de juramento sefialara las personas vinculadas a su nédmina, y el
numero de identificacion y nombre de las personas que pertenecen a la poblacidn indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacién
de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1)
afo contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a
un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacidn en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el
certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucién cuando
su conformacidn es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el
empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la
cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo
modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado, mediante
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes
pertenece a poblacidon indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este
porcentaje se definird de acuerdo con la sumatoria de la nédmina de cada uno de los integrantes
del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podran estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacién expedida
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por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacidn
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto
Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que
el titular de la informacidn de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previay
expresa el tratamiento de la informacidn, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8.7.6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion, para
lo cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacion en las
desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el
certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacién
y la Normalizacidn que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacién o
reintegracion o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se
entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracién o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estdn obligados a
tenerlo, entregard un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidn accionaria o cuotas partes de la persona juridica
esta constituida por personas en proceso de reintegracidon o reincorporacion. Ademas, deberd
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de
cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferird la oferta cuando todos los integrantes sean
personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso
primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicién accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporacion,
para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situacion
aportando los documentos de identificacion de cada una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el
titular de la informacion de estos, como son las personas en proceso de reincorporacién o
reintegracidn, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta informacion, en
los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento
de este criterio de desempate.

8.7.10. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los
siguientes numerales:
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8.7.11.

Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de
reincorporacidén o reintegracién, para lo cual se acreditardn estas condiciones de acuerdo con lo
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion o reintegracién, para lo cual el representante legal o el
revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten,
bajo la gravedad de juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria
o cuota parte de la persona juridica estd constituida por madres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion indicada de cada
una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas
en proceso de reincorporacion o reintegracidn, aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo
menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural.

El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso
de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes
legales podran ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural,
para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por
la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que
contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular
de la informacién de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporacién y/o
reintegracién autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacién, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

Preferir la oferta presentada por una MiPymes, lo cual se verificard en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del
Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferird la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo
cual se aportard el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de
Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se presente entre
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de grandes empresas junto
con micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que
cumplan  con los  criterios de clasificacion empresarial definidos  por el
Decretohttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608 - 0 1074 de

2015, que sean micro, pequeinas o medianas.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
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8.7.12.

8.7.13.

preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o
pequeias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de
2015.

La condicién de cooperativa o asociacion mutual se acreditara con el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en
que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados
Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se
preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes
sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias o0 medianas.

Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros
o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco
por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a MiPymes, cooperativas o asociaciones
mutuales por concepto de proveeduria del oferente, efectuados durante el afio anterior, para lo cual
el proponente persona natural y contador publico; o el representante legal de la persona juridica y
revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y
contador publico, segin corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de
juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos
fueron realizados a MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferird a este siempre que:

Esté conformado por al menos una MiPymes, cooperativa o asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se
presentara el documento de conformacion del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite
la condicion de MiPymes, cooperativa o asociacion mutual en los términos del numeral 8 del presente
articulo;

La MiPymes, cooperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta; y

Ni la MiPymes, cooperativa o asociacidén mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales
sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el
integrante respectivo lo manifestard mediante un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los
requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados uUnicamente por
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8.7.14.

8.7.15.

cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en
las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o
asociacién mutual que cumpla con los criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015, que sean micro, pequefias o medianas.

Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o
Sociedad BIC, del segmento MiPymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y
representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901
de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditara la condicion de MiPymes
en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratdndose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberd estar establecido
previamente en el pliego de condiciones, invitacién o documento que haga sus veces.

La ESU ordena a los proponentes empatados en orden de entrega de la propuesta. Una vez
ordenados, le asigna un nimero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que
al primero de la lista le corresponde el numero 1.

Seguidamente, la entidad debe tomar la parte entera (nUmeros a la izquierda de la coma decimal) de
la TRM del dia siguiente de la presentacién de la oferta. La ESU debe dividir esta parte entera entre
el nimero total de proponentes en empate, para posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la
seleccion final.

Realizados estos célculos, la ESU seleccionard al proponente que presente coincidencia entre el
numero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo sea cero (0), la ESU seleccionara
al proponente con el mayor nimero asignado. De la aplicacion del método aleatorio y su resultado
se dejara constancia en el informe final de evaluacion.

8.7 Terminacion del Proceso:

La ESU podra desestimar por inconveniente la(s) propuesta(s) o terminar en cualquier momento el
proceso de Solicitud Privada de Oferta, en el evento en que no se presente ningun proponente, o
ninguna oferta se ajuste a los pliegos de condiciones o, en general, cuando existan motivos que
impidan la seleccidon objetiva.

9 Condiciones generales del contrato

9.1 Objeto del contrato:
El CONTRATISTA se obliga con la ESU al “Mantenimiento del sistema de aire acondicionado de confort
incluido repuestos del Sistema Integrado de Emergencia y seguridad Metropolitano (SIES-M) al
servicio de los organismos y la Secretaria de Seguridad y Convivencia”, de conformidad con las
condiciones definidas en estos Pliegos de Condiciones, la propuesta elegida y adendas si las hubiere.
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9.2 Documentos del contrato:

Forman parte del contrato los siguientes documentos, y a él se consideran incorporados:

v' Los pliegos de condiciones y sus anexos que sirvieron de base para la elaboracién de la
propuesta, con sus adendas si las hubiere.

v'  la propuesta presentada por el CONTRATISTA y aceptada por la ESU. En caso de presentarse
disparidad entre la propuesta seleccionada y los pliegos de condiciones, el Contratista acepta
expresamente que prevaleceran los pliegos de condiciones.

v" Todos los documentos que se generen para el perfeccionamiento y ejecucién del contrato y
todos los que se generen durante su ejecucion.

El contrato resultante se regird por el Reglamento de Contratacidn, expedido por la Junta Directiva
de la ESU

9.3 Perfeccionamiento del Contrato:

Comunicada la decision de aceptacion de oferta, la ESU dispondra hasta de cinco (5) dias habiles para
elaborar y entregar el respectivo CONTRATO al proponente favorecido, quien debera presentarse a
suscribirlo, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su notificacion. Si el oferente seleccionado
no lo suscribe dentro de este término, quedara a favor de la ESU, en calidad de sancidn, la garantia
constituida para responder por la seriedad de la oferta, sin menoscabo de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por dicha garantia. En este
evento, la ESU, podra seleccionar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, al proponente
calificado en segundo lugar, de conformidad con el orden de elegibilidad establecido, siempre y
cuando la oferta le sea igualmente favorable.

El proponente favorecido con la adjudicacidn, previo a los tramites legales, debera presentar la
desagregacion del componente de la administracion conforme a lo establecido en los principios del
control fiscal, el Articulo 8 de la Ley 42 de 1993 y el articulo 209 de la Constitucidn Politica de
Colombia, en donde la Administraciéon (A) es el ejercicio presupuestal que contempla los diferentes
factores o gastos en que debe incurrir el contratista para ejecutar el proyecto u objeto contractual a
él encargado y que no hacen parte de los costos directos del contrato tales como: arriendo, gastos
administrativos de oficina, seguridad, vigilancia, entre otros.

Dentro de los dos (2) dias siguientes el adjudicatario debera proceder con la firma del contrato y
allegar la documentacidon requerida para su perfeccionamiento, incluida la garantia Unica de
cumplimiento exigida en el contrato con sus anexos. En el evento de tardanza en la constitucion de
la garantia Unica de cumplimiento, el CONTRATISTA sera responsable por cualquier omision frente
las fechas de cobertura de los eventos amparados.

9.4 Imputacion Presupuestal:
Las obligaciones econdmicas causadas con ocasidn de la ejecucion del contrato derivado de esta
Solicitud Privada de Oferta seran pagadas con recursos del Contrato Interadministrativo N°
4600101907 de 2024, celebrado con Secretaria de Seguridad y Convivencia. Para el efecto se
cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2024000460

9.5 Titular destinatario:

El titular de los bienes y/o servicios objeto de este proceso de contratacién sera la Secretaria de
Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin, en el marco del Contrato Interadministrativo
No. 4600101907 de 2024.
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9.6 Plazo:

El plazo del contrato objeto de la presente Solicitud Privada de Oferta sera desde la aprobacion de la
garantias contractuales hasta el 31 de diciembre de 2024. En todo caso el plazo del contrato podra
adicionarse, antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes.

9.7 Valor del contrato: corresponderad a la oferta econdmica del proponente adjudicado.

NOTA: Teniendo en cuenta que a la fecha no es posible conocer con certeza los repuestos requeridos,
considerando que estos se ejecutaran de acuerdo a las necesidades presentadas durante el tiempo
de ejecucidn del contrato, el valor de este item correspondera al valor que el mandatario establecio
para tal fin. este valor sera informado al proponente elegido.

9.8 Forma de pago:

La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos mensuales; con el recibo de cumplimiento de la
prestacidn del servicio por parte del supervisor del contrato. La respectiva factura debe cumplir con los
requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la
factura debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella constara el nimero del contrato y, el
concepto del bien o servicio que se estd cobrando.

v’ El contratista deberd acreditar la efectiva prestacién del servicio y/o producto por medio de una
constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte
del supervisor del contrato, éste emitira el recibo a entera satisfaccion del producto y/o servicio
contratado.

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa o
indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasion del contrato serdn a cargo
exclusivo del contratista.

v" Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrd treinta
(30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocera al CONTRATISTA un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo
de retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nimero de cuenta
bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

9.9 Lugar de entrega:

El servicio se prestara en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad y Convivencia, o en el que
defina la ESU, previa coordinacidon con el supervisor del contrato.

9.10 Informe y entregables: El contratista debera entregar un informe mensual sobre la
prestacidn del servicio para todos componentes. El alcance del informe sera acordado
entre las partes.

9.11 Garantia contractual:

EI CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de “LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES
URBANAS — ESU Y/O DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN”,
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una garantia Unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compafia de seguros autorizada para operar en Colombia por la
Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento
de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasion de la ejecucion del contrato, de acuerdo
con la siguiente tabla:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de aire acondicionado confort para la Secretaria de

Seguridad y Convivencia del Distrito de Medellin.

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Vi ieualal — I
Cumplimiento 20% igencia igua .a a duracion d,e
contrato y seis (6) meses mas
Calidad del Servicio 20% Vigencia |gual'a la duracion d’el
contrato y seis (6) meses mas
Salario, prestaciones sociales e 10% Vigencia igual a la duracién del
indemnizaciones al personal contrato y seis (6) meses mas
Responsabilidad Civil Doscientos (200) SMMLV Vigencia igual a la duracién del
Extracontractual contrato y seis (6) meses mas

e Suministro de elementos de reposicion (Bolsa de Repuestos) para sistema de aire acondicionado

confort
AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA

Vi izualal — I
Cumplimiento 20% igencia igua .a a duracidn c%e contrato

y seis (6) meses mas
Calidad y Correcto Vigencia igual a la duracién del contrato

) , . 20% . .
Funcionamiento del Bien y seis (6) meses mas

El Contratista debera reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de los requerimientos
0 sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el Contratista se negare a constituir o
a reponer la garantia exigida, la ESU podra dar por terminado el contrato en el estado en que se
encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacion alguna.

9.12Evaluaciéon

De conformidad con la politica de evaluacidn de proveedores establecida por la Entidad se realizaran
evaluaciones durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacién. La evaluacion estara
a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacion aportada por cliente y en el
formato que se establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacidon se tendra en cuenta para
eventuales modificaciones del contrato. No obstante, estas modificaciones seran potestativas de la
ESU.

9.13Supervision:

Una vez aceptada la propuesta, la ESU, designara uno o mas supervisores, quienes tendran la facultad
de inspeccionar en cualquier tiempo, la ejecucion del contrato, y verificando el estricto cumplimiento
del contrato.
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De acuerdo con la necesidad de la ESU, el supervisor del contrato coordinara la entrega de informes
periddicos en medio fisico y/o digital, acompafiado de documentacién soporte, tales como: registros
fotograficos, actas y demds evidencias que permitan hacer seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

9.14Cesion de contrato:

EL CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente su posicidon contractual sin la autorizacion
previa, expresa y escrita de la ESU. EL CONTRATISTA tampoco podra ceder total o parcialmente
derechos u obligacion contractual alguna sin la autorizacidn previa, expresa y escrita de la ESU.

9.15Suspension temporal del contrato:

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podra, de comun acuerdo entre las partes,
suspender temporalmente la ejecucion del Contrato, mediante la suscripcion de un acta donde
conste tal evento, sin que, para efectos del plazo extintivo, se compute el tiempo de la suspension.

Se considerara como fuerza mayor o caso fortuito, el suceso que no es posible predecir y que estd
determinado por circunstancias no imputables al Contratista o a la ESU que impidan totalmente el
trabajo u obligue a disminuir notablemente su ritmo, como por ejemplo, catastrofes, guerras, huelgas
causadas por razones no imputables al Contratista o a la ESU, u otros similares.

La situacion de fuerza mayor o caso fortuito debera ser demostrada por el Contratista, y en tal evento
tendra derecho a la ampliacién del plazo, pero no a indemnizacién alguna. Sin embargo, esto no lo
exonerara de su obligacion de constituir y mantener vigentes las garantias estipuladas en el contrato,
y de la responsabilidad por los dafios que sufra la ESU por no haberlas constituido o mantenido
vigentes. Pese a que en las respectivas drdenes no se disponga esta clausula, se entendera pactada
por ministerio de estos pliegos de condiciones.

9.16Clausula penal pecuniaria:

De conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso
de incumplimiento del CONTRATISTA en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo
por hechos imputables a él, pagard a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente
cldusula penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no
impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor.

9.17Indemnidad:

EL CONTRATISTA mantendra indemne a la ESU, es decir, libre de asumir cualquier indemnizacién o
pago originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de actuaciones del CONTRATISTA, de
sus subcontratistas o dependientes. Por lo anterior, EL CONTRATISTA asumira todos los gastos e
indemnizaciones a que haya lugar por los reclamos, demandas, acciones legales, y en general costos
asociados a las mismas que se sustenten u originen en dafios materiales, personales, o en general a
intereses juridicos de terceros, ocasionados durante la ejecucion del contrato y obligaciones
contempladas en el contrato. En caso de que se formule reclamo, demanda o accidn legal contra de
la ESU por asuntos, que segun el contrato sean de responsabilidad del CONTRATISTA se le comunicara
a la mayor brevedad para que adopte oportunamente las medidas previstas por la ley y el contrato,
para mantener la indemnidad aqui pactada y adelante los tramites para llegar a un arreglo del
conflicto cuando ello fuera posible.
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9.18Utilizacion de mecanismos de solucidn directa en las controversias contractuales:

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma 4agil, rapida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al
empleo de los mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacidn, a la amigable
composicién o a la transaccién. En todo caso, laimplementacidn de los anteriores mecanismos estara
supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

9.19Confidencialidad:

En caso que exista informacidn sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacidn, la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello,
debe comunicar a la otra parte que la informacion suministrada tiene el caracter de confidencial.
Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de la informacion Confidencial de la
otra parte durante un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion.

9.20Terminacion:

El contrato se podrd dar por terminado dando cumplimiento al ordenamiento juridico segun
el caso, por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto del contrato
marco. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucién del
mismo. 6) Por las demds causales sefaladas en la Ley.

9.21Liquidacion:

El contrato serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacidn.

Dentro de este plazo, las partes acordardn los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar,
de los cuales quedara constancia en el acta de liquidacidn. Si es del caso, para la liquidacion se exigira
al CONTRATISTA la ampliacion de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones
qgue deba cumplir con posterioridad a la extincion del contrato.

En todo caso la liquidacion del contrato estard sujeta a las disposiciones del reglamento de
contratacién de la ESU.

9.22Inhabilidades e incompatibilidades:

El Contratista con la firma del contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en la Constitucién
y la Ley. La contravencion a lo anterior, dara lugar a las sanciones de ley.

9.23Tratamiento de datos:

EL CONTRATISTA asume la obligacidn de proteger los datos personales a los que acceda con ocasidn
del contrato, asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde
con laLey 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, debera
adoptar las medidas de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesidn en relacion con
los datos personales a los cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de
seguridad que deberan adoptarse son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de
la informacidn personal a la que accede y/o recolecta, para garantizar que este tipo de informacion
no serd usada, comercializada, cedida, transferida y no serd sometida a tratamiento contrario a la
finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de datos
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sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales, datos
socioecondémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a adoptar seran de nivel alto.
EL CONTRATISTA aportard, para la formalizacion del contrato, copia de su Politica de Proteccion de
Datos Personales y de Seguridad de la Informacion a la ESU, la cual debera dar cumplimiento a lo
establecido en las disposiciones referente a proteccion de datos personales. EL CONTRATISTA, con la
presentacion de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccion de Datos de la ESU y que,
de ser aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo
establecido en ella y demas protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos
personales. Igualmente, EL CONTRATISTA se compromete a informar y hacer cumplir a sus
trabajadores las obligaciones contenidas en esta clausula y las demas que contenga la normativa
referente a la proteccidn de datos personales, asimismo los trabajadores de EL CONTRATISTA deben
conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la ESU. EL CONTRATISTA
indemnizara los perjuicios que llegue a causar a EL CONTRATANTE como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacién
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El
incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento
grave por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en
consecuencia sera considerada justa causa para la terminacion del contrato, y dard lugar al cobro de
la clausula penal pactada, sin necesidad de ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

9.24 Implementacion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST):

Los oferentes nacionales deberan encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de
conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los documentos que los
complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucion del contrato, el contratista debera
presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacién del mencionado, y el
cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

Para cumplir con este requisito, el oferente debera aportar la documentacién para acreditar la
implementacion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST), establecida en el numeral
6.3.10 de los pliegos de condiciones.

10 Notas

10.1Cualquier inquietud favor hacerla llegar al correo nsilva@esu.com.co con copia al correo
propuestas@esu.com.co.

10.2A todos los interesados se les solicita que, en caso de decidir no presentarse a ese proceso
de Solicitud Privada de Oferta, informar los motivos por los cuales se abstuvo de participar
en el proceso. Lo anterior, con el fin de mejorar nuestros procesos de contratacién.

10.3Los proponentes invitados mediante correo electrénico son los siguientes: (TECPROYS SAS,
CABLETRONICS SAS, INGENIERIA REDCO,) No obstante, podrdn enviar propuesta aquellos
interesados que cumplan las condiciones requeridas por la ESU.

11 Anexos
Instrucciones de diligenciamiento: Diligencie cuidadosamente cada anexo por componente; cualquier
error u omisién sustancial conducira a la descalificacion de su oferta; si es subsanable, la ESU procedera a
su correccion, aplicando el procedimiento descrito en los pliegos de condiciones y en la ley.

A continuacion, se enlista los anexos del presente proceso.

v" Anexo No. 1 - Carta de presentacién de la propuesta.
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CAULRS

Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo No
Anexo N°

. 2 - Formulario de precios y cantidades

. 3 - Formato de certificacidon de aportes a Seguridad Social.

. 4 - Subcontratacion de actividades.

. 5 - certificacion numero de empleados y tipo(s) de riesgo(s) en la arl

. 6 - Matriz de riesgos
. 7- Cumplimiento de Especificaciones Tecnias
8 — experiencia acreditada
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ANEXO No. 1 - CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
(Utilice papel membrete)

Medellin, ___de de 202_

Sefiores:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU

Carrera 48 No. 20-114 - Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio - torre 3 - piso 5 - Poblado
Medellin - Colombia

Objeto: “Prestacion de servicio de apoyo para la gestion integral de Tl para el establecimiento publico
Aeropuerto Olaya Herrera- EPAOH”.

El suscrito , en calidad de representante legal de
identificada con NIT , de acuerdo con los pliegos de condiciones de la Solicitud
Privada de Oferta cuyo objeto es la “Prestacidén de servicio de apoyo para la gestidn integral de Tl para el
establecimiento publico Aeropuerto Olaya Herrera- EPAOH”, presento la siguiente oferta. En caso de resultar
favorecido y ser aceptada nuestra oferta, me comprometo a firmar el contrato correspondiente.

Declaro asi mismo que:

1. Tengo facultad legal para firmar y presentar la oferta.

2. Esta oferta y el contrato que llegase a celebrarse sélo a mi me compromete, o a la sociedad que
legalmente represento (en caso de persona juridica).

3. Ninguna Entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta, ni en el
contrato que de ella se derive.

4. Conozco las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

5. Conozco, comprendo y acepto las obligaciones que se derivan del Reglamento de Contratacion de la ESU.

6. Conozco la informacion general y especifica y demdas documentos de la contratacion y acepto los
requisitos en ellos contenidos.

7. Realizaré los tramites necesarios para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato en el plazo sefialado
en las condiciones de la Invitacion.

8. Niyo, nilasociedad que legalmente represento (en caso de persona juridica), nos encontramos incursos
en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialada por la constitucion politica, por la
ley 80 de 1993 y demas normas que rigen.

9. Los precios de la propuesta se mantendran sin variacién durante la vigencia de la seleccion y la ejecucion
del contrato.

10. Autorizo expresamente a la ESU para verificar toda la informacion incluida en la propuesta.

11. Ofrezco entregar las cantidades que figuran en el formulario de precios y cantidades y valor total de la
oferta, asi como el cumplimiento de los requerimientos técnicos.

12. Me comprometo a ejecutar, dentro del plazo establecido, el objeto del contrato, segun las obligaciones
pactadas y los términos prescritos por la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU.

13. Bajo la gravedad de juramento declaro que no me encuentro reportado en el Boletin de responsables
fiscales que expide la Contraloria General de la Republica o en caso de estarlo, tener vigente un acuerdo
de pago y me encuentro al dia en los pagos.

14. Bajo la gravedad del juramento declaro que no me ha sido notificado por parte de la CAmara de Comercio
de ningln recurso de reposicion frente a la informacion contenida en el RUP.

15. Bajo la gravedad del juramento declaro no tengo conflicto de interés, ni los directivos de la sociedad que
represento y el equipo de trabajo con que se ejecutaran los servicios contratados.
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16.

17.

18.

19.

La

No realizaré reclamacién administrativa ni judicial por la terminacidn anticipada del proceso de seleccién
debido a circunstancias objetivas.

Acepto la Matriz de Riesgos del Proceso de contratacion contenida en los Pliegos de condiciones de la
Presente Solicitud Publica de Oferta.

En virtud del articulo 10 de la Ley 2080 de 2021, expresamente acepto que la Empresa para la Seguridad
y Soluciones Urbanas - ESU me notifique todos los actos administrativos de caracter particular al correo
electrénico:

Manifiesto de manera inequivoca conocer y aceptar voluntariamente las facultades de negociacion
directa, ajuste econdmico, adjudicaciones parciales y demas que se derivan de la naturaleza juridica de la
Entidad contratante.

direccién comercial donde se pueden remitir o enviar por correo notificaciones relacionadas con esta

contratacion es . Me comprometo a informar a la EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU todo cambio de residencia o domicilio que ocurra durante el

de

sarrollo del contrato que se suscriba como consecuencia de esta contratacion y hasta su liquidacidn final.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal

C.

C. No.

Direccion de correo
Direccion electronica
Ciudad

(Fi

rma del Representante Legal)
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ANEXO No. 2 - FORMULARIO DE PRECIOS Y CANTIDADES

(Utilizar papel membrete)

Acondicionado Piso 12

TOTAL AIRES ACONDICIONADOS

Valor
UNIT | VALOR | Valor total con
ITEM COMPONENTE UNIDAD | CANT | IVA/AU sin IVA/AU IVA/AU
IVA/AU
Mantenimiento aire acondicionado confort

Mantenimiento Preventivo Aire Ronda 7

Acondicionado de Confort

Mantenimiento Correctivo Aire Ronda 7

Acondicionado de Confort

1 | Limpieza de los difusores de piso Servicio | 7

ubicados en el piso 16 SIES-M

Bolsa de Repuestos Aire

Acon_dlaonado de Confort Global 1 19%

Incluir elementos que se

cotizaron

TOTAL COMPONENTE Mantenimiento aire acondicionado confort $ -
Valor
UNIT | VALOR | Valor total con
ITEM COMPONENTE UNIDAD | CANT | IVA/AU sin IVA AU IVA/AU
IVA/AU

Mantenimiento Preventivo Aire Mes 7

Acondicionado Mini Split UPS

Mantenimiento Preventivo Aire Mes 7

Acondicionado Mini Split TIC

2 | Mantenimiento Preventivo Aire

Acondicionado Tipo Piso Techo Mes 7

Auditorio

Bolsa de Repuestos Aire Global 1 199%

Valor total en letras:

Nombre del Representante Legal (Firma)

C. C. No.
Direccion de correo
Direccion electrdnica

Ciudad
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ANEXO No. 3 - FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.

Instrucciones de diligenciamiento:

1. Sisuempresa NO cuenta con revisor fiscal diligencie (campo resaltados en color amarillo) la opcién

No. 1.

2. Sisu empresa cuenta con revisor fiscal diligencie (campo resaltados en color amarillo) la opcién No.

2.

En todo caso para cualquiera de las opciones debera aportar la documentacion que aparece en el pie de pagina

segun sea el certificado a expedirse.

Continua siguiente hoja...
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OPCION No. 1

Medellin, ___de de 202_

ANEXO No. 3 - FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE XXXX

CERTIFICA QUE

Yo, (hombre del REPRESENTANTE LEGAL?), identificado con cédula de ciudadania No.
condicidon de Representante Legal de (nombre de la empresa o Entidad) identificada con NIT

, enmi

’

certifico que durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el
pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al diay a

paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley

1150 de 2007.

Dada en (nombre de la ciudad), a los ( ) dias del mes de

FIRMA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

2 Anexa Fotocopia de la Cédula de Ciudadania
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OPCION No. 2
Medellin, ___de de 202_
ANEXO No. 3 - FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE XXXX
CERTIFICA QUE
Yo, (nombre del REVISOR FISCAL3), identificado con cédula de ciudadania No. , Yy con Tarjeta
Profesional No. de la Junta Central de Contadores, en mi condicién de Revisor Fiscal de (nombre

de la empresa o Entidad) identificada con NIT. , luego de examinar los estados financieros de la
empresa de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que durante
los dltimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo
concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007.

Dada en (nombre de la ciudad), a los ( ) dias del mes de de 202_

FIRMA

NOMBRE DEL REVISOR FISCAL

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

3 Anexar copia: Tarjeta profesional y Certificado de la Junta Central de Contadores vigente.
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ANEXO No. 4 - SUBCONTRATACION DE ACTIVIDADES

Consideraciones:

v' Actividad: Descripcidn de la(s) Actividad(es) a subcontratar.

v' Empresa a subcontratar: Razén social y comercial de la empresa con la que se realizara la

subcontratacion.

v' Generalidades del subcontratista: Nit, objeto social, domicilio de la empresa con la que se realizara la

subcontratacion.

1. Sisuempresa va a realizar subcontratacion de actividades debe utilizar la opcion No. 1.
2. Sisuempresa no va realizar subcontratacion de actividades debe utilizar la opcién No. 2
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OPCION No. 1

Medellin, ___de de 202_.

ANEXO No. 4 - SUBCONTRATACION DE ACTIVIDADES

Sefores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU

Carrera 48 No. 20-114 - Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio - torre 3 - piso 5 -Poblado

Medellin - Colombia

El suscrito , en calidad de representante legal de

identificada con NIT , de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos

de condiciones, especialmente el numeral denominado “cesion del contrato”, informa que:

En caso de ser adjudicado el proceso se realizara subcontratacién de actividades comprendidas en el siguiente

listado.

ACTIVIDAD EMPRESA A SUBCONTRATAR

GENERALIDADES DEL
SUBCONTRATISTA

Nombre del Representante Legal

C. C. No.

Direccion de correo

Direccion electrdnica

Ciudad
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OPCION No. 2
Medellin, ___de de 202_.

ANEXO No. 4 - SUBCONTRATACION DE ACTIVIDADES

Sefiores

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU

Carrera 48 No. 20-114 - Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio - torre 3 - piso 5 -Poblado
Medellin - Colombia

El suscrito , en calidad de representante legal de
identificada con NIT ,de acuerdo con las condiciones generales de los pliegos de
condiciones, especialmente numeral denominado “cesion del contrato”, informa que:

En caso de ser adjudicado el proceso NO se realizara subcontratacion de actividades.

Nombre del Representante Legal
C. C. No.

Direccién de correo

Direccion electronica

Ciudad
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ANEXO No. 5 - CERTIFICACION NUMERO DE EMPLEADOS Y TIPO(S) DE RIESGO(S) EN LA ARL

Instrucciones de diligenciamiento:

1.
2.

Si es persona juridica diligencie (campo resaltados en color amarillo) la opciéon No. 1.
Si usted es personal natural diligencie (campo resaltados en color amarillo) la opcién No.2.

Continua siguiente hoja...
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OPCION No. 1

Medellin, ___de de 202_.

Sefiores

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU

Carrera 48 No. 20-114 - Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio - torre 3 - piso 5 -Poblado
Medellin - Colombia

El suscrito (nombre del REPRESENTANTE LEGAL), identificado con cédula de ciudadania No. ,
en mi condicion de representante legal de (nombre de la empresa o Entidad) identificada con NIT ,
de acuerdo a lo establecido en el numeral denominado “DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)”, de los
pliegos de condiciones del presente proceso de contratacion, certifico:

1. Qué en la actualidad la empresa cuenta con N°xxxx personas vinculadas (NOTA: Indique el nimero de
personas, independientemente de la forma de contratacion).

2. Qué de acuerdo con la actividad econdmica desarrollada por la empresa, el(los) nivel(es) de riesgo(s)
cotizado(s) a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es(son) -marque con una X:

Nivel I: D/elll: D Nivel IlI: D Nivel IV: D Nivel V: D

Cordialmente,

(Firma del Representante Legal)
OO XXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
XXXXXXXXXXXX (CEDULA DEL REPRESENTANTE)
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OPCION No. 2

Medellin, ___de de 202_.

Sefores

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU

Carrera 48 No. 20-114 - Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio - torre 3 - piso 5 -Poblado
Medellin - Colombia

El suscrito (nombre del PERSONA NATURAL), identificado con cédula de ciudadania No. , de
acuerdo a lo establecido en el numeral denominado “DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)”, de los
pliegos de condiciones del presente proceso de contratacion, certifico:

1.Qué en la actualidad tengo a mi cargo N°xxxx personas vinculadas (Nota: Indique el nimero de personas,
independientemente de la forma de contratacion).

2.Qué de acuerdo a la actividad econémica desarrollada, el(los) nivel(es) de riesgo(s) cotizado(s) a la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es(son) -marque con una X:

Nivel I: D/elll: D Nivel IlI: D Nivel IV: D Nivel V: D

Cordialmente,

(Firma)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE)

XXXXXXXXXXXX (CEDULA DE CIUDADANIA)
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ANEXO No. 6 - MATRIZ DE RIESGOS

(REMITIRSE AL ARCHIVO EN EXCEL)
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ANEXO 7 — Cumplimiento especificaciones técnicas

Medellin, __ de de 2024

Sefores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU
Carrera 48 No. 20-114 - Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio - torre 3 - piso 5 - Poblado

Medellin - Colombia

El suscrito , en calidad de representante legal de

de acuerdo con las condiciones generales de los Pliegos de Condiciones, especialmente

los numerales 3 Especificaciones del servicio y numerales subsiguientes— cumplimiento del alcance, informo
que en caso de ser adjudicada la propuesta se dard cumplimiento a las actividades establecidas dentro de
dichos numerales.

(Firma)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE)

XXXXXXXXXXXX (CEDULA DE CIUDADANIA)
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Anexo 8: EXPERIENCIA ACREDITADA

CONCEPTO CONTRATO 1

CONTRATO 2

Nombre de la entidad
contratante

Nombre contratista

Fecha de inicio y fecha de
terminacion

Valor del contrato incluida
sus adicciones

Objeto del contrato y/o
Servicio

Datos de contacto

(Firma)

XXX XXXXXXXXXXXX (NOMBRE)

XXXXXXXXXXXX (CEDULA DE CIUDADANIA)




