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OBIJETO

El contratista se obliga con la ESU a «Prestar servicios de consultoria para revisar, ajustar y redisefar el
direccionamiento estratégico y tactico de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas- ESU, para el
periodo 2024-2027»; de conformidad con los términos y condiciones de contratacién y la propuesta
presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO
Acompafamiento a la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, en una revision integral de su

proceso estratégico actual, con el fin de participar en la construccién e implementaciéon del propdsito
superior, desplegando desde ahi los nuevos objetivos estratégicos, el mapa tacitico de la organizacion, los
planes e indicadores para medir la gestién, herramientas que promuevan el reordenamiento y el desarrollo
sostenible de la compaiiia.

Este servicio abarcara los siguientes elementos:

1. Documentacion y socializacion del Propdsito Superior de la organizacidn: Se empleara un enfoque de
analisis profundo vy reflexivo para documentar el Propdsito Superior de la organizacién. Esto incluird la
revisién exhaustiva de la identidad organizacional y los valores fundamentales de la ESU, asi comoW
identificacion de su razdn de ser en el contexto operativo actual y futuro.
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2. Definiciéon del Plan Estratégico de la ESU 2024-2027: La definicién del Plan Estratégico de la ESU 2024-
2027, implica la aplicacién de metodologias sélidas de planeacion estratégica para asegurar una direccién
clara y coherente para la organizacion en el periodo especificado. En este sentido, se llevara a cabo un
proceso estructurado que integre diversas metodologias de trabajo:

- Definiciéon y documentacion de los elementos Teleoldgicos (Pilares, mision, visidn): Se realizard un
proceso participativo para definir y documentar los elementos teleoldgicos esenciales, tales como:
la misidn, visidn y valores fundamentales de la organizacién. Este proceso involucrard a stakeholders
clave y se centrara en la creacién de una guia clara y significativa para el propédsito de la ESU a largo
plazo.

- Definicion y documentacion de los nuevos objetivos estratégicos: Se llevard a cabo un andlisis
detallado del entorno interno y externo de la organizacién para identificar los desafios y
oportunidades clave. Con base en este andlisis, se estableceran objetivos estratégicos especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART) que estén alineados con la
mision, visién y valores de la ESU.

- Definicién y documentacion de los programas, planes, acciones, indicadores y responsabilidades:
Se desarrollardn programas y planes concretos que estén alineados con los objetivos estratégicos
definidos. Ademas, se estableceran indicadores clave de rendimiento (KPls) que permitan
monitorear el progreso hacia estos objetivos. Es importante destacar que los indicadores actuales
de la empresa estan en proceso de revisidon debido a su bajo impacto en la capacidad de toma de
decisiones. Se trabajard en su mejora para asegurar que proporcionen informacién relevante y
accionable para la direccion de la organizacion. La definicion del Plan Estratégico de la ESU 2024-
2027, se basard en un enfoque integral que involucre una revision profunda de la identidad
organizacional, un analisis exhaustivo del entorno y la implementacion de medidas para mejorar la
efectividad de los indicadores de desempefio. Esto garantizara que el plan estratégico resultante sea
relevante, realista y efectivo para guiar las acciones de la organizacion hacia el logro de sus metas y
objetivos a largo plazo.

3. Definicidn y documentacion de la revision y depuracion de los indicadores actuales de la empresa: Con
el analisis de los indicadores actuales de la organizacidn, se deben definir los nuevos indicadores
alineados a la planeacién estratégica, y se identificardn aquellos que, aunque estén fuera del ambito
estratégico, aun dependan de otros procesos fundamentales para el funcionamiento global de la
organizacion.

4. Revision y diagndstico de mapa de procesos, procedimientos, politicas, formatos, protocolos y planes:
La revision y diagndstico del mapa de procesos, procedimientos, politicas, formatos y planes en la ESU,
constituye una etapa esencial en el proceso de mejora continua y alineacién con los objetivos
estratégicos de la institucion. Este analisis profundo y sistematico tiene como objetivo principal entender
como se llevan a cabo los procesos, procedimientos, politicas, formatos y planes dentro de la
organizacion, con el fin de identificar oportunidades de optimizacion, eliminar redundancias y garantizar
una alineacidn efectiva con los nuevos objetivos estratégicos.

En este sentido, se llevara a cabo una evaluacién exhaustiva de cada proceso, procedimiento, politica,
formato y plan desde su inicio hasta su conclusién, con el propdsito de identificar dreas de mejora y
posibles puntos de conflicto o ineficiencia. Se analizara la eficacia y eficiencia de cada paso, asi como la
coherencia con los objetivos estratégicos de la ESU, asegurando que cada actividad contribuya de manzg_/'
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Ademas, se buscara eliminar cualquier redundancia o duplicacién de esfuerzos que pueda existir en los
procesos, optimizando asi los recursos y aumentando la productividad. Esto incluira la identificacién de
actividades innecesarias o que no agreguen valor, asi como la simplificacion de procesos complejos o
burocraticos que puedan ralentizar la operacion de la organizacién.

Un aspecto crucial de esta revisidn sera asegurar que todos los procesos, procedimientos, politicas,
formatos y planes queden debidamente documentados, caracterizados y actualizados. Se identificaran
aquellos procesos que carezcan de documentacidon o que estén mal definidos, y se trabajara en su
formalizacidn para garantizar la consistencia y la claridad en la ejecucidn de las actividades.

Definicidon del Mapa tactico de 2024: La reestructuracion del Plan de Accidon o mapa téctico para el afio
2024, implica una revision integral que considera las tendencias actuales del mercado y el entorno
tecnoldgico en constante evolucién. Este proceso tiene como objetivo principal ajustar el plan existente
para adaptarlo a las nuevas circunstancias, prioridades y descubrimientos surgidos durante su
implementacioén inicial.

Durante esta fase, se llevara a cabo un analisis detallado de las tendencias emergentes del mercado y los
avances tecnoldgicos relevantes para la industria de la ESU. Esto permitird identificar oportunidades y
desafios que puedan afectar la ejecucion del plan actual y determinar los ajustes necesarios para
asegurar su relevancia y efectividad en el contexto actual.

Ademas, se considerardn las lecciones aprendidas durante la implementacion del plan original, asi como
los hallazgos y resultados obtenidos hasta el momento. Esto proporcionara una base sélida para tomar
decisiones informadas y realizar ajustes significativos en el plan de accién, con el objetivo de maximizar
su impacto y contribucion al éxito organizacional.

La definiciéon del nuevo mapa tactico también implicard una revision de las metas y objetivos
establecidos, asi como de las estrategias y acciones delineadas para alcanzarlos. Se buscara optimizar la
asignacion de recursos y la secuencia de actividades, priorizando aquellas iniciativas que tengan un
mayor potencial de generar valor y responder a las demandas cambiantes del mercado y la tecnologia.

El contrato se ejecutara en siete (7) fases, con la realizacidn de sesiones presenciales segun lo planteado
en el cronograma de trabajo. Cada fase del proceso culminard con la entrega de un entregable especifico,
el cual sera validado a través de un informe correspondiente.

Fase 1: Lanzamiento e inicio de proyecto:

En esta fase inicial, se estableceran las bases del proyecto mediante la formalizacidn del acta de inicio,
donde se delineardn los objetivos generales del proyecto, el alcance y las responsabilidades de cada parte

involucrada. Ademds, se elaborara en la primera semana de ejecucidn (5 dias habiles) un cronogra%

detallado que establecerd las fases con sus fechas y actividades clave del proyecto.

Se deberd contar con los siguientes entregables:
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e Acta de inicio de proyecto
e Cronograma detallado de trabajo

Fase 2: Entendimiento del Negocio y Definicion Teleoldgica

Durante esta etapa, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de la empresa para comprender a fondo su
funcionamiento y contexto operativo. Se elaborarda un informe detallado que incluird informacion
relevante sobre la operacion y funcionamiento de la empresa, asi como la definicion, documentacion y
socializacién clara de los Pilares, Visidon, Misién y Valores basados en el Propésito Superior definido,
ademas, se desarrollara un Arbol de Estrategias que establecera los objetivos principales del proyecto.

Se deberd contar con los siguientes entregables:

e Entendimiento del Negocio: Informe detallado de toda la informacidn relevante sobre cdmo operay
funciona la empresa.

¢ Informe documentado de los nuevos Pilares, Vision, Misiéon y Valores basados en el Propdsito
Superior.

e Informe documentado del Arbol de Estrategias (objetivos principales)

Fase 3: Diagnodstico de procesos, procedimientos, formatos, politicas, protocolos y planes de la
organizacion.

En esta fase se realizara un diagndstico completo de los procesos, procedimientos, formatos, politicas y
planes de la organizacion. Se identificaran dreas de mejora y se propondrdn planes de accién para su
optimizacion. Ademas, se definirdn los indicadores clave de desempefio de toda la organizacién, junto
con un informe detallado de brechas y planes de accién propuestos para mejorar su rendimiento.

Se deberd contar con los siguientes entregables

e Diagn6stico y actualizacidn de procesos, procedimientos, formatos, politicas, protocolos y planes de
la organizacidn

Fase 4: Alineacidn Estratégica

En esta fase, se elaborard una matriz de responsabilidades que establecera claramente los roles y
responsabilidades de cada miembro del equipo. También se identificaran y definiran los factores criticos

de éxito que guiardn la implementacion efectiva del proyecto. Durante esta etapa, se analizaran y
definiran los factores administrativos y operativos que influyen en el éxito del proyecto, asi como IM
interrelaciones entre las diferentes funciones dentro de la organizacién.

Se deberd contar con los siguientes entregables

e Matriz de responsabilidades y correlacidn factores criticos de éxito
¢ Factores administrativos y factores interfuncionales.

Fase 5: Definicidn de roles y responsabilidades
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En esta fase, se desarrollard una matriz de responsabilidades que incluird los indicadores clave de gestion
para cada area funcional. Esto permitirda monitorear el desempefio y asegurar la alineaciéon con los
objetivos estratégicos de la organizacién.

Se deberd contar con los siguientes entregables

e Matriz de responsabilidades con indicadores de gestion.

Fase 6: Plan de Accidon y/o mapa tactico de la ESU 2024 con sus indicadores.

En esta etapa final, se elaborara un plan de accién detallado que establecera las acciones especificas a
tomar para alcanzar los objetivos estratégicos definidos. Ademads, se estableceran los presupuestos
operativos y de equipo de trabajo necesarios para llevar a cabo el plan de accion. Finalmente, se
procedera al cierre formal del proyecto, asegurando la entrega exitosa de todos los entregables y la
conclusion satisfactoria del contrato

Se deberd contar con los siguientes entregables

e Definicidn detallada del Plan de accién y/o mapa tactico 2024
¢ Definicion de los nuevos Indicadores de toda la organizacion.

Fase 7: Presupuesto Operativo

En esta ultima fase del proyecto, se completara la planificacion financiera necesaria para llevar a cabo el
plan de accion establecido para el afio 2024. Se desarrollard un presupuesto operativo detallado que
incluird todos los recursos necesarios, como fondos para personal, materiales, tecnologia y otros gastos
relacionados con la ejecucion del plan.

Ademas, se elaborard un presupuesto de equipo de trabajo que contemplara la asignacion de recursos
humanos necesarios para implementar el plan de accién de manera eficiente y efectiva. Esto incluira la
designacién de roles y responsabilidades especificos para cada miembro del equipo, asi como la
estimacion de los costos asociados con su participacion en el proyecto.

Una vez completada la planificacion financiera, se procedera al cierre formal del proyecto. Esto incluira
la verificacién de que todos los entregables han sido satisfactoriamente entregados y validados, asi como
la formalizacion de cualquier documentacidn o informes finales requeridos para concluir el contrato de
manera adecuada.

El cierre del proyecto también implicara la revisidn y documentaciéon de lecciones aprendidas durante
todo el proceso, con el objetivo de identificar areas de mejora y buenas practicas que puedan&{/
aplicadas en futuros proyectos.

Se deberd contar con los siguientes entregables:
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e Presupuesto operativo y de equipo de trabajo para desarrollar el plan de acciéon 2024
e Cierre del proyecto

Equipo de Trabajo requerido:
El equipo de trabajo debera incluir:

e Lider de Proyecto: Encargado de coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con la
ejecucién del contrato. Podra ser profesional en diferentes disciplinas, incluyendo Recursos Humanos,
Ingenierias, Administracion, Coaching, entre otros, con habilidades probadas en facilitacidon de grupos,
liderazgo, comunicacién efectiva y profundo entendimiento de las dindmicas organizacionales. Que
posean trayectoria en consultoria de procesos de planificacién estratégica, idealmente en diversos
contextos empresariales y sectorial.

Este lider sera el punto focal para la comunicacién entre todas las partes involucradas y asegurara que el
proyecto avance de acuerdo con los plazos establecidos y los objetivos definidos.

e Consultores Especializados: Se requerira la participacién de consultores expertos en diversas areas,
tales como: administracidn, finanzas, legal, entre otros. Estos profesionales aportaran sus conocimientos
y experiencia para abordar los diferentes aspectos del proyecto y proporcionardn orientacion
especializada en sus respectivas dreas de competencia.

El equipo de trabajo estara disponible para brindar un apoyo continuo a lo largo de todas las fases del
contrato. Se comprometerdn a ofrecer asistencia presencial y constante en todas las actividades
operativas y estratégicas relacionadas con la ejecucién del proyecto. Su colaboraciéon garantizard la
ejecucion eficiente y exitosa del contrato, cumpliendo con los requerimientos y expectativas
establecidos.

PLAZO

El plazo del presente contrato serd SEIS (6) meses, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, sin superar la presente vigencia, a partir de la aprobacién de la
podliza Unica de cumplimiento por parte de la Unidad de Gestién Juridica.

El plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las
partes, previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el
cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecucién del contrato.

VALOR

El valor del contrato es por la suma SETENTA Y CINCO MILLOINES CIENTO SETENA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS ($75.178.250) incluido IVA y todos los costos directos e indirectos, tasas y

contribuciones que conlleve la celebracidn y ejecucidn total del contrato que resulte del presente proce@/y
de contratacion.
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FORMA DE PAGO

La ESU realizara pagos parciales al Contratista, los cuales se fundamentaran en la entrega satisfactoria de los
entregables estipulados para cada fase del contrato y el recibo a satisfacciéon de los mismos por parte de la
supervision,

Fase 1: El valor correspondiente a Diez millones setecientos treinta y nueve mil setecientos cincuenta
pesos ($10.739.750) Iva Incluido y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones
Fase 2: El valor correspondiente a Diez millones setecientos treinta y nueve mil setecientos cincuenta
pesos ($10.739.750) Iva Incluido y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones
Fase 3: El valor correspondiente a Diez millones setecientos treinta y nueve mil setecientos cincuenta
pesos ($10.739.750) Iva Incluido y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones
Fase 4: El valor correspondiente a Diez millones setecientos treinta y nueve mil setecientos cincuenta
pesos ($10.739.750) Iva Incluido y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones
Fase 5: El valor correspondiente a Diez millones setecientos treinta y nueve mil setecientos cincuenta
pesos ($10.739.750) Iva Incluido y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones
Fase 6: El valor correspondiente a Diez millones setecientos treinta y nueve mil setecientos cincuenta
pesos ($10.739.750) Iva Incluido y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones
Fase 7: El valor correspondiente a Diez millones setecientos treinta y nueve mil setecientos cincuenta
pesos ($10.739.750) Iva Incluido y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones

El Contratista debera presentar un informe parcial de las actividades desarrolladas asociado a cada fase,
sujeto a la aprobacion y validacién por parte del supervisor del contrato, como requisito previo para la
solicitud de cada pago.

v’ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracidn, y en ella constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta
cobrando.

v’ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucidn
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasion del contrato
serdn a cargo exclusivo del contratista.

v Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra treinta
(30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocera al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de
retraso.

v" Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el nUmero de cuenta
bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

v' Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrénicamente, la
facturacidn debera ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha limite para
la recepcidn de las mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 05 del 20 de noviembre
de 2023, documento donde adicionalmente se define la elaboracidn del recibo a satisfaccién por
parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industriala?y
comercial del estado.
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CRUCE DE CUENTAS

Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de efectuar cualquier
pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar
los dineros que el contratista adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se
tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

LUGAR DE EJECUCION
El objeto del contrato se ejecutara en El Distrito especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin y/o
Area Metropolitana del Valle de Aburra.

GARANTIA CONTRACTUAL

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU”,
una garantia Unica de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compaiiia de seguros autorizada para operar en Colombia por la
Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasion de la ejecucidon del contrato, de acuerdo con la siguiente
tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento 20% Vigencia |gual.a la duracién dIeI
contrato y seis (6) meses mas
Calidad del servicio 20% Vigencia igual a la duracion del

contrato y seis (6) meses mas

Salarios, prestaciones

sociales e 10% Vigencia igual a la duracion del
. . . () ~ .
indemnizaciones al contrato y tres (3) afios mas
personal

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez que sea necesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacién por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitara a la Compafiia de Seguros la modificacidn de la
misma, ademas podra dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a
reconocer o pagar indemnizacion alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con maximo dos (2) dias habiles para la
constitucién de la pdliza Unica de cumplimiento y entrega de la documentacion respectiva.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista

la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando

se produzcan fenédmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener

la indemnizacion de los dafos que sufran en desarrollo o con ocasion del contrato. 4) Ejercer las acciones a

gue haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato.

5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contr%
6) Facilitar al contratista lo necesario para la adecuada ejecuciéon del objeto contractual.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las
partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las observaciones
y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la
forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasion de la ejecucidn del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar que las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor
para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se
prevendrd y combatird el fraude, el soborno, la extorsidén y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el
desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el contratista promovera practicas que
reflejen la proteccion y conservacidon del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las
minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la
dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalardn practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencion
que eviten la utilizacién y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades
comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segln lo establece la Constitucion Politica de 1991y
demas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15)
Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

SUPERVISION

La supervisién del Contrato sera realizada por el Subgerencia Administrativa y financiera o quien sea
designado por el funcionario competente. Al Supervisor le correspondera realizar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En todo caso la designacion podra hacerse
directamente por el Gerente.

INDEMNIDAD

De conformidad con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obliga aindemnizar a la Entidad
con ocasién de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendra indemne a la Entidad por cualquier
obligaciéon de caracter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion
de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a él, pagara a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacion
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicyd/
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adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial.
Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cddigo civil, que podra pedirse a la vez la
penay la indemnizacién de perjuicios a que hubiere lugar.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL
El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacion
de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO

EL contratista no podrd ceder total o parcialmente su posicidon contractual sin la autorizacién previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrd ceder total o parcialmente derechos u obligacidn
contractual alguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma &gil, rapida y directa las diferencias y discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los
mecanismos de solucion de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicion o a la
transaccion. En todo caso, la implementacidn de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad
del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD

En caso que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad
de esta informacién, la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informacién suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda
mantener la confidencialidad de la informacion Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres afios
contados a partir de la fecha de revelacion.

TERMINACION

El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
el objeto del contrato marco. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o
caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento
administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demdas causales
sefaladas en la Ley.

LIQUIDACION

El contrato sera objeto de liquidacién dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.

Dentro de este plazo, las partes acordardn los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedard constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacién se exigira al
CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincidn del contrato.

En todo caso la liquidacion del contrato estara sujeta a las disposiciones del reglamento de contratacién de
la ESU. (Si aplica)

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucidon y la Ley. &4/
contravencion a lo anterior, dard lugar a las sanciones de ley.
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TRATAMIENTO DE DATOS

El contratista asume la obligacion de proteger los datos personales a los que acceda con ocasién del contrato,
asi como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, deberd adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesién en relacién con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
son de tipo légico, administrativo y fisico acorde a la criticidad de la informacidn personal a la que accede y/o
recolecta, para garantizar que este tipo de informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y
no serd sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioeconémicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar serdn de nivel alto. El contratista aportard, para la formalizacién del contrato, copia de su Politica de
Proteccién de Datos Personales y de Seguridad de la Informacién a la ESU, la cual debera dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccién de datos personales. El contratista, con la
presentacién de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccion de Datos de la ESU y que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en
ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y las demds que contenga la normativa referente a la proteccién de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizarad los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacién
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por violacién de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legales que conlleva el indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para la terminacién del contrato, y dard lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de
ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

El contratista debera encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la
ejecucion del contrato, el contratista debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la
implementacion del mencionado, y el cumplimiento de la tabla de valores de la Resoluciéon 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo aportes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC. 11- Consulta de Inhabilidades de la
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demas documentos que se deriven del presente contrato.

NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el ReglamentoW
Contratacién de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.
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DOMICILIO
El domicilio contractual es el Municipio de Medellin.

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA,

INVERVENA-SAS BIC
N& 01240p59-3
ALVARO FERNANDO VELAZ U%ARANJO

Representa Legal

APATA WILLS
Gerente

Aprobd: Marcela Gomez Renddn — Jefe oficina Estratég

Aprobé: Alejandro Dangond Saldarriaga - secretario generg

Revisé: Carlos Valencia Osorio-Contratista- Subgerencia administrativa y financieram ’
Revisd: Juan Camilo Aguilar Montoya - Profesional Universitario/Especializado - Unidad de Gestidn Jurl’di/ca{;{_:,‘: .
Proyectoé: Lina Marcela Restrepo Toledo- Profesional Universitario - Subgerencia administrativa y finandi \

Aprobo: Nathalia Restrepo Caro- Subgerente Administrat'\\g@/ FinancieroJotC -
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