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Somos calidad,

somos competitividad,
somos confianza.
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Estimado/a:

MARCELA GOMEZ RENDON

Jefe de Oficina Estratégica

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU
CR48CL20114T3P5

Medellin

Queremos agradecer la oportunidad que nos ha brindado de presentarle nuestra propuesta
para el servicio de Certificaciéon del Sistema de Gestién bajo la norma:

ISO 9001:2015.

Para ICONTEC es motivo de orgullo que su organizacion nos haya considerado como su
proveedor para este servicio. Es nuestro objetivo ser su aliado estratégico y confiamos en que
nuestro equipo de trabajo contribuira de manera activa al crecimiento, desempefio y
competitividad de su organizacion, generando confianza en sus productos y servicios
incrementando los beneficios para sus clientes y otras partes interesadas de su organizacion.

6\9«\&%?&::952 (- "0‘*/7//2/:’2.4 5
GLORIA ESTELA ZAPATA i L;a/?ahcl)\Ffi\I?:sz MORA
MARTINEZ DIRECTOR REGIONAL
EJECUTIVO DE CUENTA ANTIOQUIA
Tel. 604 5907426 Ext.4134 Tel.602 3981426 Ext. 2101
Cel.57 3138872019 Cel. 57 3105766401
Email gzapata@icontec.org Email jmora@icontec.org

tentamente.
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Quiénes somos
y nuestra razon de ser

Mas de 55 anos
de experiencia

mas de 7000
organizaciones
en Latinoamérica.

Nuestra trayectoria y la competencia de nuestros profe-
sionales garantizan la calidad en cada uno de los ser-
vicios que prestamos, destacandonos por ser precisos,
confiables y transformadores de organizaciones.

0~'
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Somos una orga-
nizacion privada,
sin animo de
lucro.

Nuestra experien-
cia y liderazgo de
mas de 55 afios
inspira e impulsa
a mas de 7000
organizaciones en
Latinoamérica.

Trabajamos por la
sostenibilidad de
las organizacio-
nes con nuestros
servicios de:

@ Normalizacién
y publicaciones.
© Auditorias
y Evaluaciones.
© Laboratorios.
© Educacion.
© Cooperacion.

Buscamos lograr
la transformacion
cultural de su
organizacion,
mediante la Cali-
dad en la gestion
para alcanzar la
sostenibilidad y
generar confianza
a todas su partes
interesadas.

La ética e inte-
gridad son parte
esencial de lo que
hacemos.

Estamos compro-
metidos con la
responsabilidad
social empresarial.
Estamos certifica-
dos como Empre-
sa Familiarmente
Responsable EFR
y somos miembros
activos de Pacto
Global.



Normalizacion internacional

Esto nos permite tener un conocimiento técnico
permanente en tecnologia y nuevas tendencias en
diversos sectores a nivel Nacional e Internacional.



Nuestra
presencia

La Guajira Apartadé

Magdalena - Cesar
Sucre - Cérdoba
Bolivar - Atiantico

San Andrés.

Antioquia - Chocd
Caldas - Risalarda
Quindio.

Norte de Santander Cundinamarca Valle del Cauca
Santander - Arauca Boyaca - Tolima Cauca - Narifio
Casanare. Huila - Meta Putumayo.

Caqueta - Vaupés
Vichada - Guainia
Amazonas.



Nuestra _
presencia

(@f) Oficinas propias.



Respaldo de nuestra Certificacion

de Sistemas de Gestion y su

alcance internacional

1

Nuestras Certificaciones de Sistemas de
Gestion son reconocidas en el exterior por
los organismos acreditadores mas importan-
tes del mundo, que han firmado el Acuerdo
Mundial de Reconocimiento MLA del Foro In-
ternacional de Acreditacion (IAF), para lograr
la aceptacion internacional de los certificados
y eliminar las barreras al comercio.

© Consulte nuestras acreditaciones en

www.icontec.org/quienes-somos/

© Consulte los organismos firmantes del

MLA en www.iaf.nu/

<

ICONTEC
hace parte
de lared de
certificacion
munidal

IQNET.

2

(@) icontec

Adicionalmente, como parte de nuestro valor
agregado ICONTEC hace parte de la red de
certificacion mundial IQNET, cuyo principal
beneficio es que nuestros certificados cuen-
tan con un reconocimiento internacional en
los paises de los organismos miembros de
esta red, otorgando un pasaporte y acceso al
mercado mundial.

© Para consultar estos miembros y sus
paises, ingrese a www.ignet-
ificati :




icontec

39
@ 34 asociados.

@@ 36 companeros.

P Mas de 75 organismos

FEHE u de Certificacion alrededor
del mundo.

Mas de 400 oficinas
alrededor del mundo

()

@ Oficinas en 97 paises.

Mas de 50.000

empleados.
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Presencia (con oficinas

7

h

DO

locales) en:

0 :
90 /0 de las economias
con »500 certificados.

O/ x
97 O de las economias
con »5.000 certificados.

1 OO°/o de las economias

con >10.000 certificados.
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Ventajas de tener

un Sistema de Gestidon Cerficado

Contar con
una opinion
independiente
y ecuanime sobre
su gestion.

Ser vistos
como una orga-
nizacion recep-
tiva

Ingrese a icontec.
org, seccion docu-
mentos servicios y
consulte el estudio
sobre el impacto
de las certificacio-
nes en las organi-
zaciones

La obtencién de certificaciones tiene un efecto positivo en la probabili-
dad de exportar y el monto exportado, y, ademas, genera una reduccion
en la restriccion al crédito de las empresas.

“...Posibilidad de ingresar a mercados internacionales aumenta en un
+16%, incremento en las exportaciones mayor al +50%..”

“La falta de informacion e incertidumbre sobre los ingresos, salud finan-
ciera y capacidad de repago de las empresas muchas veces limita su
acceso a financiamiento, la obtencién de una certificacion internacional
de calidad reduce las restricciones al crédito de las empresas.

Fuente: hitps:/blogs.iadb .org/bidinvest/es/certificaciones-de-calidad/, 2018

“...las empresas que adoptan la certificacion ISO 9001 aumentan la pro-
ductividad laboral (medida como valor agregado sobre la mano de obra)
en un 12 por ciento, y las ventas por empleado y los salarios en un 8
por ciento.”

Fuente: Sistema de gestion de calidad y desemperiio empresanal en una economia emer-
gente: el caso de las industrias manufactureras colombianas disponible en https:/pure.
urosario.edu.co/es/publications/sistema-de-gesti%C3%B3n-de-calidad-y-desempe%-

C3%B1o-de-la-empresa-en-una-ec

“.compafiias que han implementado multiples sistemas de gestion / ISO
9001, ISO 14001 And OHSAS 18001) tienen un mejor desempefio en
términos del retorno de sus activos (ROA) el cual es directamente pro-
porcional a la complejidad del Sistema de gestién certificado...”

Fuente: Exploring The Impact Of ISO 9001, ISO 14001 And OHSAS 18001 Certification
on Financial Performance: The Case Of Companies Listed On The Bucharest Stock Ex-
change. 2018. Disponible en https://www.econstor.eu/bitstream/10419/169063/1/aej-v19-
i44-p166 pdf

Estos son los principales problemas de productividad de las empresas:
No tener control de los procesos, no manejar estandares de calidad,
tener desperdicios en tiempo de produccién y hacer una mala utilizacion
de los equipos son, entre otros, algunos de los principales inconvenien-
tes que afrontan las compafiias nacionales, especialmente las Pymes,
en materia de productividad.

Fuente: Estos son los principales problemas de productividad de las empresas. Articulo

Revista Dinero, Noviembre 2018. Disponible en https//www dinero.com/empresas/articu-
lo/ lemas-de-productividad-de-las-em S5-CO ianas/265182
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¢ Como es el ciclo

de certificacion de un Sistema de Gestion

Certificacion Inicial afio 0

© Otorgamiento del certificado por
un periodo de 3 afios.

Auditoria anual ano 1y ano 2

© Auditoria anual afio 1 y afo 2.
© Auditoria de verificacion
del mantenimiento, mejora
y evolucion del sistema de
gestion.

Auditoria de renovacion ano 3

© Auditoria de renovacion afio 3.
Renovacion @ Ratificacion idoneidad del
sistema de gestion y nivel de
madurez. Con la renovacion
inicia nuevamente el ciclo.

El reglamento ICONTEC de Certificacion de Sis-
temas de Gestion (R-PS-007) y los aplicables a

los servicios de sistema de gestion FSSC 22000, Para certificacion
Basura Cero e ISO 37001, hacen parte integral de @ NTC 5555

esta oferta. Estos describen con mayor profundidad es obligatorio certificar
al menos un programa

de formacion para el
trabajo.

los requisitos asociados al otorgamiento, seguimiento
y renovacion. Este y otros documentos asociados al
servicio pueden ser consultados en Icontec.org en la
seccion documentos servicios.
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;. Cuales son las etapas del otorgamiento?

Otorgamiento Planificacion y etapa 1
Certificacion Inicial afio 0 @ Actividad para evaluar si el nivel @ Auditoria en las instalacio-
o Ciordamiento del ceril- de impletr.nentacién del Sistema nesf del cIiepte (sitio) para
z de Gestion es adecuado. Se verificar la implementa-
cado por un periodo de 3 : - - -
s realiza en la sede principal con cion del sistema.

el cliente y bajo circunstancias
excepcionales puede realizarse
parcialmente documental. Se
genera un informe y el plan de
auditoria etapa 2.

=*n afe -

© Entrega Informe y certifica- @ Elaboracion de Informe
do. Vigencia 3 afios. y toma de decision por
parte de un ente indepen-
diente al auditor.
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¢ Cuales son las etapas del seguimiento?

%

Seguimiento Programacion Planificacion documental

Auditoria anual afio 1y afo 2 © La comunicacion de la @ El equipo auditor
programacion de estas genera plan de auditoria
© Auditoria de verificacion auditorias se nofifica al cliente considerando muestreo
del mantenimiento, indicando fechas y equipo representativo para el
mejora y evolucion del auditor asignado. ejercicio de evaluacion
sistema de gestion. {en casos excepcionales
se hace en sitio).

Auditoria ‘ -
@ Elaboracion y entrega © En sitio. Verificacion en
de Informe. campo del mantenimiento
y mejora y evolucion del
sistema.

= Para Auditorias FSSC 22000: ICONTEC = Para Auditorias ISO 37001: ICONTEC se reserva

programara por lo menos una auditoria no el derecho de realizar auditorias no anunciadas al
anunciada, después de la auditoria de otorgamiento sistema de gestion antisoborno ISO 37001, para los
y dentro de cada ciclo de certificacion de tres (3) casos en que el resultado de la auditoria evidencie
afios (numeral 6.9 reglamento de la Certificacion afectacion al grado de confianza del sistema de
ICONTEC, Sistemas de Gestion de Inocuidad de gestion.

los Alimentos FSSC).



;. Cuadles son las etapas de la renovacion?

2l

Renovacion Programacion Planificacion documental

Auditoria de renovacion © Antes de finalizar el tercer afio @ El equipo auditor genera
ano 3 se programa esta auditoria el plan de auditoria (en
notificando al cliente el servicio, casos excepcionales se
© Auditoria de verificacion indicando fechas y equipo hace en sitio).
del mantenimiento, auditor asignado.
mejora y evolucion del
sistema de gestion

Auditoria
© Entrega Informe y @ Elaboracion de Informe @ En sitio. Verificaciéon en
renovacion del certificado. y toma de decision. campo del mantenimiento
Vigencia 3 afos. y mejora del sistema.

Nota 1: Para la renovacion (incluyendo el cierre de no conformidades mayores en caso de que se presenten y
todo el proceso técnico administrivo relacionado con la toma de decion sobre la certificacion) se deben realizar
las actividades antes de la fecha de vencimiento del certificado. En caso contrario la organizacion debe solicitar la
restauracion del certificado para que sea programada con la auditoria de renovacién la cual debe dar inicio antes de
105 dias * y culminar las actividades pendientes de la renovacion antes de 180 dias *. Cuando la organizacion solicite
que la auditoria de renovacién + restauracion de inicio después del dia 106 *, pero el proceso completo (incluida la
toma de decision) finalice posterior a los 180 dias dias tendra un incremento en tiempos y el proceso debe pasar a ser
un otorgamiento por vencimiento por lo cual debe actualizar el proceso comercial.

*Los dias mencionados aqui son contados a partir de la fecha de expiracion del certificado.

Nota 2: La emision del certificado se realiza en formato digital por medio de la plataforma institucional, la cual permite
la impresién de copias fisicas ilimitadas al usuario autorizado. Los certificados incluyen un cédigo QR que permite
verificar |a validez de los mismos.
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Aspectos adicionales aplicables

a los servicios ISO 37001/ ISO 37301

Ademas de lo establecidos en la ISO 37001, la
organizacion debe:

> Entregar declaracion oficial (notarial o equivalente), @ Firmar comunicado dirigido a ICONTEC donde autoriza

firada por el érgano de gobierno (junta directiva,
gerencia, director general, o cargo de mas alto nivel
en la Organizacion), que incorpore el compromiso de
cumplimiento con los requisitos de la ISO 37001 y la
normatividad legal vigente aplicable.

la consulta y desarrollo del DUE DILIGENCE a su
organizacion donde se declara que en caso de no
salir bajo los parametros exigidos por ICONTEC para
la Certificacion 1SO 37001 es consciente que no podra
continuar el proceso de certificacion.

© Tenerdisponible parala auditoria, compromisovoluntario
de cumplimiento (normativa, requisitos de 1SO 37001
/ 1SO 37301 y otros acuerdos voluntarios firmados),
firmado entre el 6rgano de gobierno y los empleados,
los colaboradores y/o las partes interesadas.

Aspectos adicionales aplicables a

los servicios FSSC 22000

Las reglas especificas de la Fundacion duefia del esquema implican que
ICONTEC le suministre informacion de las organizaciones certificadas para llevar
un registro y publicarlo en su pagina web www fssc22000.com

Adicionalmente, los informes son puestos a disposicion de |a Fundacion para su
revision en el programa de integridad, de GFSI y de las autoridades legales en
caso de solicitarlo.

Propiedad de la informacion:

2 LaOrganizacion (certificada) es propietana del informe de auditoria, mientras
que ICONTEC es responsable del contenido de este.

@ La Organizacion (certificada) es titular del certificado mientras que ICONTEC
es el propietario y responsable de su contenido.

Nota. H informe se entregara en idioma espariol En el caso que la organizaadn

requiera su traduccién al idioma inglés, este costo sera incluido dentro de la factura
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Oferta Econdmica

Oftros costos asociados a los Servicios
FSSC 22000, ISO 37001 y Basura Cero

BASURA CERO

Para la evaluacion del
Sistema de Gestion

de Basura Cero, la
organizacion debera pagar
una membresia a Basura
Cero Colombia de acuerdo
a las tarifas establecidas por
esta institucion.

FSSC 22000

La organizacién debe pagar El valor de la oferta incluye
cuota anual de 250 euros a el costo del estudio de

la Fundacién de Inocuidad debida diligencia que se
Alimentaria avalada por GFSI, realiza a |la organizacion.

a través de ICONTEC. El

valor puede variar segun los

lineamientos de la Fundacion.
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Informacion adicional de otros eventos relacionados

con el ciclo de certificacion

Restauraciones
de certificados vencidos

Cuando un certificado no se renue-
ve dentro del periodo pemmitido,
ICONTEC, a solicitud del cliente
puede restaurar la certificacion,
siempre y cuando se realice audi-
toria dentro de los seis (6) meses
siguientes a la fecha de expiracion
del certificado y la toma de deci-
sion se de dentro de este periodo
de tiempo.

Auditorias integradas a un

Sistema de Gestion

Cuando se programen auditorias integradas o com-
binadas a un Sistema de Gestion, en las que se vaya

Reactivaciones
de certificados suspendidos

La suspension es la pérdida tempo-
ral de validez de la certificacion has-
ta por maximo ciento ochenta (180)
dias, solicitada por la organizacién, o
decidida por ICONTEC ante incum-
plimientos. La reanudacion de la va-
lidez de la certificacién, luego de una
suspension, se puede dar como re-
sultado de la solucién de la condiciéon
que motivo la suspension.

Ampliaciones
o reducciones de alcance

Luego de aprobada la certificacion,
la organizacion puede solicitar la
ampliacion del alcance en activida-
des de realizaciéon del producto o
servicio, categorias de productos o
servicios o inclusion de sitios per-
manentes. Estas ampliaciones se
tramitaran de acuerdo con lo esta-
blecido en el Reglamento de Certi-
ficacion R-PS-007 y se aprobaran
de acuerdo con los resultados de la
auditoria de ampliaciéon correspon-
diente.

2 El alcance de la certificacion para cada disciplina de
Sistema de Gestion debe ser el mismo por cada sitio
permanente.

2 Se unificara el ciclo de certificacion de tres afios en
cada sistema, es decir solo se pueden programar si-
multaneamente auditorias de otorgamiento o de reno-

a verificar el cumplimiento de requisitos de mas de

una disciplina de Sistema de Gestion, se aplican los

siguientes criterios:

Planificacion

@ Se asignara un auditor o equipo auditor calificado
en los esquemas que seran objeto de la auditoria y
se realizara un plan de auditoria integrado.

@ La coordinacion del equipo auditor la tendra un au-
ditor lider designado quien actuara como canal de
comunicacion con la organizacion.

vacion, y no se deben programar auditorias de segui-
miento con las de otorgamiento o renovacion.

Nivel de integracion

Para auditorias integradas se verificara, enetapa 1 elen-
foque integrado de:

© La politica y los objetivos.

@ Los procesos.

@ La documentacion del sistema.

@ Las revisiones del Sistema de Gestion por la direccion.
© Las auditorias intemas.

© Los mecanismos de mejora.

© Apoyo y responsabilidades.
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Oferta Econdmica

En el Anexo 1 se incluyen con mayor detalle las condiciones y caracteristicas del servicio.
Nota: Estos valores no incluyen IVA.
» Formalizacién del servicio

Agradecemos suscribir el formulario de solicitud denominado “Orden de Compra de Servicios”,
presentado en el Anexo 1 en sefal de aceptacién de la presente propuesta, la cual se sujeta a
los términos generales establecidos en el Anexo 2.

Esperamos con esta oferta de servicios poner a disposicion de su organizacion toda la
experiencia de ICONTEC en evaluacion de la conformidad, igualmente para nosotros sera muy
importante poder ampliar la informacion relacionada en esta propuesta, en el momento en que
usted asi lo requiera.



ANEXO 1
ORDEN DE COMPRA DE SERVICIOS

MEDELLIN, 17 junio 2024

Estimado/a:

MARCELA GOMEZ RENDON

Jefe de Oficina Estratégica

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU
CR48CL20114T3P5

Medellin

Acepta, mediante la presente orden de compra, la oferta mercantil numero (CPQ-27324)
presentada por el ICONTEC el (17 de junio 2024), el Anexo No.2 Oferta Mercantil de Servicios y
las condiciones y requisitos establecidos en el reglamento R-PS-007 y/o Reglamentos

complementarios conforme a las siguientes condiciones:

1. SERVICIO(S) SOLICITADO(S): Evaluacion de:

ISO 9001:2015.

2. ALCANCE PREVISTO PARA LA CERTIFICACION:

Alcance actual: Prestacion de servicios de administracién delegada de recursos en Proyectos
de: Contratacion de servicios de seguridad y vigilancia privada, mantenimiento de infraestructura
fisica, tecnologia, de telecomunicaciones y comunicaciones, logistica con el apoyo de medios

tecnoldgicos. Contratacién de servicios de asesoria en proyectos de servicios seguridad privada,
infraestructura y tecnologia.

3. CARACTERISTICAS DEL (LOS) SERVICIO(S) SOLICITADO(S):

Los tiempos de auditoria y demas condiciones de esta propuesta se establecen con base en la
informacion presentada en la solicitud en cuanto a norma de requisitos de sistema de gestion,



alcance, sitios permanentes y demas caracteristicas del sistema de gestidn, si estas condiciones
cambian ICONTEC elaborara una nueva propuesta de servicio.

CONCEPTO 1SO 9001:2015 VALOR
SEGUIMIENTO Nro. 1 (Posterior a la auditoria de
) 25 $ 4.465.000
renovacion)
AFILIACION $842.000
VALOR ANTES DE IVA $5.307.000

Los anteriores valores estan dados en moneda: COP
NOTA SOBRE LAAFILIACION:

ICONTEC remite a la ESU la programacion de charlas virtuales asi como los boletines
informativos y la revista normas y calidad que sean generados durante el ano, esto como
beneficios de la afiliacion.

Se aplica procedimiento de toma de muestra por procedimiento de multisitio _No
Los valores antes descritos no son reembolsables.

La propuesta tendra una vigencia de 30 dias calendario. Una vez cumplido este plazo, los
valores de la auditoria seran ajustados a las tarifas vigentes y los seguimientos y renovaciones
prestados en anos diferentes al del otorgamiento seran ajustados a la tarifa vigente del afio en
que se preste el servicio.

4. FORMA DE PAGO:

Los valores descritos en el numeral 3 de este anexo (caracteristicas del (los) servicio(s)
solicitado(s)), seran pagados por la DESTINATARIA a ICONTEC, en un término no mayor a 30
dias calendario contados a partir de la presentacion de la factura respectiva. Es indispensable
haber cancelado la totalidad del servicio para tener acceso al certificado correspondiente. El
certificado respectivo sélo sera entregado a la DESTINATARIA, previo pago por parte de esta,
del valor total expresado en el punto numero 3 del presente documento.

5. PLAZO DE EJECUCION:



Las actividades descritas en el numeral 3 de este anexo (caracteristicas del (los) servicio(s)
solicitado(s)), seran ejecutadas por ICONTEC, en un término no mayor a seis (6) meses contados
a partir de la suscripcion del presente acuerdo.

Atentamente,

Firma del Representante Legal o delegado de la Organizacion

Nombre:
C.C.:

F-GV-0010
Version: 05
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ANEXO 2

OFERTA MERCANTIL DE SERVICIOS
ICONTEC, entidad privada sin animo de lucro, representada
legalmente en este acto por (JUAN FELIPE MORA
ARROYAVE), mayor de edad, identificado(a) con cedula de
ciudadania numero (94.403.818 ) quien en adelante se
denominara EL  OFERENTE, mediante el  presente
documento presenta oferta de servicios a la empresa
(EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES
URBANAS - ESU) representada legalmente por () y quien en
adelante se denominara la DESTINATARIA y conjuntamente
con el OFERENTE considerados como las “Partes”, conforme a
las siguientes clausulas:

PRIMERA. OBJETO: EL OFERENTE, previa suscripcion por
parte de la DESTINATARIA del documento denominado “Orden
de Compra de Servicios”, se compromete a prestar a favor de
ésta, los servicios relacionados en el Anexo 1. SEGUNDA.
ESQUEMAS DE CERTIFICACION: Los servicios relacionados
en la clausula anterior, segun sea el caso, se enmarcan dentro
de los siguientes esquemas: Certificacion de sistemas de
gestion. La prestacion de estos servicios esta sujeta a lo
establecido en las condiciones del esquema definidas por
ICONTEC en el Reglamento R-PS-007 y/o Reglamentos
aplicables (acorde con el servicio). Estos documentos, los
cuales hacen parte integral del presente documento, establecen
los requisitos que, junto con los que se expresan en la presente
oferta, las PARTES se comprometen a cumplir. TERCERA.
ETAPAS: Los esquemas detallados en la clausula anterior,
pueden presentar los siguientes componentes:

AUDITORIA INICIAL.
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO
AUDITORIAS DE RENOVACION.
AUDITORIAS DE AMPLIACION.

Paragrafo Primero: La DESTINATARIA, en el Anexo 1
denominado “Orden de Compra de Servicios”, determinara
cual(es) esquema(s) de los descritos en la Clausula Segunda, y
bajo que etapas, pretende adquirir. Conforme a lo anterior, al
presente documento se encuentran a disposicion en la pagina
web www.icontec.org los Reglamentos que apliquen, los cuales,
hacen parte integral de la presente oferta. Las PARTES,
conforme lo establece la Clausula Décima Séptima del presente
documento, pueden pactar, mediante documento escrito,
actividades o etapas adicionales al servicio inicialmente
ofertado. La renovacion que del certificado se efectie, se
sujetara a las reglas en este documento establecidas. CUARTA.
CONDICIONES DE OTORGAMIENTO Y
MANTENIMIENTO: Aceptado el servicio de Auditoria de

Otorgamiento por parte de la DESTINATARIA, el OFERENTE
procedera a evaluar la conformidad del sistema de gestion,
segun se establezca en el Anexo 1, conforme a las reglas
establecidas en el Reglamento aplicable. Finalizada la auditoria,
el OFERENTE, con base en el informe de auditoria presenta a
la instancia de decision de la certificacion.

De ser aprobado el otorgamiento de la certificacion, las
condiciones que rigen su vigencia, mantenimiento y renovacion,
seran las establecidas en el reglamento R-PS-007 y/o
Reglamentos aplicables (acorde con el servicio) conforme lo
establece la Clausula Segunda. No siendo procedente el
otorgamiento de la certificacién, de conformidad con lo
establecido en el R-PS-007 y/o Reglamentos aplicables (acorde
con el servicio), el contrato que surja con motivo de la
aceptacion de la presente oferta por parte de la DESTINATARIA,
se terminara de manera automatica. Lo anterior, sin perjuicio de
las actividades y obligaciones que, siendo anteriores a la
terminacion, vincule a las partes. Esta terminacion, al igual que
la decision adoptada y registrada en el informe de auditoria, esta
sujeta al cumplimiento de los requisitos de certificacion del R-
PS-007 y/o Reglamentos aplicables (acorde con el servicio). El
OFERENTE llevara a cabo el seguimiento continuo de la
certificacion otorgada y el cumplimiento de las obligaciones de
la DESTINATARIA, de acuerdo con las condiciones establecidas
en el R-PS-007 y/o Reglamentos aplicables (acorde con el
servicio). El seguimiento se realizara por medio de auditorias al
sistema de gestion. de la certificacion otorgada. En caso que
durante las auditorias se presenten no conformidades mayores,
se programara una verificacion complementaria, cuya duracion
se definira en funcién del tiempo requerido para verificar la
implementacion de la correccion y accion correctiva. Este
tiempo se facturara a la tarifa vigente al momento de su
ejecucion. Si los requisitos aplicables a la certificacion otorgada
llegasen a modificarse, el OFERENTE debera informar de
inmediato a la DESTINATARIA, conforme lo establece la
clausula el presente documento, indicando la fecha en la que
seran efectivos los requisitos modificados y, comunicando, la
necesidad o no de una auditoria adicional. Dentro del periodo
de tiempo que el OFERENTE establezca conforme a la
necesidad y/o exigencia de cada caso, la DESTINATARIA
debera informar al OFERENTE, segun lo establecido en la
clausula Décima Quinta del presente documento, si esta
preparada para aceptar las modificaciones. Si la
DESTINATARIA acepta dentro del periodo establecido por
ICONTEC la modificacién propuesta y, siempre y cuando el
resultado de cualquier auditoria adicional resulte favorable, las
PARTES, se sujetaran a las nuevas condiciones establecidas.
Si la DESTINATARIA no acepta las modificaciones dentro del
tiempo estipulado o, si el resultado de cualquier auditoria
complementaria no resultara favorable, el certificado otorgado
conforme al presente documento, se retirara o cancelara desde
el momento en que las modificaciones requeridas, se hagan
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exigibles para ICONTEC. QUINTA. VALORES Y FORMA DE
PAGO: El valor de la presente oferta es el establecido en el
Anexo 1. Aceptada la presente oferta por parte de la
DESTINATARIA, esta pagara al OFERENTE el valor antes
descrito. La forma de pago es la establecida en el Anexo 1. Los
valores que se indiquen, incluyen los costos relacionados con el
tramite y aprobacion de la certificacion; emision del certificado
en formato digital por medio de la plataforma Institucional, la
cual permite la impresién de copias fisicas ilimitadas al usuario
autorizado. Los certificados incluyen un cédigo QR que permite
la consulta de la validez de los certificados. La DESTINATARIA
debe pagar al OFERENTE todos los gastos relacionados con
las auditorias de seguimiento y renovacion del certificado, de
acuerdo con la tarifas aprobadas de dia-auditoria vigentes, mas
los costos de auditorias extraordinarias o verificaciones
complementarias causadas por los resultados de la evaluacién
de la conformidad del sistema de gestion y los costos
administrativos asociados a viaticos, manutencién y transporte
del personal designado para realizar las auditorias
PARAGRAFO PRIMERO: Mediante la suscripcion que del
Anexo 1, la DESTINATARIA efectle, se autoriza expresamente
al OFERENTE a consultar la informacién que de la
DESTINATARIA, los operadores y/o agencias de informacion,
posean. PARAGRAFO SEGUNDO:Tenga en cuenta que si es
residente colombiano, la presente oferta se convertira a pesos
colombianos aplicando la tasa de cambio representativa del
mercando (TRM) del dia de la emision de la factura. Los tipos
de tasa de cambio seran los publicados por el Banco de la
Republica o por la fuente oficial que determine la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN. Si la moneda de
negociacion no se encuentra entre aquellas que son objeto de
publicacion por el Banco de la Republica o por la fuente oficial
que determine la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
-DIAN, podra aplicarse el tipo de cambio certificado de acuerdo
con cotizaciones o transacciones efectuadas por un banco
comercial en el territorio colombiano, o por la Oficina Comercial
de la Embajada del correspondiente pais, acreditada en
Colombia

SEXTA. PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS
OFERTADOS Y VIGENCIA DEL CONTRATO: Los servicios
que ofertados por el OFERENTE, la DESTINATARIA acepte,
deberan ejecutarse en el término establecido en el Anexo
1. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de haberse aceptado por
parte de la DESTINATARIA, el servicio de Auditoria de
Otorgamiento y, no siendo procedente el otorgamiento de la
certificacion, de conformidad con lo establecido en el R-PS-
007y/o Reglamentos aplicables (acorde con el servicio), el
contrato que surja con motivo de la aceptacién de la presente
oferta, tal como lo establece la clausula cuarta del presente
documento, se terminara de manera automatica. PARAGRAFO
SEGUNDO: Otorgado el (los) certificado(s), las reglas relativas
a su vigencia, mantenimiento, renovacion y alcance, seran las
establecidas en el R-PS-007, conforme lo establece la clausula

segunda del presente documento. PARAGRAFO
TERCERO: Para iniciar el servicio de certificacion y la
preparacion y planificacion de la auditoria de otorgamiento, la
destinataria debe enviar con una anterioridad de 30 dias, la
informacién documentada requerida por la norma de sistema de
gestion. Asi mismo, ésta debe remitir al OFERENTE,
debidamente suscrita, la Orden de Compra de Servicios (Anexo
1). El servicio de certificacion se iniciara formalmente cuando la
DESTINATARIA haya remitido toda la documentacion solicitada
debidamente completada. SEPTIMA. OBLIGACIONES DE LA
DESTINATARIA: Sin perjuicio de las obligaciones establecidas
en el (los) reglamento(s) correspondiente(s) del (los) servicios
que la DESTINATARIA acepte adquirir, ésta se compromete a
cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento R-PS-007
y/o Reglamentos aplicables (acorde con el servicio), a efectuar
los pagos que se establecen en la Clausula Quinta y a cumplir
con todas las demas obligaciones necesarias para el adecuado
desarrollo del negocio juridico ofertado.

OCTAVA. OBLIGACIONES DEL OFERENTE: Sin perjuicio de
las obligaciones establecidas en el (los) reglamento (s)
correspondiente (s) al (los) servicio (s) que la DESTINATARIA
acepte adquirir, el OFERENTE se compromete a:

Prestar los servicios que la DESTINATARIA, mediante la
suscripcion del documento establecido en el Anexo 1, acepte
adquirir.

Cumplir con todas las demas obligaciones necesarias para el
adecuado desarrollo del negocio juridico ofertado.
PARAGRAFO PRIMERO: Las obligaciones que el OFERENTE
adquiere, en virtud de la aceptacion que de la presente oferta
haga la DESTINATARIA, son de medio, nunca de resultado. En
consecuencia, el OFERENTE se obliga a evaluar la
conformidad del sistema de gestion de la DESTINATARIA, mas
no a certificar lo evaluado, salvo los casos en los que el sistema
de gestion cumpla con lo establecido en el referencial normativo
y en el reglamento R-PS-007 y/o Reglamentos aplicables
(acorde con el servicio). NOVENA. TERMINACION: El negocio
juridico que surja con ocasion de la aceptacién de la presente
Oferta, podra terminarse de manera anticipada en los siguientes
casos:

Por mutuo acuerdo de las PARTES.

Por incumplimiento de las obligaciones a cargo de las PARTES.
Por expiracion o vencimiento de la validez del certificado.

Por cumplirse la condicion establecida en el paragrafo primero
de la clausula sexta del presente documento.

Por la cancelacion o retiro del certificado. Si en virtud de la
presente oferta, la DESTINATARIA acepta la prestacion de mas
de un servicio de los que trata la clausula segunda del presente
documento, el contrato conservara su vigencia frente a los
servicios en los cuales él o los certificados, se encuentren
vigentes.

El presentar o solicitar, cualquiera de las partes, las causales
legales de suspension o cesacién de pagos, restructuraciéon



empresarial, concordato, quiebra, concurso de acreedores o
liquidacion.

.DECIMA. CESION: LA DESTINATARIA no podra ceder o
subcontratar el negocio juridico derivado de la aceptacion de la
presente Oferta, sin el previo consentimiento expreso y escrito
del OFERENTE. Tanto la autorizacion como la cesion, se
efectuaran por escrito. Otorgado el (los) certificado(s) a la
DESTINATARIA, ésta no podra cederlo(s) salvo que medie
consentimiento  expreso y escrito por parte del
OFERENTE. DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL: La
PARTE que incumpla total o parcialmente las obligaciones
pactadas, debera a la otra, a titulo de estimacién anticipada y
parcial de los perjuicios causados, una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor correspondiente al servicio que
no se presté o se incumplié Sin perjuicio de lo anterior, la parte
afectada podra demandar, junto con el pago de la suma
establecida como Clausula Penal, la indemnizacion de
perjuicios derivada del incumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 1600 del Cédigo Civil. PARAGRAFO
PRIMERO: Las PARTES autorizan a que de las sumas a ellas
adeudadas, se descuente el valor correspondiente a la presente
clausula. PARAGRAFO SEGUNDO: El pago de la presente
clausula no extingue de manera alguna las obligaciones
principales y accesorias a cargo de las PARTES. DECIMA
SEGUNDA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Todas las
disputas y apelaciones que surjan en relacion con las decisiones
adoptadas por ICONTEC, en relacion con la certificacion
otorgada, se resolveran, en primera instancia, conforme lo
establezca el  Reglamento R-PS-007 y/o  Reglamentos
aplicables (acorde con el servicio). En caso de presentarse
controversias distintas a las generadas por las decisiones
adoptadas por ICONTEC sobre la certificacion, las partes
acuerdan someterse al siguiente procedimiento: El OFERENTE
y la DESTINATARIA buscaran resolver amigablemente sus
conflictos. Si a pesar de lo anterior, la controversia no se hubiere
resuelto dentro del término de un mes posterior a la peticion
formal de resolucion, cualquiera de las PARTES podra solicitar
que la controversia se resuelva mediante mediacion o cualquier
otro método alternativo de solucion de controversias. Si lo
anterior no fuera posible, un Tribunal de Arbitramento sera el
encargado dirimir cualquier clase de conflicto. Este Tribunal
debera sujetarse al reglamento de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bogota, de acuerdo con la legislacion
vigente y las siguientes reglas: EI Tribunal debera estar
integrado por un (1) miembro designado por las partes de
comun acuerdo. En caso de que no fuera posible, el arbitro sera
designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara
de Comercio de Bogota, a solicitud de cualquiera de las
partes. EI Tribunal decidira en derecho. DECIMA TERCERA.
AUTONOMIA DEL OFERENTE: EL OFERENTE declara que la
relacion entre él y la DESTINATARIA, en caso de ser aceptada
la Oferta, sera de indole estrictamente comercial y por ende no
habra relacién laboral entre ellos, ni existira una relacion de

intermediario, ni agente, ni mandatario, por lo cual
el OFERENTE goza de total autonomia técnica, administrativa
y directiva. En consecuencia, asumira sus propios riesgos en la
ejecucion del presente contrato, utilizando sus propios medios y
contratando el personal que requiera para su ejecucion dando
estricto cumplimiento a todas las obligaciones laborales como
verdadero y unico empleador. Por las razones anteriores,
el OFERENTE se compromete a mantener indemne a
la DESTINATARIA frente a cualquier accion, reclamaciéon o
demanda de indole laboral o prestaciones por parte de su
personal, agentes u OFERENTES.DECIMA CUARTA.
CONFIDENCIALIDAD: Las PARTES se ~ comprometen a
mantener bajo absoluta reserva y a no utilizar en beneficio
propio o de terceros, toda la informacion que por causa o con
ocasion de la ejecucion de la Oferta sea conocida por ellas o por
sus empleados y/o colaboradores. La informacion vy
documentacion que sea suministrada por alguna de las
PARTES, o conocida por ambas en el desarrollo del objeto
contractual, esta sujeta a confidencialidad y en consecuencia
solo podra ser utilizada para el cabal cumplimiento del presente
contrato. En consecuencia, las PARTES no podran revelar la
informacion que le sea suministrada en ningun momento, a
persona juridica o natural alguna, bajo ninguna circunstancia,
con excepcioén de las estipulaciones que, sobre este particular,
establezca EL Reglamento R-PS-007, haciéndose procedentes
las acciones legales correspondientes en el evento de divulgar
la informacion conocida y que vaya en detrimento de los
intereses de las partes o de alguno de sus afiliados o clientes.
Igualmente, las partes se comprometen al momento de
terminacion del contrato, a devolver toda la documentacion y
material que con motivo del mismo hayan tenido en su poder.
LAS PARTES deberan guardar secreto profesional durante la
duracion del presente contrato y ain después de su expiracion.
En particular no podra revelar ni reproducir el contenido
del know how, manuales, y demas documentaciéon que sean de
propiedad exclusiva de LAS PARTES. DECIMA QUINTA.
COMUNICACIONES ENTRE EL OFERENTE Y LA
DESTINATARIA: Todas las comunicaciones y notificaciones
derivadas de la presente oferta, se llevaran a escrito y se
entregaran personalmente, por fax o por correo electrénico con
evidencia de recibo a las direcciones que se especifican a
continuacion:

DESTINATARIA

Direcciéon:CR48 CL20 114 T3P 5

Teléfono: +57 (604)4443448
Correo: Irios@esu.com.co

OFERENTE

Direccion: CALLE 5 A # 39 -90
Teléfono: 604 5907426 Ext.4134



Correo Electrénico: gzapata@icontec.org

Las comunicaciones se entenderan recibidas (i) al dia habil
siguiente a su recepcion, si la entrega se hiciere personalmente,
(ii) al tercer (3er) dia habil siguiente a su remisién por correo, si
la remision se hiciere por correo certificado o semejante con
acuso de recibo, y (iii) al dia habil siguiente, si se hizo por fax o
correo electrénico, siempre y cuando se haya obtenido en la
maquina que lo envia confirmacién de recibo de la maquina
receptora o existan medios probatorios satisfactorios para
demostrar que el mensaje ha sido recibido. Cualquier cambio en
las direcciones antes mencionadas debera informarse a la otra
parte mediante comunicacion escrita dentro de los tres (3) dias
siguientes contados desde la fecha de la modificacion. DECIMA
SEXTA. DIVISIBILIDAD: La invalidez e inexigibilidad de alguna
o algunas de las disposiciones de esta oferta, no afectara la
validez o exigibilidad de las demas disposiciones de la misma.
En estos eventos las partes se obligan a negociar de buena fe
una clausula valida y legalmente exigible que tenga el mismo
propdsito o finalidad de la que adolece del vicio de invalidez o
inexigibilidad con el fin de sustituila. DECIMA SEPTIMA.
MODIFICACIONES: EI contrato que surja como consecuencia
de la aceptacion de la presente oferta, solamente podra ser
modificado mediante acuerdo expreso y escrito suscrito por las
Partes. DECIMA OCTAVA. VIGENCIA DE LA OFERTA: Para
que esta oferta obligue al OFERENTE, debe ser aceptada por
la DESTINATARIA mediante Orden de Compra de Servicios,
anexo 1, dentro de los 60 dias siguientes a su recepcion.

DECIMA NOVENA. HABEAS DATA: Las relaciones
comerciales con ICONTEC en todos los casos se regiran por la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de la compafiia, la
cual puede consultar en www.icontec.org, y la Ley 1581 de 2012
que dicta las disposiciones referentes al Habeas Data.
ICONTEC garantiza la confidencialidad, seguridad,
transparencia, acceso y circulacion restringida de los datos. Con
la firma de la presente oferta, ICONTEC cuenta con autorizacion
expresa de sus clientes para que, con fines de estudio, control
y verificacion de informacién comercial, consulte, procese,
reporte, suministre, rectifique y actualice la informacion de sus
clientes y toda la informacion referente al comportamiento
comercial. De igual forma debera hacer un manejo apropiado y
conforme a la ley de la informacion a la que tenga acceso.
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Este reglamento forma parte de los requisitos contractuales que suscriben la Organizacion e

ICONTEC y que rigen la Certificacion de Sistemas de Gestion.

En este reglamento se incluyen los requisitos particulares, tanto para la Organizacion como para

ICONTEC, que sean aplicables, segun el esquema de certificacion de sistema de gestion.

Los requisitos particulares de esquemas especificos que sean aplicables, tanto para la Organizacion

como para ICONTEC, se incluyen en los anexos relacionados al final del presente reglamento.

1. OBJETIVO

Establecer las condiciones que son aplicables para la certificacion ICONTEC de
sistemas de gestion, con base en documentos normativos que establecen requisitos
para sistemas de gestion.

2. ALCANCE

El presente reglamento aplica para todos los servicios de sistemas de gestion.

3. DEFINICIONES

Para los efectos de este reglamento, se aplican las definiciones establecidas en las normas 1SO/

IEC 17000, ISO/IEC 17021-1y las siguientes

3.1 Auditoria de otorgamiento. Auditoria inicial de certificacion de un sistema de gestion

3.2 Auditoria de renovacion. Auditoria realizada después de completar el ciclo de certificacion de

tres (3) anos, para renovar el certificado
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3.3 Auditoria extraordinaria: Auditoria adicional a las establecidas en un programa de auditoria
(por ejemplo, las de seguimiento o vigilancia anuales o las de renovacion) que se le requiere a
una Organizacion titular de la certificacion ante un evento o incidente que afecta el

desempeno del sistema de gestion.

3.4 Auditoria testificada. Parte de la evaluacion de un organismo de acreditacion a un organismo
de certificacion de sistema de gestion, que consiste en observar y evaluar la competencia del
equipo auditor y la aplicacion de los procedimientos del organismo de certificacion, para dar

cumplimiento a los requisitos de acreditacion.

3.5 Apelacion. Solicitud del Cliente del servicio de evaluacion de la conformidad a ICONTEC, para
reconsiderar la decision que tomo en relacion con su solicitud de reposicion, por parte de una

instancia independiente (adaptada de la ISO/IEC 17000).

3.6 Cancelacion o retiro del certificado. Pérdida definitiva de validez de la certificacion. Esta
cancelacion puede ser solicitada por la Organizacion o decidida por ICONTEC, ante el
Incumplimiento de requisitos y condiciones establecidas en este reglamento y las relativas a

los resultados obtenidos en las auditorias realizadas a la Organizacion.

3.7 Equipo auditor. Persona o grupo de personas asignadas para realizar una auditoria y que esta
constituido por un auditor lider, quien puede estar acompanado por auditor(es), experto(s)

técnico(s), y/o auditor(es) en entrenamiento.

3.8 Experto técnico. Persona que proporciona conocimiento o experiencia especificos al equipo

auditor.

Nota Conocimiento especificos son aquellos que se relacionan con la Organizacion, el proceso o

la actividad que se va a auditar.
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3.9 Expiracion de certificado (Vencimiento del certificado). Fecha en la que el certificado pierde

su vigencia y cesa su efecto de validez, dentro del alcance otorgado por ICONTEC.
3.10 No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

3.11 No conformidad mayor. Incumplimiento de un requisito que afecta la capacidad del sistema

de gestion para lograr los resultados previstos.
Las no conformidades pueden considerarse como mayores en las siguientes circunstancias:

a.) Sino existe evidencia de que se haya implementado un control eficaz del proceso, o que

los productos o servicios cumplan los requisitos especificados.

b.) Si se evidencia una cantidad de no conformidades menores asociadas con el mismo

requisito o asunto que demuestre una falla sistémica.

3.12 No conformidad menor. Incumplimiento de un requisito que no afecta la capacidad del

sistema de gestion para lograr los resultados previstos
3.13 Observador. Persona que acompana al equipo auditor, pero que no audita a la Organizacion

Nota Un observador puede ser una persona competente designada para evaluar al equipo auditor
o un evaluador del organismo de acreditacion, o cualquier otra persona cuya presencia haya sido

justificada.

3.14 Organizacion. Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.
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Nota El concepto de Organizacion incluye, pero no esta limitado a un comerciante individual,
compania, corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad, entidad de caridad, o institucion, o

parte o combinacion de ellas, ya sea publica o privada.

3.15. Organizacion multisitio. Una organizacion cubierta por un solo sistema de gestion que
comprende una funcién central identificada (no necesariamente la casa matriz), en la que ciertos
procesos/actividades son planeadas y controladas, y esta conformada por un nimero de sitios
(permanentes, temporales o virtuales) en los cuales tales procesos/actividades se llevan a cabo

total o parcialmente.

3.16. Funcion central. Organizacion responsable de controlar centralmente el sistema de gestion.

3.17. Reactivacion del certificado. Reanudacion de la validez de la certificacion, luego de una
suspension. La reactivacion de la certificacion se da a partir de la decision tomada por

ICONTEC, como resultado de la solucion de la condicion que motivo la suspension.

3.18. Reposicion. Solicitud del Cliente del servicio de evaluacion de la conformidad, ante la misma
instancia de ICONTEC, para que reconsidere la decision que tomo el equipo auditor, en

relacion con la evaluacion practicada.

3.19. Sitio adicional. Nuevo sitio o grupo de sitios permanentes que sera(n) adicionado(s) a un

certificado ya existente

3.20. Sitio permanente. Localizacion (fisica o virtual) donde una Organizacion Cliente lleva a cabo

su trabajo o suministra servicio, sobre una base continua

Nota Cuando la Organizacién haga la solicitud de la certificacion, debe relacionar en el formulario

de solicitud la direccion fisica de los sitios permanentes.
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3.21. Sitio temporal. Localizacion (fisica o virtual) donde una Organizacion lleva a cabo su trabajo
o suministra servicio por un periodo finito de tiempo y el cual no esta previsto que llegue a ser

un sitio permanente.

Nota Cuando sea aplicable para determinar tiempos, la Organizacion debe relacionar los sitios

temporales que sean considerados, dentro de la auditoria.

3.22. Suspension del certificado. Pérdida temporal de validez de la certificacion hasta por maximo
ciento ochenta (180) dias. Esta suspension es solicitada por la Organizacion, por las razones
que motivan la solicitud, o decidida por ICONTEC ante el incumplimiento de requisitos y
condiciones establecidos en este reglamento y las relativas a los resultados obtenidos en las

auditorias realizadas en la Organizacion (véase capitulo 9.2 del presente reglamento).

3.23. Tiempo de la auditoria. Tiempo requerido para planificar y realizar una auditoria completa y

eficaz del sistema de gestion de la Organizacion.

3.24. Toma de decision. Instancia en la cual un ponente verifica la informacion generada durante
el proceso de auditoria, con el fin de ratificar la recomendacion dada por el auditor de otorgar,

renovar, mantener, ampliar, reducir o reactivar un certificado.

3.25. Transferencia del certificado. Reconocimiento de la existencia y la validez de una
certificacion de un sistema de gestion, otorgada por un organismo de certificacion acreditado
(organismo de certificacion emisor), con el proposito de que ICONTEC emita su propia

certificacion.

Pagina 6 de 46
R-PS-007

Version 01 Este es un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, se considera copia no controlada

@)

icontec



4.

OBLIGACIONES DE LA ORGANIZACION

4.1. La Organizacion debe cumplir los requisitos del esquema de certificacion de sistema de

~gestion, para el cual solicita y/o es titular de la certificacion y todos aquellos especificos

relacionados con dicho esquema y los establecidos en este reglamento.

4.2. Para solicitar la certificacion, la Organizacion debe suministrar, en forma precisa y fidedigna, a

4.3.

4.4.

través de un representante autorizado, la informacion necesaria requerida por ICONTEC en
el formulario de solicitud. Esta informacion incluye: alcance en términos del tipo de
‘actividades, productos y servicios, segun sea el caso en cada sitio, sin ser engafioso 0 ambiguo;
categoria de producto o servicio; documento normativo de requisitos del sistema de gestion
con el cual se solicita la certificacion; ubicacion y direccion de los sitios permanentes donde
se desarrollan las actividades bajo el alcance del sistema de gestion, y otras caracteristicas del
sistema de gestion relacionadas con los procesos, como trabajo fuera del sitio u otra

informacion requerida en el formulario de solicitud.

Con base en esta informacion y de ser necesario, ICONTEC puede solicitar una ampliacion o
aclaracion de la misma, para determinar el tiempo de las auditorias y preparar la propuesta

del servicio.

El representante legal autorizado debe firmar el contrato, en senal de aceptacion de la

propuesta y de las condiciones de la certificacion indicadas en el presente reglamento.

La Organizacion debe suministrar, con la debida oportunidad, la informacion documentada
requerida por el auditor lider y/o el equipo auditor, necesaria para preparar la auditoria y
elaborar el plan. Dicha informacion se debe suministrar, antes de cada auditoria vy,
adicionalmente, se deben presentar las evidencias validas que permitan demostrar el

cumplimiento de los requisitos exigidos para el sistema de gestion.
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Nota En ningun caso y bajo ninguna circunstancia, ICONTEC esta obligado a comprobar o

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

verificar la autenticidad de la documentacion presentada por la Organizacion. Conforme a
su naturaleza corporativa y en virtud del principio de buena fe, ICONTEC recibe los
documentos por parte de la Organizacion, con el uUnico fin de confrontarlos frente a lo

establecido en el documento normativo, con base en el cual se otorga la certificacion.

La Organizacion debe permitir el acceso del equipo auditor a todos los procesos o areas, a la

_informacion documentada vy, al personal responsable del sistema de gestion para el cual

solicita o posee la certificacion y, designar un responsable para la coordinacion de las

actividades con ICONTEC.

La Organizacion debe informar al equipo auditor acerca de los riesgos a los cuales se expone,

basada en las caracteristicas de los procesos de la Organizacion, asi como los procedimientos

que el equipo auditor debe cumplir en sus instalaciones. Lo anterior, con el fin de prevenir

danos a los integrantes del equipo auditor o a las personas o equipos de la Organizacion.

La Organizacion debe permitir la participacion de equipos evaluadores de organismos de
acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias testificadas que dichos organismos
seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

Si como resultado de dicha auditoria Icontec requiere informacion adicional para ser
presentada al organismo de acreditacion, ésta debera ser enviada de acuerdo con lo

solicitado.

La Organizacion debe permitir la participacion en las auditorias de todas las personas que
conforman el equipo auditor y de los observadores que haya designado ICONTEC, acorde

con las definiciones establecidas en el Numeral 2° de este reglamento.

Nota Los miembros del equipo evaluador del organismo de acreditacion, durante el proceso de

auditoria no desarrollan actividades tales como: intervenciones relacionadas con el proceso
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de auditoria, reporte de no conformidades, toma de decisiones relacionadas con los

resultados de auditoria e informe de resultados de auditoria a la Organizacion.

4.9. La Organizacion debe permitir la participacion de auditores de ICONTEC que se encuentren

en proceso de calificacion.

4.10. La Organizacion debe permitir |a realizacion de actividades para mantener la competencia
‘de los auditores de ICONTEC. Estas actividades pueden incluir: llevar a cabo monitoreos o

testificaciones, durante las auditorias en sitio.

4.11. La Organizacion debe pagar, dentro de los plazos estipulados, las facturas que ICONTEC le

presente, por concepto de los servicios de auditoria y certificacion y demas correspondientes.

ICONTEC puede abstenerse de entregar el certificado a la Organizacion, en caso de que el Cliente

no se encuentre al dia en los pagos que le adeuda.

ICONTEC se reserva el derecho de incrementar los costos del contrato, durante el periodo de
vigencia, teniendo en cuenta que el valor definido inicialmente se basa en la tarifa vigente de dia
de auditoria, a la firma del contrato. Cualquier incremento en el valor de la certificacion sera

notificado a la Organizacion.
El incremento en el valor definido en las facturas se puede ocasionar en los siguientes casos:
a) Por el cambio en los acuerdos inicialmente definidos en el contrato de certificacion.

b.) Por la identificacion de diferencias en la informacion suministrada inicialmente a ICONTEC

para determinar el tiempo de auditoria y las condiciones del servicio.
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c) Por repeticiones de cualquier parte de la auditoria, o toda esta, o de las actividades del

servicio, debido al incumplimiento de la Organizacion de los requisitos de certificacion

aplicables.

d) Por el desarrollo de actividades adicionales debido a suspension, cancelacion y/o

reactivacion de un certificado.

e.) Por la ejecucion de auditorias extraordinarias, o verificaciones complementarias, o como

resultado de las actividades de vigilancia que realice ICONTEC sobre los certificados vigentes.

f) Por la realizacion de actividades que se originen por cambios en el sistema de gestion que
afecten el alcance certificado, los cuales deben ser necesariamente notificados por la

Organizacion.

4.12. La Organizacién no debe reproducir parcial o totalmente los documentos suministrados por
ICONTEG, ni permitir el acceso a estos documentos por parte de terceros diferentes a las

autoridades competentes.

4.13. La Organizacion debe informar a ICONTEC en un plazo maximo de quince (15) dias contados
"a partir de la ocurrencia de alguna de las siguientes situaciones, las cuales pueden implicar

modificaciones al sistema de gestion y/o alcance de la certificacion:

a) Cambios en la razdn social registrada legalmente o cambio del representante legal de la

Organizacion.
b.) Traslados de los sitios permanentes incluidos en el certificado de sistema de gestion.

c) Cambios en la nomenclatura de la direccion de contacto o de los sitios permanentes

incluidos en el certificado bajo el alcance de la certificacion.
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d.) Cambios mayores en el sistema de gestion y sus procesos, en la Organizacion y su gestion

(por ejemplo, personal gerencial clave, personal que toma decisiones o personal técnico).
e.) Cambios en el alcance de las operaciones bajo el sistema de gestion certificado.

f) Cambios en la naturaleza juridica comercial u organizacional o la propiedad de la

Organizacion, por ejemplo, fusion, escision, liquidacion o cesion de acciones.

g.) Eventos adversos ocurridos con el producto o servicio, que afecten la integridad, la

seguridad, la salud o la vida de las personas.

h.) Intervencion judicial o administrativa, inicio de investigaciones por autoridad competente
0 sanciones impuestas por autoridad competente, que impliquen incumplimientos en los
requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance del sistema de gestion

certificado.

i) Cese voluntario u obligatorio de actividades, o cierre temporal o definitivo decidido por la

Organizacion u ordenado por la autoridad de vigilancia o control competente.

j) Accidentes de trabajo que desencadenen en la muerte de algun trabajador, contratista o
visitante, o que causen una condicion de incapacidad permanente, (se aplica solo para

organizaciones certificadas en Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

k.) Retiradas de producto del mercado (se aplica para sistemas de gestion de la calidad o de
inocuidad de alimentos. Esta notificacion se debe realizar a ICONTEC durante las setenta

y dos (72) horas contadas desde el inicio de la retirada.

) Eventos adversos asociados a dispositivos médicos (se aplica solo para el esquema ISO

13485).
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m.) El envio del reporte realizado a la autoridad competente y plan de accidn, si por algun
motivo la Organizacion no tiene la capacidad para cumplir los requisitos legales y
reglamentarios, emitidos por la autoridad competente posterior a la expedicion del
certificado, y que son aplicables al alcance del sistema de gestion certificado con ISO

13485. Esta notificacion se debe realizar de forma inmediata.

n.) Emergencias o incidentes ambientales (se aplica solo para el esquema ISO 14001).

0.) Incidentes de seguridad en la cadena de suministro (se aplica solo para el esquema ISO

28000).

p.) Incidentes de seguridad de la informacion (se aplica solo para el esquema ISO/IEC 27001).

g) Incidentes asociados al incumplimiento de requisitos legales por patentes, propiedad

intelectual, entre otros (se aplica solo para el esquema NTC 5801).

r) Accidentes de trafico con personas fallecidas, en los cuales se vean involucrados
individuos y/o vehiculos de la Organizacion certificada en un sistema de gestion de

seguridad vial (se aplica solo para el esquema I1SO 39001).

s.) La identificacion de una practica restrictiva de la libre competencia economica (se aplica

solo para el esquema NTC 6378)

t) Cualquier otro cambio, evento o incidente que pueda afectar la certificacion otorgada a la
Organizacion y que pueda implicar modificacion al sistema de gestion y/o alcance de la

certificacion.

De acuerdo con lo anterior, ICONTEC se reserva el derecho de realizar auditorias extraordinarias
al sistema de gestion, para verificar el cumplimiento de los requisitos de la certificacion, lo cual

podra ocasionar la modificacion, la suspension o el retiro del certificado.
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4.14. La Organizacion debe mantener un registro controlado de lo indicado a continuacion, segun

sea aplicable al sistema de gestion certificado:

a) Las quejas o las reclamaciones de las partes interesadas aplicables segun los requisitos
del sistema de gestion (tales como el Cliente, la comunidad, los empleados, entre otros),
asi como del tratamiento dado a los mismos incluyendo las correcciones y las acciones

correctivas pertinentes.

b.) Cualquier circunstancia relacionada con enfermedades originadas por el trabajo o
accidentes de trabajo, asi como el tratamiento dado a los mismos, en el caso de sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

c.) Los retiros del producto, en el caso de sistemas de gestion de inocuidad de los alimentos

o de calidad.

d) Eventos o incidentes adversos al sistema de gestion certificado o la parte interesada

pertinente.

e) Las investigaciones y las sanciones impuestas por la autoridad competente por
incumplimiento de requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance de la

certificacion y de los requisitos del sistema de gestion.

f) Los incidentes de trafico en la via, incluyendo los accidentes, con las respectivas
investigaciones adelantadas por la Organizacion cubierta por la certificacion de sistema

de gestion de seguridad vial.

g) Las notificaciones realizadas a la autoridad competente, cuando la Organizacion no tiene
la capacidad de dar cumplimiento a los requisitos legales o reglamentarios aplicables a

dispositivos médicos (es aplicable para el esquema ISO 13485).
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4.15. La Organizacion debe enviar el plan de accion que incluya las correcciones que permitan
solucionar la no conformidad y las acciones correctivas que eliminen las causas de la no
conformidad, cuando se presenten no conformidades durante la auditoria, por el no
cumplimiento de un requisito del referencial de certificacion auditado o del presente R-PS-
007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION. La
Organizacion debe enviar el plan de accion para la revision y la aprobacion por el auditor lider
de ICONTEC, maximo quince (15) dias después de la reunion de cierre de la auditoria. En los
casos en que el auditor solicite ajustes a los planes de accion propuestos por la Organizacion,
estos deben realizarse en un plazo no mayor a diez (10) dias. La aprobacion definitiva de los
planes de accion correspondientes a las no conformidades debe realizarse antes de los treinta
(30) dias contados a partir de la reunion de cierre de la auditoria. En caso de incumplimiento
de los plazos antes mencionados, ICONTEC procedera a enviar el informe a la instancia de
revision y decision, con concepto de no otorgamiento o de suspension, o de no ampliaciéon o

de no renovacion del certificado, segun sea aplicable.

4.16. La Organizacion debe suministrar a ICONTEC, dentro de los plazos establecidos en el
Numeral 4.3, la informacion pertinente a investigaciones iniciadas por la autoridad
correspondiente, que afecten la integridad del sistema de gestion certificado y proporcionar
respuesta a los requerimientos de informacion y de investigacion que ICONTEC tenga ante
las quejas que terceros (usuarios de la certificacion) reporten a ICONTEC de la Organizacion

certificada.

4.17 La Organizacion debe renunciar a cualquier accion legal en contra de ICONTEC, por la
suspension o la cancelacion del certificado. Asi mismo, en caso de suspension el titular podra
usar el logo de ICONTEC pero no podra seguir utilizando el certificado hasta que se decida
favorablemente la reactivacion del mismo y en caso de la cancelacion del certificado no podra
hacer uso del certificado ni el logo de la marca de certificacion, para ningun fin, a partir de la
fecha en que le sea notificado por escrito o por cualquier otro medio la cancelaciéon del

certificado. En caso de que el titular siga utilizando el certificado o el logo, ICONTEC puede
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iniciar las acciones legales correspondientes y exigirle el pago de los derechos y las

compensaciones por uso indebido de la marca.

4.18. La Organizacion debe informar a ICONTEC en un plazo maximo de quince (15) dias, luego de
recibir la notificacion de programacion de la auditoria, si conoce impedimentos o inhabilidades
-relacionadas con el equipo auditor. ICONTEC atendera las objeciones que se presenten a los
integrantes del equipo auditor, en caso de que uno o varios de ellos presenten conflicto de

interés evidenciado.

4.19. La Organizacion, y no ICONTEC, es responsable de la conformidad con los requisitos de la
certificacion. La certificacion del sistema de gestion no exime a la Organizacion de su
responsabilidad de cumplir con los requisitos legales vigentes y de proveer productos o
servicios que cumplan los requisitos aplicables. La certificacion del sistema de gestion no es
garantia de cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios, o requisitos contractuales

exigibles a los productos o servicios suministrados por la Organizacion.

Todas las comunicaciones a las cuales hace referencia el presente reglamento deben ser
dirigidas al Gerente de certificacion o Lider Técnico de certificacion Sistemas de Gestion o a

la linea de servicio al cliente: cliente@icontec.org

5. OBLIGACIONES DE ICONTEC

5.1. ICONTEC debe tratar, de manera confidencial, la informacion obtenida de la Organizacion, en
relacion con las actividades desarrolladas para la gestion del certificado y usarla solamente

" para los fines relacionados con la gestion del mismo. En caso de que la autoridad competente
requiera esta informacion, ICONTEC informara por escrito a la Organizacion. Cuando esta
solicitud sea de terceros, diferente a autoridad competente, se solicitara a la Organizacion

previamente una autorizacion escrita para brindar esta informacion.
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5.2.

ICONTEC debe evaluar la evidencia que fundamenta, su decision sobre la certificacion.

5.3. ICONTEC debe entregar los informes de las auditorias realizadas, de acuerdo con la fecha de

finalizacion de cada servicio, segun sus resultados y comunicar al representante de la

Organizacion la decision tomada, en relacion con el otorgamiento, el mantenimiento, la
ampliacion, la reduccion, la reactivacion, la renovacion, la suspension, la cancelacion y

cualquier otra decision que se tome con respecto al certificado.

El informe correspondiente se envia a la Organizacion maximo cuarenta y cinco (45) dias

después de haber finalizado el servicio y aprobado el proceso de auditoria a satisfaccion.

5.4. ICONTEC debe desarrollar las acciones orientadas a mantener y preservar el buen nombre de

5.5.

6.

las certificaciones ICONTEC de sistemas de gestion, y de las organizaciones titulares de la

certificacion.

ICONTEC debe expedir el respectivo certificado a la Organizacion, segun se trate de

. otorgamiento, renovacion o siempre que se presente modificacion del alcance del sistema de

gestion, incluyendo ampliacion, reduccion, debidamente sustentada en los resultados de las

auditorias realizadas y en concordancia con la correspondiente decision tomada.

GESTION DEL CERTIFICADO

La gestion del certificado comprende las actividades necesarias para decidir sobre el mismo, para

las cuales ICONTEC conserva la autonomia, acerca del otorgamiento de la certificacion del

sistema de gestidn, su mantenimiento, renovacion, ampliacion, reduccion, suspension, reactivacion

y cancelacion.

6.1. Programacion de auditorias y asignacion del equipo auditor. Una vez suscrito el contrato de

certificacion, ICONTEC establece un programa de auditoria por cada ciclo del certificado que
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incluye: auditoria de otorgamiento (etapa 1y etapa 2), dos auditorias de sequimiento anuales,
y una auditoria de renovacion antes del vencimiento del certificado. ICONTEC asigna un
equipo auditor, que puede estar integrado por personal empleado de ICONTEC o personal
contratado que cumple los requisitos de competencia establecidos por las normas de

acreditacion, para realizar las auditorias de otorgamiento, seguimiento, renovacion,

extraordinarias, ampliacion, reactivacion y/o reduccion de la certificacion.

6.2. Auditoria de otorgamiento Etapa 1. Se aplica Unicamente en el caso de auditorias de
otorgamiento y puede ser necesaria en auditorias de renovacion, en el caso que se hayan
producido cambios significativos en el sistema de gestion de la Organizacion o en el contexto
en que opera el sistema de gestion (por ejemplo, cambios en la legislacion o requisitos

reglamentarios).

Una vez aceptada por parte de la Organizacion la propuesta de certificacion, se programa la,

Etapa 1y se lleva a cabo con el fin de:
a.) Revisar la informacion documentada del sistema de gestion.

b.) Evaluar las condiciones especificas del sitio de la Organizacion y tener intercambio de
informacion con el personal, con el fin de determinar el estado de preparacion para la

etapa 2 de la auditoria.

c.) Revisar el estado de la Organizacion y su grado de comprension de los requisitos de la
norma, en particular en lo que concierne a la identificacion del desemperio clave o de

aspectos, procesos, objetivos y funcionamiento significativos del sistema de gestion.

d.) Recopilar lainformacion necesaria correspondiente al alcance del sistema de gestion, que

incluye:
o el(los) sitio(s) de la Organizacion
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2+ los procesos y los equipos empleados
2+ los niveles de controles establecidos

&+ los requisitos legales y reglamentarios aplicables, en el alcance de la certificacion
e.) Revisar la asignacion de recursos para la etapa 2 de la auditoria y acordar con el Cliente los

detalles de ésta.

f) Proporcionar un enfoque para la planificacion de la etapa 2 de la auditoria, mediante la
comprension suficiente del sistema de gestion de la Organizacion y de las operaciones del

sitio, en el contexto de la norma del sistema de gestion u otros documentos normativos.

g) Evaluar si las auditorias internas y la revision por la direccion se planifican y realizan, y si el
nivel de implementacion del sistema de gestion confirma que la Organizacion esta preparada

para la etapa 2 de la auditoria.

h.) Verificar el nivel de integracion del sistema de gestion, cuando la solicitud de certificacion
se ha realizado como sistema de gestion integrado. En caso de comprobar que el sistema de
gestion no esta integrado, ICONTEC modificara de forma automatica el contrato, de acuerdo
con los tiempos descritos en la propuesta para la prestacion del servicio de certificacion.

Las auditorias de sistemas de gestion que abarquen dos o mas normas integradas, deberan

ser realizadas en un mismo momento.

El auditor lider elabora un informe y lo entrega al finalizar esta etapa. Este informe incluye las areas
de preocupacién o aspectos que podrian constituirse como no conformidades en la etapa 2 y las
conclusiones en relacion con la viabilidad de realizar la etapa 2 de la auditoria. En caso de

concluirse que la Organizacion no esta preparada para la etapa 2 de la auditoria, la Organizacion
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puede optar por aplazar el inicio de la etapa 2 sin necesidad de realizar una nueva etapa 1, siempre

y cuando la nueva fecha sea inferior a ciento ochenta (180) dias después de realizada la etapa 1.

Nota: Aunque la conclusion del auditor lider sea que la Organizacion no esta preparada para la

etapa 2 de la auditoria, esto no constituye impedimento para que esta se realice.

Si la Organizacion decide presentarse, aun cuando la recomendacion del auditor sea realizar una
nueva etapa 10 reprogramar la etapa 2, ésta debe enviar una comunicacion dirigida a ICONTEC,
al Gerente de certificacion o Lider Técnico de certificacion Sistemas de Gestion, en la cual declare
que conoce y asume los riesgos que implica realizar la etapa 2 de la auditoria, sin implementar
acciones para los hallazgos detectados. Dicha comunicacion se debe entregar al auditor antes de

la etapa 2.

6.3. Auditoria en sitio. Esta etapa es aplicable para las auditorias de otorgamiento (etapa 2),

seguimiento, renovacion, ampliacion, reduccion, reactivacion y extraordinarias.

Antes del inicio de la auditoria en sitio, la Organizacion debe suministrar, con la oportunidad
requerida, la informacion documentada solicitada por el auditor lider, necesario para preparar la

auditoria y la elaboracion del plan de auditoria.

Para auditorias de otorgamiento, la etapa 2 se realiza maximo ciento ochenta (180) dias después

de finalizada la etapa 1.

Para auditorias de seguimiento, renovacion, ampliacion, reduccion, reactivacion y extraordinarias,

la etapa 2 se realiza en la fecha asignada por ICONTEC.

Esta auditoria se realiza en las instalaciones de la Organizacion y los sitios aplicables, para evaluar
la eficaz implementacion del sistema de gestion. El equipo auditor obtiene evidencia de que el

sistema de gestion es conforme con los requisitos del documento normativo aplicable y con los
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de la certificacion. Al final de la auditoria, el auditor lider informa a la Organizacion sobre las no

conformidades detectadas, los hallazgos y las conclusiones obtenidas.

6.3.1. Auditoria de otorgamiento. Cuando se presenten no conformidades mayores, se debe
realizar una verificacion complementaria antes de que transcurran ciento ochenta (180) dias
de la finalizacion de la etapa 2, en fecha acordada con la Organizacion, para confirmar que se
han implementado eficazmente las correcciones y las acciones correctivas para los aspectos
detectados como no conformes o para comprobar que se han cumplido las condiciones
exigidas. La Organizacion debe pagar esta verificacion complementaria, de acuerdo con su

duracion.

6.3.2. Auditorias de seguimiento, renovacion, ampliacion, reduccién y reactivacion. Cuando se
presenten no conformidades mayores y/o cuando se detecte que no hay eficacia en las
acciones correctivas para no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior, se
debe realizar una verificacion complementaria antes de que transcurran noventa (90) dias de
la finalizacion de la auditoria o se venza el certificado (ver Numeral 6.10), en fecha acordada
con la Organizacion, para confirmar que se han implementado eficazmente las correcciones
y las acciones correctivas para los aspectos detectados como no conformes o para comprobar
que se han cumplido las condiciones exigidas. La Organizacion debe pagar esta verificacion

complementaria, de acuerdo con su duracion.

Cuando se requiere verificacion complementaria, se considera que la auditoria finaliza en la fecha

en la que se realizo esta verificacion.

6.3.3 Cuando se identifique una no conformidad durante el desarrollo de una auditoria en un sitio
de una organizacion multisitio u organizacion con varias razones sociales, ésta debera
determinar si los demas sitios incluidos en el alcance de la certificacion se presenta la misma
situacion. Si se determina que hay otros sitios afectados, la organizacion debe incluir estos
sitios en las acciones correctivas que se implementen para la eliminacion de la no

conformidad. Si la organizacion determina que no se impactan otros sitios incluidos en el
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alcance de la certificacion, debera mantener informacion documentada que justifique la no

afectacion.

6.4. Cuando en la verificacion complementaria, se evidencia que las no conformidades mayores
y/o las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior no se han solucionado

o las acciones correctivas no fueron eficaces, se procede de la siguiente manera:

a.) En caso de auditoria de otorgamiento, se envia a la instancia de revisién y toma de decision,
con concepto de no otorgar. La Organizacion puede iniciar nuevamente, si lo decide, el proceso

de otorgamiento de la certificacion desde la etapa 1.
b.) En caso de auditoria de reactivacion: se procede a cancelar el certificado.

¢) En caso de auditoria de seguimiento: se suspende el certificado (véase el Numeral 9.2 del

presente reglamento).

d) En caso de auditoria de renovacion: no se renueva el certificado, sin embargo, la
Organizacion puede solicitar restauracion del certificado (véase el Numeral 6.11 del

presente reglamento).
e.) En caso de auditoria de ampliacion: no se amplia el certificado.

6.5. Informe de auditoria. Con base en los resultados obtenidos durante la auditoria, el auditor lider
presenta un informe que incluye las actividades realizadas, los resultados obtenidos, la
conclusion sobre la viabilidad de otorgar, mantener, ampliar, reducir, renovar, reactivar,
suspender o cancelar el certificado. Copia de este informe se envia a la Organizacion, maximo
cuarenta y cinco (45) dias después de haber finalizado el servicio y aprobado el proceso de

auditoria a satisfaccion.

Se entiende que el proceso de auditoria ha finalizado a satisfaccion cuando:
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a.) Durante la auditoria no se han presentado no conformidades mayores o menores.

b.) Cuando habiéndose presentado no conformidades menores durante la auditoria, el

auditor lider aprueba el plan de accion propuesto por la Organizacion.

c) Cuando habiéndose presentado no conformidades mayores o no se haya dado cierre a
no conformidades menores de la auditoria anterior, el auditor realiza la verificacion

complementaria y da cierre eficaz a las acciones propuestas por la Organizacion.

6.6. Decision sobre la certificacion. Para el otorgamiento, ampliacion, mantenimiento, reduccion,
renovacion, o reactivacion del certificado, se requiere que durante la auditoria se compruebe
el cumplimiento de los requisitos y que en el evento de haberse presentado no conformidades
mayores y/o falta de eficacia en las acciones correctivas para no conformidades menores
pendientes de la auditoria anterior, se haya confirmado mediante una verificacion
complementaria, la implementacion eficaz de las correcciones y acciones correctivas
correspondientes. Cuando se presenten no conformidades menores, la Organizacion debe
establecer las correcciones, las causas y las acciones correctivas e informarlas al auditor lider,
quien las revisara y, si son adecuadas para solucionar los incumplimientos, elaborara el

informe respectivo, para presentarlo a la instancia de revision y toma de decision de ICONTEC.

En caso de que se cumplan los requisitos indicados, ICONTEC podra aprobar el otorgamiento,
ampliacion, mantenimiento, reduccion, renovacion o reactivacion del certificado, con base en
el concepto emitido. ICONTEC podra abstenerse de autorizar el otorgamiento, ampliacion,
mantenimiento, reduccion, renovacion o reactivacion del certificado, si, a juicio sustentado del
Consejo Directivo, existen condiciones de la Organizacion solicitante que pueden estar en

contra de laimagen o la credibilidad de la certificacion o de ICONTEC.

Nota. Durante la instancia de revision y aprobacion se puede determinar la necesidad de
solicitar informacion adicional a la Organizacion, la cual debera ser enviada a ICONTEC dentro

de los plazos establecidos.
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6.7. Periodo o ciclo de la certificacion. El certificado ICONTEC de sistema de gestion se otorga por
un periodo de tres (3) afos, contados a partir de la fecha de aprobacién del certificado, que
puede prorrogarse a voluntad de las partes, siempre y cuando la Organizacion mantenga su
sistema de gestion conforme con los requisitos, lo cual es verificado mediante minimo dos (2)
auditorias anuales de seguimiento, y una (1) auditoria de renovacion. Como condicion
requerida para mantener la vigencia de la certificacion, se requiere la realizacion de la auditoria

de renovacion.

6.8. Acuerdos de reconocimiento con otros organismos de certificacion. ICONTEC como miembro
de la red internacional de certificacion IQNet, emite el certificado IQNet para los sistemas de
gestion que ICONTEC certifica y en los cuales esta aprobado el reconocimiento mutuo de la
certificacion. El certificado IQNet sera modificado o retirado, acorde con la modificacion o
retiro del certificado ICONTEC. El certificado IQNet sera retirado por ICONTEC en un plazo
de treinta (30) dias, en caso de terminar su condicion de miembro de IQNet. Lo anterior es
aplicable para los demas acuerdos de reconocimiento que tenga firmado ICONTEC con otros

organismos de certificacion.

6.9. Mantenimiento de la certificacion.

a) Programacion de las auditorias de seguimiento y renovacion. ICONTEC confirma a la
Organizacion, la fecha y los integrantes del equipo auditor asignados, para la ejecucion
de las auditorias de seguimiento y de renovacion. La Organizacion tiene la obligacion de
aceptar y atender estas auditorias en las fechas programadas. La no confirmacion por
parte de ICONTEC de las auditorias de seguimiento o de renovacion, no exime a la

Organizacion de la obligacion de solicitar y recibir la auditoria en la fecha asignada.

b.) La fecha de la primera auditoria de seguimiento después de la certificacion inicial debe
realizarse antes del mes doce (12), contado desde la fecha en que se tomé la decision de

aprobacion de la certificacion.
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c) Aplazamientos. La solicitud de aplazamiento de la auditoria de seguimiento debe ser

remitida por el representante legal de la Organizacion; alli se indican las razones por las
cuales no se puede llevar a cabo la auditoria. Dicha comunicacioén debe ser remitida al

coordinador que emitio la notificacion original de programacion.

Solo se aceptan aplazamientos que sean solicitados con al menos quince (15) dias de

anticipacion del inicio de la planificacion de la auditoria o por fuerza mayor.

Los motivos de fuerza mayor a los que se hace referencia son:

R-PS-007
Version 01

Siniestro en las instalaciones de la empresa, que implique pérdida catastrofica o grave
de las condiciones de seguridad, integridad y disponibilidad de recursos y de

informacion.

Restricciones temporales para la contratacion en entidades publicas, (por ejemplo,
por intervencion de autoridad competente en investigaciones judiciales o
administrativas siempre y cuando estas no estén relacionadas con lo expuesto en el
numeral 13 de este reglamento, por restriccion eventual a la posibilidad de efectuar
procesos de contratacion publica, por conflictos laborales o huelgas colectivas, por
paradas intempestivas y no controlables en la produccion de los bienes y servicios,

entre otras).

Falta de condiciones de seguridad y/o acceso a la zona geografica de ubicacion de la

Organizacion, para el equipo auditor de ICONTEC.

Muerte o accidente grave de directivos o del representante legal de la Organizacion.
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d.) Actividades de vigilancia. ICONTEC puede aplicar las siguientes actividades de

vigilancia para garantizar el mantenimiento de la certificacion:

La revision de cualquier declaracion de la Organizacion, relativa a sus operaciones y a

la titularidad de la certificacion (por ejemplo, material promocional, sitios web).

La revision de la informacion publica relacionada con las operaciones de la

Organizacion y que pueden afectar la reputacion de la certificacion otorgada.
El uso de la marca de certificacion en el alcance otorgado.

El tratamiento y las acciones emprendidas por la Organizacion con ocasion de quejas,
reclamaciones, investigaciones o sanciones o alguna exigencia impuesta por una

autoridad regulatoria o de control.

Como resultado de estas actividades de vigilancia de la certificacion, se podra solicitar a la
Organizacion informacion, correccion o acciones correctivas sobre aspectos relativos a la
certificacion, en cualquier tiempo dentro de la fecha de vigencia del certificado o la ejecucion de

una auditoria extraordinaria.

6.10 Renovacion del certificado. Una vez haya recibido a satisfaccion por parte de la Organizacion
la informacion necesaria para definir los tiempos y las condiciones de auditoria, ICONTEC
confirma a la Organizacion la fecha y los integrantes del equipo auditor asignado para la
realizacion de la auditoria de renovacion. Se recomienda la Organizacion presente dicha
informacion al ejecutivo de cuenta asignado por ICONTEC, con anterioridad de seis (6) meses
antes de la fecha de vencimiento del certificado, con el proposito de determinar las
condiciones de la renovacion. En caso de no recibirse dicha informacion a satisfaccion y la
solicitud no se haga en el plazo indicado, o que la Organizacion no suscriba el contrato de

renovacion, no se programa la auditoria de renovacion del certificado, y éste expirara.

Pagina 25 de 46
R-PS-007

Version 01 Este es un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, se considera copia no controlada



©)
o
Recibida la solicitud y suscrito el contrato de renovacion, antes de la fecha de vencimiento de
la vigencia del certificado, se realiza una auditoria, con el fin de determinar la renovacion del
certificado. En los casos que se identifiquen no conformidades mayores en esta auditoria, los
plazos para la implementacion de las correcciones y de las acciones correctivas no deben
superar el vencimiento de la certificacion, en caso contrario, la Organizacion debe enviar una
comunicacion formal, dirigida al Director de Operaciones, para solicitar la restauracion de su

certificado.

Teniendo presente que, durante el periodo de restauracion, el certificado pierde validez y
cesan los derechos de uso de la marca de ICONTEC, la Organizacion no podra hacer uso del
certificado, ni referencia a este en procesos licitatorios, La auditoria de renovacion deberia
realizarse con una anterioridad de tres (3) meses previos a la fecha de vencimiento del
certificado, para garantizar que la Organizacion cuente con el tiempo suficiente para la

implementacion de las correcciones y de las acciones correctivas correspondientes.

6.11 Restauracion del certificado. Después del vencimiento de la certificacion, ICONTEC a solicitud
de la Organizacion, puede restaurar la certificacion dentro de los seis (6) meses siguientes,

contados a partir de la fecha de vencimiento del certificado.
El certificado se podra restaurar siempre y cuando:

a.) La Organizacion realice las actividades pendientes de auditoria antes de los seis (6) meses,

contados a partir de la fecha de vencimiento del certificado. Estas actividades pueden incluir:
2+ La ejecucion de la auditoria de renovacion.
2+ El cierre de no conformidades menores pendientes del ano anterior.

¢ La aceptacion de planes de accion generados de las no conformidades menores que

se reporten durante la auditoria de renovacion, por parte del auditor.
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El cierre de no conformidades mayores detectadas durante la auditoria de renovacion.

b.) ICONTEC realice las actividades correspondientes a la gestion administrativa del proceso,
para lo cual requiere de un (1) mes, que incluye la toma de decision, dentro de los seis (6)

meses siguientes, contados a partir de la fecha de vencimiento del certificado.

En el caso en que alguna de las actividades antes mencionadas, no se lleve a cabo dentro de los
tiempos establecidos, el certificado sera cancelado y la Organizacion debera iniciar un proceso de

otorgamiento, sin la realizacion de la etapa 1.

Todo certificado que sea restaurado tendra como fecha de vigencia, la fecha en la cual se ratifica
la decision de renovar-restaurar el certificado y como fecha de expiracion, la correspondiente al

ciclo de certificacion anterior.

El vencimiento de la certificacion implica la renuncia por parte de la Organizacion a cualquier
accion legal en contra de ICONTEC. La organizacion no podra seguir utilizando el certificado, ni

podra hacer mencion del mismo en procesos licitatorios, hasta tanto este no sea restaurado.

La restauracion no reemplaza las obligaciones establecidas en el presente reglamento,
relacionadas con la solicitud de la renovacion con la debida anticipacion antes del vencimiento del

certificado.

6.12 Auditorias extraordinarias. ICONTEC puede realizar auditorias extraordinarias cuando lo
estime conveniente, en cualquier momento, o cuando se presente alguna o varias de las

siguientes situaciones:

a) Uno o mas de los eventos establecidos en el Numeral 4.13, previa evaluacion de la

necesidad de realizar dicha auditoria.
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b.) Por resultados de reposiciones o apelaciones.

c) Cambios en requisitos legales o reglamentarios, que se relacionen con el alcance de la

certificacion y que podrian afectar el estado de cumplimiento de la Organizacion.
d) Quejas o reclamaciones de los Clientes de la Organizacion o de otras partes interesadas
que afecten el alcance del sistema de gestion certificado y que de acuerdo con su

magnitud e impacto lo ameriten.

e.) Resultados de las actividades de vigilancia.

6.13 Auditorias de reactivacion. ICONTEC programara auditorias de reactivacion para levantar el

estado de suspension de un certificado (véase el Numeral 9.2.1 del presente reglamento).

El valor correspondiente de estas auditorias y los gastos ocasionados por las mismas, estaran a

cargo de la Organizacion, de acuerdo con su duracion.

(@)

icontec

7. AMPLIACION Y REDUCCION DEL ALCANCE DE
LA CERTIFICACION

7.1. La ampliacion del alcance de la certificacion a otro(s) sitio(s) permanente(s), a una nueva

actividad o categoria de productos o servicios, actividades adicionales en el mismo sitio o en
sitio(s) diferente(s) se debe solicitar por escrito, con la debida anticipacion y se debe adjuntar
la informacion documentada, en la cual se indiquen las disposiciones adoptadas. La
ampliacion del certificado es definida, con base en los resultados de la auditoria

correspondiente a dicha ampliacion.

7.2. La reduccion al alcance del certificado se realiza por solicitud escrita de la Organizacion.
Podran realizarse auditorias extraordinarias para verificar la aplicacion de los requisitos de la
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norma, si existe el riesgo de que la reduccion haya afectado el sistema de gestion en el alcance

que permanece.

(@)

icontec

8. DERECHOS DE LA ORGANIZACION PARA EL USO

DEL CERTIFICADO Y LA MARCA DE ICONTEC E IQNET

8.1. Uso del certificado ICONTEC

8.1.1 La Organizacion titular de la certificacion no puede ceder los derechos de uso del certificado,

sin la revision previa y aprobacion de ICONTEC. En caso de ser aprobada por ICONTEC, se debe

gestionar la suscripcion de un nuevo contrato.

8.1.2 El certificado ICONTEC debe usarse siguiendo las disposiciones que se indican a

continuacion:

a.) Por el titular del certificado.

b.) Por la razon social de la Organizacion certificada.

c.) Dentro del periodo de validez del certificado y siempre que no esté suspendido, ni cancelado.

d.) Dentro del alcance certificado.

e.) Sin ningun cambio, ni enmendadura.

i) Sin ninguna declaracion enganosa concerniente a la certificacion.

j.) Con las modificaciones en la publicidad, en caso de reduccion del alcance de la certificacion.
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k) Cuando el certificado sea reproducido debe aparecer completo y ser totalmente legible, de
acuerdo con el E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION
ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION.

La Organizacion solo puede hacer publicidad del certificado, después de su aprobacion. Ordenada

la cancelacion del certificado, la Organizacion no podra hacer uso del mismo.

El certificado no podra utilizarse:

a.) De manera enganosa.

b.) Cuando la Organizacion solicita el retiro de la certificacion, en este caso debe cesar toda

publicidad que se refiera a la certificacion de forma inmediata.

¢) Haciendo referencia a la certificacion de su sistema de gestion para dar a entender que

ICONTEC certifica un producto (incluyendo servicio) o un proceso.

d) Dando a entender que la certificacion se aplica a actividades vy sitios por fuera del alcance

de la certificacion.

e) De forma que desprestigie a ICONTEC y/o el esquema de certificacion y se pierda la

confianza del publico.

f) De manera que no induzca o pueda inducir a confusion con otras actividades o

instalaciones que no estan bajo el alcance de la certificacion;

8.2. Uso de la marca ICONTEC

8.21 El logo de ICONTEC la certificacion debe usarse siguiendo las disposiciones que se indican a
continuacion:

a) Por el titular del certificado.
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c)

De acuerdo con lo establecido en el E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD
DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION.

No puede usarse directamente sobre el embalaje, empaque ni etiqueta o cualquier otro

medio de informacion que acomparie el producto o el servicio y que llegue al consumidor

final, de tal manera que denote la conformidad del producto.

Nota Se considera embalaje del producto, aquel que se puede retirar sin que se desintegre ni dane

el producto.

d)

Puede usarse en membretes de cartas, tarjetas de visita, vehiculos de empresa, material
promocional, sitios web de internet o redes sociales, siempre acompanado del cédigo del

certificado asignado por ICONTEC.

(@)
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Nota La Organizaciéon no puede hacer uso de la marca de los organismos que acreditan a ICONTEC.

e)

La Organizacion solo puede hacer uso del logo de certificacion, después de su aprobacion.

No se puede usar de manera que induzca o pueda inducir a confusion con otras
actividades o instalaciones que no estan bajo el alcance de la certificacion, ni se puede
utilizar a titulo de publicidad en informes de ensayo / prueba o calibracion de laboratorios
ni en los informes emitidos por organismos de inspeccion, cuando éstos tienen certificado

su sistema de gestion.

Ordenada la cancelacion del certificado, la Organizacion no podra hacer uso del mismo.

f)
g)
h.)
i.)
j)
k)
B]
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Por la razon social de la Organizacion.

Dentro del periodo de validez del certificado y siempre que no este ni cancelado.

Dentro del alcance certificado.

Sin ninguin cambio.

Sin ningun tipo de enmendadura

Debe publicarse completo, no se aceptan reproducciones parciales.

De manera que no induzca o pueda inducir a confusion con otras actividades o

instalaciones que no estan bajo el alcance de la certificacion, ni puede ser utilizado a titulo
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de publicidad relacionada directamente con los productos, ni en el producto o en el
empagque en el que llega al consumidor o en cualquier otra forma, de manera que pueda
hacer entender que el producto ha sido certificado. Esto incluye los informes de ensayo /
prueba o calibracion de laboratorios de ensayo o de calibracion y los informes emitidos

por organismos de inspeccion, cuando se certifica su sistema de gestion de la calidad.

8.3. Uso de marca IQNET
La Organizacion que ha obtenido autorizacion para el uso del logo de certificacion de sistemas de
gestion ICONTEC puede utilizar la marca de certificacion sistemas de gestion IQnet de acuerdo
con el E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC para
sistemas de gestion, ; siempre acompanado de la marca ICONTEC.:
8.4. Otras disposiciones
8.4.1 En el caso de que la Organizacion haga declaraciones sobre la certificacion del sistema de
gestion, estas de ninguna manera deben dar a entender que los productos, los procesos o los
servicios estan certificados. Estas declaraciones deben incluir referencia a:
o |dentificacion de la razén social de la Organizacion.
2 Tipo de sistema de gestion certificado.
2 Norma de requisitos aplicable.
» Referencia a ICONTEC como organismo de certificacion.
8.4.2 Cuando la Organizacion opte por que el alcance de la certificacion esté restringido a
actividades orientadas a Clientes internos, el certificado no puede publicitarse para Clientes o

partes interesadas externas.
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En caso de existir dudas sobre el contenido autorizado para la publicidad, la Organizacion puede
consultar el E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC
PARA SISTEMAS DE GESTION o consultar a ICONTEC.

9. SANCIONES, SUSPENSION O CANCELACION
DE LA CERTIFICACION

9.1. Las infracciones a las condiciones indicadas en el presente reglamento dan lugar a sanciones
que se pueden aplicar de manera conjunta o separada, y dependiendo de la gravedad de las

mismas, pueden ser:

a) Amonestacion escrita con el requerimiento de que cesen las infracciones en un plazo

determinado.
b.) Amonestacion escrita acompanada de una auditoria extraordinaria.

c) Penalizacion econdémica del 15 % del valor correspondiente a la auditoria notificada y
programada, en caso de no recibirla o en caso de requerir reprogramacion, con menos de
quince (15) dias de anticipacion a la prestacion del servicio. Se exceptla de esta
penalizacion las solicitudes de reprogramacion por motivos de fuerza mayor (véase el

Numeral 6.9 del presente reglamento).

d.) Suspension del certificado, la cual decidira ICONTEC y no podra ser superior a ciento
ochenta (180) dias, para corregir la situacion que origino la sancion, de lo contrario se
procedera al retiro del certificado. ICONTEC puede exigir como condicion para levantar
la suspension, el resarcimiento demostrado de perijuicios sufridos por terceros o por

ICONTEC.
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Nota. Para certificados de ISO 22000 emitidos de manera conjunta con los certificados

de la NTC 5830, la suspension de este no podra ser superior a ciento cincuenta (150) dias.

e.) Cancelacion del certificado.

ICONTEC puede solicitar que se dé la difusion y publicidad que considere conveniente acerca de

las sanciones impuestas.

9.2 El certificado se puede suspender por una de las siguientes causas:

a.) Por solicitud escrita de la Organizacion,

b.) Cuando ocurra cese temporal de actividades, o traslado de instalaciones, o no exista
produccion, o la prestacion de servicios o la realizacion de las actividades del alcance

durante dos auditorias consecutivas.

c) Por mora mayor a sesenta (60) dias en el pago de los servicios de auditoria establecidos
contractualmente o por no cumplir los acuerdos de pago. En estos casos, ICONTEC podra
suspender la realizacion de la auditoria de seguimiento o la renovacion y en consecuencia,
el certificado queda en estado suspendido hasta tanto la Organizacion pague las

obligaciones pendientes.

d.) La infraccion a las condiciones indicadas en el presente documento.

e.) Permanencia de una no conformidad o incumplimiento del plazo establecido para algun

requisito modificado, o por no cumplir alguno de los plazos indicados en este reglamento.

f) Por no recibir las auditorias de seguimiento, dentro de un plazo maximo de noventa (90)

dias, a partir de la fecha en que se tomo la decision de aprobacion de la certificacion.
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g) Por la no aceptacion de realizar una auditoria extraordinaria o cuando se presenten no

conformidades mayores en esta auditoria.

h.) Por no poder solucionar, en una verificacion complementaria, las no conformidades
mayores o menores pendientes de las auditorias previas, lo anterior solo se aplica para

auditorias de seguimiento.

i) Resultar el titular del certificado sancionado por investigaciones judiciales o
administrativas, por la practica de actividades ilicitas, ilegales, por la afectacion
injustificada de derechos de terceros o por incurrir en actividades que atenten contra la
imagen de ICONTEC o de las actividades de certificacion. Estos criterios seran validados,

conforme a los parametros y los comités designados para el efecto, dentro de ICONTEC.

j)  Resultar la Organizacion titular del certificado condenada judicialmente por cualquiera de
los hechos descritos en el literal anterior. Este criterio sera validado conforme a los

parametros y los comités designados para el efecto, dentro de ICONTEC.

k) Cuando se suspende el certificado emitido por el miembro de IQNet, se suspende el co-

certificado ICONTEC.

) Los cambios que realice la Organizacion, sin informar a ICONTEC y que sean de tal

naturaleza que modifiquen las condiciones de la autorizacion de uso del certificado.

m.) No recibir la primera auditoria de seguimiento, después de la certificacion inicial, antes del

mes doce (12), desde la fecha en que se tomo la decision de aprobacion de la certificacion.

n.) Presentar documentacion falsa para obtener o mantener la certificacion.

0.) Por no notificar cambios y/o situaciones que puedan implicar modificaciones al sistema
de gestion y/o alcance de la certificacion en los tiempos establecidos en el Numeral 4.13.
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La suspension no da lugar a la ampliacion del periodo de vigencia del certificado.

La suspension de la certificacion implica la renuncia por parte de la Organizacion a cualquier
accion legal en contra de ICONTEC. La organizacion no podra seguir utilizando el certificado, ni

podra hacer mencién al mismo en procesos licitatorios, hasta tanto este no sea reactivado.

El estado de suspension no debe superar los ciento ochenta (180) dias a partir de su inicio. Si se
supera este plazo, se procede a la cancelacion de la certificacion. Si el plazo definido para la
suspension supera la fecha de vigencia del certificado, prevalecera esta ultima. (Ver nota literal d

numeral 9.1)

Toda suspension se levanta luego de comprobar que se han subsanado las causas que la
originaron. Dependiendo de éstas, ICONTEC programara una auditoria de reactivacion y definira
los tiempos de acuerdo a la causal que la origino. En los casos en que la decision de reactivacion

deba ser ratificada por un ponente, esta debe darse antes del plazo maximo de la suspension.
9.2.1 El certificado podra ser reactivado siempre y cuando:

a) La Organizacion realice la auditoria de reactivacion con el objetivo de eliminar la causal
que origino la suspension, antes de los seis (6) meses, contados a partir de la fecha de la
notificacion de la suspension del certificado. Dentro de las actividades estan:

22 La ejecucion de la auditoria de reactivacion.

2+ El cierre de no conformidades menores pendientes del ano anterior.

=+ La aceptacion de planes de accion generados de las no conformidades menores que

se reporten durante la auditoria de reactivacion, por parte del auditor.

Pagina 36 de 46
R-PS-007

Version 01 Este es un documento controlado; una vez se descargue de Nuestra Net o se imprima, se considera copia no controlada

(@)

icontec



©
icontec

El cierre de no conformidades mayores detectadas durante la auditoria de

reactivacion.

b.) ICONTEC realice las actividades correspondientes a la gestion administrativa del proceso,
para lo cual requiere de un (1) mes, que incluye la toma de decision, dentro de los seis (6)

meses siguientes, contados a partir de la fecha de vencimiento del certificado.

En el caso en que alguna de las actividades mencionadas antes no se lleve a cabo, dentro de los
tiempos establecidos, el certificado se cancelara y la Organizacion debera iniciar un proceso de

otorgamiento, sin la realizacion de la etapa 1.
9.3. El certificado podra ser cancelado por una de las siguientes causas:
a.) Por solicitud escrita de la Organizacion.

b.) Por no subsanar, dentro del plazo maximo establecido, las causales que dieron origen a la

suspension.

c.) Por fusion, escision, liquidacion, toma de control, cesion de acciones y, en general, cualquier
otra operacion que impligue un cambio en la naturaleza juridica o de propiedad de la
Organizacion, que no haya sido notificada a ICONTEC y que no garantice la continuidad del

cumplimiento del sistema de gestion, en relacion con los requisitos.

d.) Por reincidencia de una misma causa que origind en el pasado una suspension del

certificado.

e.) Por mora mayor a noventa (90) dias en el pago de los servicios de auditoria establecidos
contractualmente o por no cumplir los acuerdos de pago. En caso de que la Organizacion

pague los servicios pendientes, el certificado se puede reactivar, siempre que se encuentre
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dentro del periodo de vigencia del certificado y que no se haya omitido ninguna auditoria

correspondiente al ciclo de certificacion.
f) Por cometer cualquier tipo de fraude que afecte la certificacion.

g) Cuando se cancela el certificado emitido por el miembro de IQNet, se cancela el co-

certificado ICONTEC.

h.) Por no cerrar las no conformidades mayores o menores del ano anterior dentro del tiempo

establecido para la restauracion del certificado.

La cancelacion de la certificacion implica la renuncia por parte de la Organizacion a cualquier
accion legal en contra de ICONTEC. En caso de retiro o cancelacion de la certificacion, todos los
derechos de uso del certificado y el logo cesan inmediatamente y la Organizacion queda obligada
a suspender toda publicidad relativa al mismo, a partir de la fecha en que se le notifica por escrito

la cancelacion del certificado. La Organizacion debe devolver el certificado a ICONTEC.

ICONTEC ejercerad actividades de vigilancia para los certificados, cancelados y vencidos. En el caso
de que el certificado se siga utilizando o no se devuelva, ICONTEC podra iniciar las acciones
legales correspondientes y exigir a la Organizacion el pago de los derechos y compensaciones por

uso indebido del certificado.

10. TRAMITE DE REPOSICIONES Y APELACIONES

Las decisiones tomadas por ICONTEC respecto a la certificacion son susceptibles del tramite de
reposicion, el cual debe ser presentado por la Organizacion ante ICONTEC, y cuyo tramite se lleva
a cabo de acuerdo con el procedimiento establecido por ICONTEC. La Organizacion debe
presentar esta reposicion, con las evidencias que la sustentan, dentro de los quince (15) dias

siguientes al recibo de la notificacion de la decision tomada. Si transcurrido este plazo, la
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Organizacion no presenta por escrito la reposicion, se entiende que acepta dichas decisiones sin
lugar a posteriores reclamaciones judiciales o extrajudiciales. ICONTEC con el analisis realizado
podra modificar las decisiones iniciales y respondera la reposicion, en un plazo de maximo de
treinta (30) dias, luego de haberse recibido la comunicacion de la reposicion. Mientras que
ICONTEC resuelve la reposicion, se suspenden los términos para presentar el plan de accion y
para resolver las no conformidades, los cuales continuaran corriendo una vez se decida la

reposicion.

Las decisiones tomadas por ICONTEC respecto a la certificacion en el tramite de reposicion son
susceptibles de apelacion ante el comité de apelaciones, cuyo tramite se llevara a cabo de acuerdo
con el procedimiento establecido por ICONTEC. La Organizacion debe presentar esta apelacion,
con las evidencias que la sustentan, dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de la
notificacion del escrito que resuelve la reposicion. Si transcurrido este plazo la Organizacion, no
presenta apelacion, se entiende que acepta dichas decisiones, sin lugar a posteriores
reclamaciones judiciales o extrajudiciales. El comité de apelaciones con el analisis realizado podra
modificar las decisiones iniciales y las establecidas en la resolucion de reposicion. ICONTEC
respondera la apelacion en un plazo de maximo treinta (30) dias, luego de haberse recibido la
comunicacion de la apelacion. Mientras que ICONTEC resuelve la apelacion, se suspenden los
términos para presentar el plan de accién y para resolver las no conformidades, los cuales

continuaran corriendo una vez se decida la apelacion.

1. QUEJAS POR LOS SERVICIOS DE CERTIFICACION
DE ICONTEC

Si a juicio de los representantes de la Organizacion, existen aspectos de insatisfaccion con los
servicios de certificacion de sistema de gestion que presta ICONTEC, la Organizacion puede
presentar la queja o reclamacién correspondiente, con las evidencias que a su juicio sustentan la

insatisfaccion, en la direccion de correo cliente@icontec.org
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ICONTEC investiga la queja o reclamacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos para

tal fin y responde formalmente a la Organizacion. Si la investigacion de la queja o reclamacion

implica incumplimiento de los requisitos establecidos por ICONTEC en sus procedimientos, se

establecen las correcciones y las acciones correctivas pertinentes.

12. CO-CERTIFICADOS

12.1. Co-certificado emitido por uno de los miembros de IQNet. El titular de un certificado de
sistema de gestion emitido por ICONTEC, puede solicitar a los miembros de IQNet la emision

de un co-certificado, para lo cual ICONTEC coordinara las gestiones necesarias.

Es obligacion de la Organizacion pagar a ICONTEC, los valores establecidos por esta para la

emision del co-certificado.

12.2. Co-certificado emitido por ICONTEC. El titular de un certificado de sistema de gestion emitido
por un miembro de IQNet puede solicitar el co-certificado a ICONTEC. Para ello, ICONTEC
solicitara al organismo de certificacion la informacion necesaria, incluyendo los informes de
auditoria y basara su decision en los resultados de las auditorias realizadas por el miembro de
IQNet que emite el certificado. En estos co-certificados se aplicaran los mismos periodos de
certificacion y codigos de certificado especificados por el miembro de IQNet que aprobo el

certificado.

13. MANIFESTACION DE VOLUNTAD

La Organizacion acepta de manera libre, voluntaria y espontanea, que ha contratado los servicios
de ICONTEC, sin ningun tipo de presion, constrenimiento, condicionamiento o afectacion a su
voluntad, ademas de que no recibié promesa remuneratoria, beneficio, compensacion, premio o

trato preferencial respecto de los servicios para los que ha contratado a ICONTEC, razon por la
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que incondicional e irrevocablemente renuncia a reclamar de ICONTEC el reconocimiento de
derechos o cualquier otra contraprestacion ajena a las estipulaciones del servicio contratado, bien
judicial como extrajudicialmente. En tal virtud, cualquier estipulacién en contrario a lo descrito,
incluso en documentos internos de la Organizacion, no son oponibles ni exigibles a ICONTEC,

salvo que medie su previa, expresa y escrita autorizacion.

La Organizacion utilizara la informacion que le suministre ICONTEC, inclusive el informe de
auditoria, de conformidad con las politicas que sobre su propiedad intelectual e industrial ha
establecido ICONTEC, dentro de lo que se incluye la forma y el proceder con el que son
desarrolladas las auditorias, expuestos los argumentos y presentada la informacion relevante,
sentido en el cual desde ya se prohibe y la Organizacion acepta que no grabara ni reproducira por
ningun medio audiovisual o fotostatico ni las auditorias, ni las conferencias ni los documentos
propiedad de ICONTEC. De esta manera queda claro que cualquier violacion a esta disposicion
genera a favor de ICONTEC y en contra de la Organizacion, las acciones judiciales y de

resarcimiento de perjuicio que la ley ha establecido.

14. PARAMETROS CONTRA EL LAVADO DE
ACTIVOS Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO

Con la aceptacion y la contratacion de los servicios ofrecidos por ICONTEC, regidos por el presente
reglamento, estaran sometidos a estas disposiciones que buscan favorecer al pais atacando la
financiacion del terrorismo y el lavado de activos. La simple contratacion de los servicios ofrecidos
por ICONTEC, convierte a la Organizacion contratante en aceptante inmediato de lo contemplado
en este reglamento, de manera que no podra alegar desconocimiento o razones diferentes para

abstenerse de su cumplimiento.

En virtud de lo anterior, ICONTEC queda legitimado para suspender o cancelar, en cualquier

momento, los certificados que haya emitido, cuando tenga noticias de que la Organizacion ha sido
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sancionada o esta siendo vinculada a investigaciones que por estos hechos cursen ante las

autoridades judiciales o administrativas competentes.

Disposiciones:

a.)

c)

d)

R-PS-007
Version 01

La Organizacion declara expresa y manifiestamente que sus fondos y recursos son de
origen legal y legitimo, fruto de operaciones ejecutadas en cumplimiento de su objeto
social, dentro del marco legal y reglamentario propio de las actividades industriales y
comerciales que desarrolla. Asi mismo, declara que ha verificado la tradicion y libertad de
los bienes de su propiedad, constatando que los mismos no han pertenecido a personas

vinculadas a delitos relacionados con lavado de activos y financiacion del terrorismo.

La Organizacion declara de manera expresa que no esta siendo investigado por la UIAF,
0 que en caso de haber sido objeto de dicha investigacion, la misma ya se ha terminado
con resultados satisfactorios y de no tipificacion de delitos. En el evento que tenga en
curso alguna investigacion, debera informarlo de manera expresa y anticipada a la
prestacion del servicio contratado a ICONTEC, presentando toda la documentacion e
informacion relevante, para que sea evaluada por ICONTEC, quien, a su arbitrio y Unica

voluntad, podra decidir ejecutar o no el contrato y prestar el servicio al Cliente.

La Organizacion acepta que, en caso de sostener operaciones comerciales directa o
indirectamente en paises calificados como paraisos fiscales, lo informara de manera
expresa y anticipada a ICONTEC, aclarando puntualmente en qué consisten esas
operaciones. En este caso, ICONTEC a su arbitrio y Unica voluntad podra decidir ejecutar

o no el contrato y prestar el servicio al Cliente.

La Organizacion autoriza expresamente a ICONTEC para que informe a las entidades
privadas y de gobierno encargadas de investigar y atacar el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, aquellos hechos o circunstancias sospechosas de estar

relacionadas con el lavado de activos o la financiacion del terrorismo, sin que esto viole el
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deber de reserva de la informacion ni que se causen a favor la Organizacion

indemnizaciones o pago de perjuicios.

e) LaOrganizacion acepta que todas las operaciones comerciales que celebre con ICONTEC
se haran utilizando los mecanismos del sistema financiero, y documentando cada

operacion con contratos y facturas.

f) La abstencion de la Organizacion respecto de cualquiera de las disposiciones contenidas
en el presente capitulo implicard y asi se acepta, la no contratacion de los servicios

ofrecidos por ICONTEC.

g) La Organizacion declara que ha verificado los antecedentes judiciales de todos sus
empleados, y por ello certifica que no tiene contratadas personas que hayan estado o
estén vinculadas a investigaciones administrativas o judiciales por hechos relacionados

con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

h.) La Organizacion declara que tiene claridad sobre la identidad de sus Clientes, y que, en
caso de conocer alguna operacion sospechosa por parte de alguno de sus Clientes, lo
reportara a la UIAF y a ICONTEC, de manera inmediata. Asi mismo, la Organizacion

declara que conservara registro de las operaciones que celebre con sus Clientes.

i) La Organizacion declara que ha capacitado o capacitara a sus empleados en operaciones
sospechosas de estar vinculadas con el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
También declara el Cliente que prohibira a sus empleados informar a sus Clientes el

reporte que se hizo de las operaciones sospechosas ante las autoridades competentes.

La Organizacion declara, acepta y reconoce que mantendra indemne a ICONTEC de toda
investigacion y vinculacion con operaciones afines al lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, de manera que en caso de resultar ICONTEC vinculado a una o varias de estas

investigaciones por hechos originados o en que sea parte el Cliente, éste asumira los costos y los
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gastos de la defensa juridica, judicial y técnica en que tenga que incurrir ICONTEC para proteger
sus intereses. En caso de que ICONTEC asuma directamente su defensa, podra repetir por los

valores correspondientes en contra del Cliente.

14.1 Parametros de veracidad de los datos suministrados

La organizacion declara que toda la informacion que ha suministrado en los documentos F-GV-
178 FORMULARIO DE INFORMACION PREVIA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE
GESTION y en la F-GV-010 PROPUESTA DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION y sus
documentos soporte es veraz, que se compromete a informar de cualquier modificacion
relacionada con los numerales 4.13, 4.14, 4.16, 13 y 14 del presente Reglamento y en los tiempos alli
definidos. Que de identificarse cualquier informacion errénea o imprecisa para el proceso de
certificacion ICONTEC informara de inmediato al representante de la organizacion y podra
proceder a actualizar los términos del contrato y dar cumplimiento en los términos legales
definidos por la ley que podrian conllevar a la finalizacion del mismo o a reportar la informacion a

las autoridades correspondientes.

14.2 Parametros de prevencion de fraude, corrupcion, soborno y otros delitos tipificados por la Ley.

La Organizacion declara de manera expresa que en cumplimiento de la Ley vigente, no tiene
conocimiento que la Organizacion, sus empleados, contratistas y personal que trabaja en su
nombre haya tenido o tenga actividades relacionadas con hechos de corrupcion, soborno, fraude,
violaciones a la Ley, conflictos de interés o éticos, inhabilidades e incompatibilidades, violaciones
a la libre y leal competencia y que para sus representantes, empleados, contratistas y personas
que trabaje en su nombre prohibe la participacion en cualquier actividad que involucre a la
organizacion en corrupcion, soborno, fraude, violaciones a la Ley, conflictos de interés o éticos,
inhabilidades e incompatibilidades, violaciones a la libre y leal competencia. Al aceptar la F-GV-010
PROPUESTA DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION mediante su firma de aprobacion, se

compromete a no incurrir o permitir con su actuacion que en el giro de su negocio se realicen
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actos de corrupcion, soborno, fraude, violaciones a la Ley, conflicto de interés o ético, inhabilidades,

incompatibilidades, violaciones a la libre y leal competencia.

Aprobado por el Consejo Directivo

2022-12-14
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15. DOCUMENTOS REFERENCIADOS

o E-GM-001 USO DE LA MARCA DE CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA
SISTEMAS DE GESTION

& F-GV-178 FORMULARIO DE INFORMACION PREVIA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS
DE GESTION

o F-GV-010 PROPUESTA DE CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION
o R-PS-007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION

16. CARGOS REFERENCIADOS

o Gerente de Certificacion
o Director de Operaciones

o Lider Técnico de certificacion Sistemas de Gestion
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