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ORDEN DE SERVICIO No. 4 AL CONTRATO 202300261

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO: 4600102195 de 2024

VIGENCIA: Hasta el 31 de diciembre de 2024

CONTRATO No: 202300261

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL GRUPO TECNIAUTOMOTRIZ DE
ANTIOQUIA 2

NIT: 901.758.874-2

OBJETO DEL CONTRATO: “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del

parque automotor de los diferentes clientes de la empresa
para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU”,

PLAZO DEL CONTRATO: Doce (12) meses, contados a partir de la fecha de
suscripcién del acta de inicio por parte del Supervisor del
Acuerdo Marco y el aliado proveedor

FECHA DE INICIO CONTRATO: 3 de octubre de 2023, de acuerdo con la fecha de
aprobacion de las garantias contractuales
VALOR CONTRATO: , Cuantia indeterminada, toda vez que el mismo estard

determinado por el valor de las érdenes de servicio o los
contratos especificos derivadas del acuerdo marco que
realice la ESU, de conformidad con los requerimientos
allegados por los diferentes clientes de la ESU.

OBJETO DE LA ORDEN DE SERVICIO No. | Mantenimiento preventivo y correctivo del parque

4: automotor del COBM.

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No. 4: Desde la suscripcién de la orden hasta el 30 de septiembre
del 2024, o hasta agotar los recursos, lo que primero
ocurra.

VALOR ORDEN DE SERVICIOS No. 4: Valor total de la orden de servicio: CIENTO CINCUENTA

MILLONES DE PESOS M/L ($150.000.000) IVA Incluido
para vehiculos y motos. '

La presente constituye la Orden de Servicio No. 4 al Contrato No. 202300261, suscrito entre la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU y UNION TEMPORAL GRUPO
TECNIAUTOMOTRIZ DE ANTIOQUIA 2, cuyo objeto del contrato marco es “Prestar servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor de los diferentes clientes de la
empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas.-ESU.”, previas |as siguientes:

CONSIDERACIONES:

FORMALIZACION DEL SERVICIO: La presente orden de servicio se suscribe en virtud del contrato
interadministrativo N° 4600102195 de 2024, con el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion de Medellin - Departamento administrativo de Gestién del riesgo de desastres, para

atender las necesidades del parque automotor al servicio del Cuerpo oficial de Bomberos de
Medellin.

OBJETO: Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del COBM.

ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: Servicio por concepto de mantenimiento
tanto preventivo como correctivo, adecuaciones y gestién de trémites que se requieran con el fin
de garantizar de manera efectiva la disponibilidéd, movilidad, correcto funcionamiento vy
operatividad del parque automotor del Cuerpo oficial de Bomberos de Medellin, que estén
autorizados por dicho organismo para recibir los servicios, y que estén registrados en la base de

datos del parque automotor, que incluye la mano de obra, el suministro de repuestos, accesorios e
insumos.

Todos los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo deberan contar con garantia,
justificada por el Contratista adicional de cumplir con las especificaciones técnicas sefialadas en el
estudio previo y el pliego de condiciones del proceso SPO 2023-3 y las demas detalladas en el
contrato de la referencia Clausula Segunda numerales 1 y 2.

Todos los repuestos y accesorios suministrados e instalados en el servicio de mantenimiento
preventivo como correctivo deben ser originales, en caso de ser necesario utilizar un repuesto
homologado previamente se debe relacionar al supervisor del contrato el nuevo valor y su
cumplimiento técnico equivalente, para de acuerdo con el diagnéstico, se autorice o no el repuesto.

VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicios es de CIENTO
CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/L ($150.000.000).

e Vehiculos: $146.500.000

e Motos: $3.500.000

El Aliado Proveedor serd corresponsable en el control de gasto en la bolsa de recursos, de modo
que apoyara a la Supervisién en la generacién de alertas por agotamiento préximo o cierto de los
recursos de alguna de las bolsas dispuestas en la presente orden de servicio. So pena del no
reconocimiento de servicios en exceso de lo presupuestalmente apropiado.

TARIFAS DEL SERVICIO: La ESU pagara la mano de obra de las reparaciones y mantenimientos vy el
valor de los repuestos, de acuerdo con el tarifario actual 2023. Para la mano de obra no referenciada
en el anexo, el precio serd pactado entre la ESU v el aliado proveedor de acuerde con el analisis de
precios de mercado. Es obligacion contractual del Aliado siempre presentar precios de mercado
respecto de los items solicitados en virtud de esta orden de servicio. En todo caso, la ESU verificara
que se encuentren dentro de los precios de mercado los cuales se incorporaran al tarifario
establecido. '
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La ESU pagara los repuestos suministrados de acuerdo con las tarifas pactadas y que se encuentran
discriminadas en el anexo (tarifario) Para repuestos que no estén en este listado, el precio serd
fijado por la ESU de acuerdo con listados oficiales de las casas matrices y con un descuento que
puede oscilar entre el 3% v el 5% en todas las marcas.

El valor de las tarifas serd reajustado de acuerdo con el valor de las tarifas que estipulen las casas
matrices, el reajuste al tarifario serd actualizado en el software que suministra la ESU para la
administracién y gestién del parque automotor, esta actualizacién adoptard mediante
comunicacién oportuna al aliado proveedor.

NOTAS:

* De conformidad con la clausula décima del contrato marco: obligaciones de la ESU, numerales
11y 15, laESU tendré la potestad de realizar verificaciones continuas y aleatorias a los servicios
y repuestos establecidos en el tarifario. En el evento de encontrarse precios por debajo del
valor del tarifario, la ESU procederd a actualizar el reajuste en el software que suministra la ESU
para la administracién y gestion del parque automotor, esta actualizacién se adoptard previa
comunicacién al aliado proveedor. Igualmente, la ESU podra determinar nuevos mecanismos
de cobro del servicio conforme al estandar del mercado y a las necesidades de la Entidad y los
cuales podrén activarse previa comunicacién entre las partes durante el plazo de ejecucién de
la presente orden. |

e Una vez sea reajustada la tarifa, la misma aplicara para los casos donde exista una orden de
trabajo abierta no facturada.

e Las ordenes de trabajo facturadas dentro del plazo de ejecucién de la presente orden de
servicios podran ser susceptibles de revision en aspectos relativos a calidad del servicio, calidad
de los suministros y tarifario aplicado, para lo cual la ESU podra solicitar los ajustes a que haya
lugar.

LUGAR EJECUCION: La entrega de todos los servicios se hara en el taller destinado por el contratista,
el cual debe estar ubicado en el Distrito Especial de Medellin.

INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Contrato Interadministrativo: 4600102195 de 2024
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: 2024000561

Certificado de Registro Presupuestal: 2024000772

Centro de costos: 33267

Rubro al presupuesto: 23202020080374-1/8714102
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23202020080374-1/87142

Descripcion al Rubro:

Mantenimiento correctivo

Requerimiento N°:

20241003906

Para efectos de consecutivo en la parte presupuestal, esta Orden de Servicio es la No. 4.

FORMA DE PAGO: La ESU cancelard el valor de la orden de servicio mediante pago parciales; con el
recibo de cumplimiento de la prestacién del servicio por parte del supervisor del Contrato del cual
se deriva la Orden de Servicio. Acorde a los siguientes parametros:

La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracién, y en ella constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se
esta cobrando. .

El proveedor deberd acreditar la efectiva prestacién del servicio por medio de una constancia
de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del
supervisor del contrato, éste emitira el recibo a entera satisfaccién del servicio contratado.
Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa
o indirecta, Nacional, Departamental o Mounicipal que se cause por razén de la celebracién,
ejecucion y pago de este Contrato seran a cargo exclusivo del Aliado.

En virtud del Contrato Interadministrativo No. 4600102195 de 2024, suscrito con la Secretaria
de Seguridad y Convivencia entre los impuestos, tasas y contribuciones, estaran a cargo del
contratista aquellas que le sean imputables. En todo caso, corresponde al contratista sufragar
todos los impuestos, tasas y contribuciones entre otros, que le correspondan de conformidad
con la normatividad vigente.

Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos,
la ESU reconocerd al Contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al
tiempo de retraso.

Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de pago
de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la entidad y el
numero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

La ESU pagara al Contratista los servicios que efectivamente hayan sido prestados, cuyos valores
hayan sido aprobados por la Supervisién, por lo que procederad una vez vencido el plazo, a liberar
los valores que no hayan sido ejecutados.

FACTURACION DEL SERVICIO: E| contratista factura los servicios prestados, previa coordinacién
entre el contratista y el supervisor de la ESU. Para tal fin realizard una prefactura para que sea
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verificada y aprobada por parte de la supervisién del contrato en un plazo de tres dias habiles. Con
la aprobacién de la supervisién el contratista procede a generar y radicar la factura
correspondiente.

La prefactura y factura debera relacionar, el nimero del contrato, el nimero de la orden de servicio
y el consecutivo de la orden de trabajo que sustenta el valor facturado en virtud del servicio
prestado y acompafiado de la relacién de las placas atendidas.

PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: Hasta el treinta (30) de septiembre de 2024, o hasta agotar los
recursos, lo que primero ocurra.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al recibo del presente
documento, el CONTRATISTA, contard con maximo de dos (2) dias habiles para la suscripcién y
legalizacién del mismo, y si es del caso para allegar las polizas modificadas, so pena de que se declare
el incumplimiento y que se puedan hacer efectiva las garantias constituidas a favor del
CONTRATANTE,

APLICATIVO AUTOBOTESU: El contratista, el organismo de seguridad v la ESU deberan usar el
aplicativo Autobotesu para generar los requerimientos de los servicios por cada vehiculo/moto del
cual se deriva una orden de trabajo con un consecutivo que lo genera el sistema. Creada la orden
de trabajo (OT) por parte del cliente, el supervisor de la ESU procede a asignar el centro de servicio-
taller responsable de la atencién del vehiculo/moto. Una vez asignada, el contratista puede
visualizar la OT a su cargo, no obstante, no podra darle ingreso en el sistema hasta tanto el
vehiculo/moto no se encuentre en las instalaciones del centro servicio-taller y/o en el punto de
atencion a domicilio previamente acordado. El contratista procede a darle ingreso al vehiculo/moto
en el aplicativo, el cual debe ir acompafiado del registro fotografico del tacémetro del vehiculo yla
placa. Ingresado el vehiculo/moto, el sistema actualiza el estado de la OT pasandolo al estado
“diagndstico para que el centro de servicio-taller inicie el diagnostico. El diagnostico resultante sera
enviado a la supervisién de la ESU”, al igual que los servicios adicionales (si aplica) para su revisién
\japrobacién conforme a lo establecido en la descripcién de la orden de trabajo OT. Con base en la
aprobacién el contratista procede a la intervencién del vehiculo y posterior entrega del mismo al
organismo de seguridad y justicia diligenciando el formulario de salida en el aplicativo para que la
orden de trabajo OT pueda ser cerrada y facturada.

v" Realizar el requerimiento en el aplicativo: Responsable organismo de seguridad y justicia

¥" Generar orden de trabajo: El aplicativo la genera automaticamente cuando se ingresa el

requerimiento otorgandole un consecutivo que inicia con las letras OT seguido de un
nimero.
v" Asignar orden trabajo al centro de servicio-taller: Responsable supervisor de la ESU
v"Ingresar vehiculo: Responsable Contratista.
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MANUAL BUENAS PRACTICAS: La prestacion del servicio debera ser acorde al manual de buenas
practicas creado desde la Secretaria de Seguridad y Convivencia con el apoyo de les organismos de

seguridad y justicia, y la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU. Para tal fin remitirse
al Anexo N°1- Manual de Buenas Practicas.

Paragrafo: El manual de buenas practicas aplicado para la presente orden corresponde a su
segunda version que fue aprobada en el afio 2023.

ACTIVIDADES DE EJECUCION: El contratista debera cumplir cabalmente con todas las actividades
especificaciones técnicas sefialadas en el estudio previo y el pliego de condiciones del proceso SPO
2023-3 y las demads detalladas en el contrato de la referencia Clausula Segunda numerales 1y 2.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del
cumplimiento a satisfaccién del presente objeto contractual se realizara por quien sea designado
por el Subgerente de Servicios. En todo caso la designacién podra hacerse directamente por la
Gerencia.

GARANTIAS: El aliado proveedor debera solicitar el ajuste de las Garantias contractuales expedidas
para el acuerdo marco 202300261 de acuerdo con el valor de |a presente orden de servicios.

DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte de la presente orden de servicio el Contrato 202300261
y demas documentos emanados con ocasién de la misma. Las estipulaciones pactadas mediante el
presente documento no constituyen novacién al contrato del cual se derivan, el cual encuentra
vigente.

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptacion de lo anterior, se firma por las partes a los cinco
(05) dias del mes de agosto del afio 2024.

ESU

¥ )
.][(_IIEL,I.J(./Q[@ 1 -’16
ANGELICA'MARIA LOPEZ
Subgerente de Servicios

e Gestién Jun}%jﬂé}{/‘éﬁj
Revisé: «Carlos Valencia Osorio» — Contratista - Unidad Adfministrativa y Aihanciera
Proyectd: «Johana Arango Romanx- Profesional Mpivérsitario - Unidad Subgerencia Servicios QML RRANGO R,




