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Medellin, 26 de agosto de 2024.

OBSERVACIONES Y RESPUESTAS A OBSERVACIONES
SOLICITUD PRIVADA DE OFERTAS SPO 2024-2

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, en el marco de las observaciones
realizadas por los proponentes interesados en la Solicitud Publica de Ofertas 2024-2, se permite dar
respuesta a las mismas, de conformidad con la normatividad que rige la modalidad de seleccion:

1. ALEJANDRA VILLADA PUERTA

En el caso del interesado ALEJANDRA VILLADA PUERTA, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Alejandra Villada Puerta <alejandravilladapuerta@gmail.com>

Enviado: viernes, 16 de agosto de 2024 14:25

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>
Asunto: Observaciones Pliego de Condiciones Solicitud Publica de Ofertas 2024-2

OBSERVACION 1:

Indicadores de capacidad financiera

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

) . Utilidad operacional '
Rentabilidad del Patrimonio 7 2 Mayor o igual a 9%
Total Patrimonio

s : Utilidad operacional )
Rentabilidad del Activo : Mayor o igual a 7%
Total Activos

: : Activo Corriente Pasivo :
Capital de trabajo ] Mayor o igual a $900.000.000
Corriente

Solicitamos comedidamente a la entidad considerar la reduccién de los indicadores de Rentabilidad
de Patrimonio mayor o igual a 9% al 6% y la Rentabilidad del Activo mayor o igual a 7% al 4%, ya que
esto garantizaria la pluralidad de oferentes que cuenten con la capacidad financiera y experiencia,
puesto que esta reduccidn no impactaria ni pondria en riesgo la ejecucion de los diferentes servicios
y operacion logistica.

Respuesta ESU: Mediante Adenda No. 2 se modifican los indicadores financieros en busca de
garantizar la pluralidad de oferentes.
OBSERVACION 2:

Resolucion expedida por el Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres
(DAGRD) de Medellin Vigente
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4.3.3. Resolucion expedida por el Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo
de Desastres (DAGRD) de Medellin Vigente:

El oferente debera contar con la resolucion de acreditacion de servicios logisticos para
actividades y espectaculos publicos y eventos con aglomeraciéon de publico expedida por el
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres (DAGRD), especialmente en
los siguientes servicios:

e Servicios Logisticos acreditados: Personas

e Servicios Logisticos acreditados: Montaje y estructuras

e Servicios Logisticos acreditados: Audio, luces y video

La Resolucion gue otorga la acreditacion debe estar vigente para el momento del cierre del
proceso de seleccion.

Solicitamos comedidamente a la entidad reevaluar la solicitud de las 3 resoluciones de acreditaciéon
dado que la naturaleza misma de la operacion logistica conlleva la integracidn de servicios, por lo
tanto, las empresas de operacion logistica pueden tener alianzas estratégicas con proveedores
técnicos que cumplan con lo solicitado por la entidad DAGRD, sin que esto afecte el desarrollo de
las diferentes actividades o responsabilidades logisticas que se asuman dentro de la ejecucidn, por
lo anterior solicitamos a la entidad solicitar la acreditacidn de Servicios logisticos acreditados:
personas, para promover la pluralidad de oferentes.

Respuesta ESU: Mediante Adenda No. 2 se modifica el punto 4.3.3. Resolucion expedida por el
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo (DAGRD) de Medellin vigente.

OBSERVACION 3:
Criterios de calidad

Capacidad de transporte

Vehiculo | Titularidad Modelo Puntos
Un (1) vehiculo camién, tipo
furgdén, para transporte de
carga

Propio o en leasing, a

2020 a5
nombre del proponente

Un (1) vehiculo camién, tipo . .
: Propio o en leasing, a
furgén, para transporte de 2021 90
nombre del proponente
carga
Un (1) vehiculo camién, tipo 2 y
8 Propio o en leasing, a
furgdén, para transporte de 2022 135
nombre del proponente
carga
Un (1) vehiculo camién, tipo . X
Propio o en leasing, a

furgén, para transporte de 2023 180
caria 4 o nombre del proponente

Solicitamos comedidamente a la entidad evaluar la eliminacién de la capacidad de transporte como
factor de calidad, debido a que, como lo referido en la anterior observacion la operaciéon logistica
busca la integracién de servicios propios o con aliados estratégicos en busqueda de garantizar la
prestacién de un dptimo servicio, por lo anterior, el establecer éste como un criterio de puntaje
limita la participacion de empresas que cuenten con la capacidad financiera, logistica y de
experiencia.
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Respuesta ESU: No se accede a su solicitud, toda vez que, si bien es claro que la operacion logistica
estd acompafiada de la integraciéon de aliados estratégicos, en la ejecucidn del contrato para la ESU
es indispensable garantizar que sus aliados proveedores tienen capacidad de transporte que
permita eficazmente prestar el servicio disminuyendo asi los costos y tiempos de la prestacion de
los servicios.
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2. 4ES.AS
En el caso del interesado 4E S.A.S, se relacionan las observaciones y sus respectivas respuestas:

De: LEIDY AGUDELO CHAVERRA <licitaciones4@4e.com.co>

Enviado: viernes, 16 de agosto de 2024 16:50

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>; Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>
Cc: Valentina Flores <licitaciones2 @4e.com.co>; Harry Jaramillo <licitaciones1 @4e.com.co>
Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA 2024-2

OBSERVACION 1:

El numeral 5.5. del Pliego de Condiciones IMPUTACION PRESUPUESTAL, indica “(...) El presente
proceso de seleccion de proveedor no conlleva ejecucién presupuestal, toda vez que el objeto del
mencionado es la escogencia de aliados proveedores para firma de acuerdos marco, el cual tendra
una cuantia indeterminada pero determinable de acuerdo al valor de los contratos u érdenes de
servicio que haya ejecutado los aliados proveedores durante la vigencia de los acuerdos.” Teniendo
en cuenta que no esta determinada la cuantia y que esta solo se determinara de acuerdo a cada
solicitud de servicio, solicitamos a la Entidad, modificar este Indicador de Endeudamiento fijandolo
de la siguiente manera:

ENDEUDAMIENTO: Menor o igual a 0.7 Consideramos que este ajuste no comprometeria en lo
absoluto la ejecucion de los contratos resultantes.

Respuesta ESU: Mediante Adenda No. 2 se modifican los indicadores financieros en busca de
garantizar la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION 2:

En el numeral 4.3.5. Experiencia general, la Entidad solicita que los certificados con los que se
pretenda acreditar la experiencia hayan sido ejecutados durante los ultimos 5 afios. Solicitamos
respetuosamente a la Entidad permitir que el alcance de la experiencia no se limite Unicamente a
los ultimos 5 afios, pues consideramos que la vigencia de la experiencia no se pierde a través de los
afios.

Respuesta ESU: No se accede a su solicitud, toda vez que para la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas —ESU, es indispensable garantizar que sus aliados proveedores tienen vigencia
en el mercado y se considera que al verificar que los proveedores han ejecutado contratos en los
ultimos cinco (5) afios se garantiza esta condicion.

OBSERVACION 3

Solicitamos a la Entidad que la experiencia especifica se certifiqgue con contratos adicionales a
los presentados en la experiencia general.

Respuesta ESU: No se accede a su solicitud, toda vez que con los certificados solicitados es
suficiente para verificar la experiencia general y especifica de los proponentes.
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3. JESSICA RAMIREZ
En el caso del interesado JESSICA RAMIREZ, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Jessica Ramirez <yexica0609 @gmail.com>

Enviado: miércoles, 21 de agosto de 2024 12:00

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>

Asunto: Observaciones solicitud publica de oferta 2024-2 - Pliego de condiciones

OBSERVACION 1:

La entidad en su exigencia de multiples certificados resulta ser redundante y excluyente, ya que
con la solicitud de un solo certificado se cumpliria con la finalidad de reducir la probabilidad de
incurrir en riesgos dentro de la ejecucién, de igual manera, basta con el cumplimiento de uno de
los certificados para que una empresa operacion logistica pueda prestar sus servicios de solucién
integral; la operacidn logistica implica la integracion de diferentes actores (técnicos, transporte,
alimentacidn, entre otros) que por su naturaleza o servicio deben contar con las certificaciones
vigentes de los diferentes servicios. No resulta de sobre resaltar que ya una entidad del municipio
realizd el proceso de solicitud de certificados del DAGRD llevando a sus proponentes a estar
actualizados segun el servicio que prestan.

Respuesta ESU: Mediante No. 2 se modifica el punto 4.3.3. Resolucién expedida por el
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo (DAGRD) de Medellin vigente.
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4. BIG APPLE PRODUCCIONES

En el caso del interesado BIG APPLE PRODUCCIONES, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: GERALDINE CARRILLO <geraldinecarrillo@bigappleproducciones.com>

Enviado: miércoles, 21 de agosto de 2024 9:41

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>; ANDRES ARANGO
<gerencia@bigappleproducciones.com>

Asunto: OBSERVACIONES DE OFERTAS 2024-2

OBSERVACION 1:

Observacion sobre el tipo de vehiculo de carga solicitado

Nos gustaria informarles que nuestra empresa esta en proceso de actualizar su flota de camiones a
vans mas nuevas y eficientes. Estas vans, que cuentan con capacidades de carga similares a los
camiones  especificados en la licitacién, ofrecen varias ventajas significativas:

1. Optimizacién de Desplazamientos y Combustible: Las nuevas vans son mads agiles en
desplazamientos urbanos, lo que permite una mayor eficiencia en tiempos de entrega y una
mejor optimizacién del consumo de combustible.

2. Facilidad de Cargue y Descargue: Las vans estan equipadas con puertas de carga en todas las
direcciones, lo que facilita un acceso mas rapido y seguro para la carga y descarga, mejorando la
eficiencia operativa.

3. Seguridad y Modernizacion: Estas vans estan completamente selladas, garantizando la seguridad
del cargamento contra condiciones climaticas adversas y posibles contaminantes externos.
Ademas, los nuevos modelos ofrecen mejoras tecnoldgicas que incrementan la fiabilidad y
sostenibilidad de las operaciones.

4. Flexibilidad y Eficiencia: Con una capacidad de carga adecuada, nuestras nuevas vans permiten
una distribucién de carga mas equilibrada y segura durante el transporte, optimizando asi la
operacién.

Dado que nuestras vans nuevas y mas eficientes cumplen con los requisitos operativos y ofrecen
mejoras en eficiencia, seguridad y sostenibilidad, solicitamos que se considere esta actualizacién
en nuestra flota como una alternativa vdlida en la licitacién.

Esta observacién enfatiza la modernizacidn y eficiencia de tu flota, destacando cémo esta
transicion aporta beneficios adicionales al proyecto
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Respuesta ESU: Mediante No. 2 se modifica el punto 4.5.2.2. Capacidad de transporte.

De: GERALDINE CARRILLO <geraldinecarrillo@bigappleproducciones.com>

Enviado: miércoles, 21 de agosto de 2024 15:35

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>; ANDRES ARANGO
<gerencia@bigappleproducciones.com>

Asunto: Re: OBSERVACIONES DE OFERTAS 2024-2

OBSERVACION 2:

De manera atenta me permito realizar una observacién a los indicadores de tema organizacional.
Con respecto a la capacidad organizacional, en la cual la entidad solicita los siguientes indicadores:

i : , Utilidad operacional :
Rentabilidad del Patrimonio - ) Mayor o igual a 9%
Total Patrimonio

i _ Utilidad operacional )
Rentabilidad del Activo ) Mayor o igual a 7%
Total Activos

En atencidn a los criterios objetivos de seleccion, asi como al principio de pluralidad de oferentes,
libertad de concurrencia y mantener la transparencia en el presente proceso, de manera
respetuosa, nos dirigimos a la entidad para solicitar una modificacién a los indicadores de Capacidad
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Organizacional, toda vez que, de acuerdo con el anexo 4.1.2 Verificacién indicadores otros procesos
SECOP I, que hacen parte de los estudios de sector para el presente proceso, el cual hace parte
integral de los estudios previos del presente proceso contractual, muestra los siguientes resultados:

Capital de trabajo i - ..
a0 MODALIDAD ENTIDAD 0BJETO No. CONTRATO indice de liquidez | "' 9 Cobecturn de b e s
ive

(En miles de $)

PROMEDIOI $ Z.431.683.950| Z,IZI 0.54] 1,8] 0,072[ O,DSZI

En suma, con los indicadores solicitados, la entidad estd omitiendo los resultados del estudio del
sector y limitando la participacion plural de oferentes, por cuanto, los indicadores solicitados se
alejan de manera significativa de los resultados del sector. Al respecto, es importante recordar que,
el andlisis del sector permite establecer el contexto del proceso de contratacidn, identificar algunos
de los riesgos y determinar los requisitos habilitantes.

Por lo anterior, se propone modificar los indicadores de capacidad organizacional, acorde con lo
establecido en el promedio del sector.

Respuesta ESU: Mediante adenda No. 2 se modifican los indicadores financieros, sin embargo, se
aclara que el andlisis presentado en la solicitud corresponde parcialmente a la realidad, toda vez
que solo se toma el promedio de SECOP, pero en el estudio de sector realizado por la entidad se
realiza un promedio entre este Ultimo y la SuperSociedades.
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IMAGROUP COLOMBIA

En el caso del interesado IMAGROUP COLOMBIA, se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Juridico Imagroup <JU.LICITACIONES@outlook.com>
Enviado: miércoles, 21 de agosto de 2024 16:58

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>
Asunto: OBSERVACIONES - IMAGROUP COLOMBIA1

OBSERVACION 1:

Solicito cordialmente a la entidad se sirva modificar o ampliar los tipos de proponentes que seran
permitidos para presentarse al proceso en cuestion, posibilitando la presentacion de propuestas a
uniones temporales y consorcios, esto en virtud de proteger el principio de pluralidad de
proponentes.

Respuesta ESU: La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, es una empresa industrial
y comercial del Estado, descentralizada por servicios y vinculada al Distrito Especial de Medellin, con
personeria juridica, dotada de autonomia administrativa, financiera y con patrimonio propio,
constituida mediante Decreto Municipal 178 de 2002 y sus estatutos se encuentran compilados en
el Acuerdo 102 de 2021.

El régimen contractual aplicable a la ESU es el derecho privado previsto en el Codigo Civil y en el
Cadigo de Comercio, respetando los principios de la funcién administrativa y de la gestidn fiscal
enunciados en los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica de Colombia.

En consideracién de lo anterior, la ESU mediante el Acuerdo 090 de 2019 adopta su propio
reglamento de contratacidon y en este no se estipula la obligacion de aceptar la participacion de
determinadas formas asociativas y por el contrario, se da la facultad a la entidad para que en sus
procesos de seleccion, determine las condiciones para seleccionar a sus aliados, que considere
necesarias para el buen ejercicio de su actividad comercial.

Es intencién de la ESU mediante el presente proceso de seleccidn verificar individualmente todas
las condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades del cliente de la Entidad. De modo que exista un cubrimiento adecuado y razonable de
los riesgos financieros, operativos, técnicos y juridicos, por medio de la verificacion real y en
concreto de quien ostente la calidad de proponente para el presente proceso.

Sin embargo, es importante recordar que precisamente la modalidad de Aliados Proveedores, a
pesar de no contar con vinculo juridico entre las empresas aliadas, si permite aunar esfuerzos dentro
de la Alianza, con la finalidad de cumplir de manera efectiva los requerimientos de los clientes de la
ESU vy para lograrlo se debe garantizar que las empresas seleccionadas cumplan individualmente
con todos los requisitos exigidos en el presente proceso de seleccion.
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OBSERVACION 2:

Solicito cordialmente a la entidad se sirva modificar los indicadores de capacidad financiera y
organizacional en los items

e Reducir la Razdn de cobertura de intereses a un > 2,5
e Aumentar el indice de endeudamiento a un < 0.36

Esto en virtud del principio de pluralidad de oferentes y debido al valor del contrato, dado que,
somos una empresa idénea y con la experiencia necesaria para el desarrollo del objeto contractual
a ejecutar; ademads es de resaltar y tener en cuenta por parte de la entidad que una buena liquidez
es soporte fundamentado para evaluar la capacidad financiera de una empresa y que la capacidad
de ejecucion del contrato resultante no se veria afectado con la modificacion de estos indicadores.

Entendiendo que los valores planteados por la entidad obedecen a un previo estudio de mercado,
también consideramos es de importancia tener en cuenta el valor del contrato, tal como lo dice el
articulo 5 numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 “La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada
y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor”, atendiendo a esta premisa la
buena salud financiera de una empresa, para el monto y caracteristicas del contrato es evidenciable
en su nivel de liquidez, por lo que al tratarse de un contrato que exige tan especifico nivel de
experiencia seria desafortunado que oferentes con la experiencia y trayectoria para trabajar con
este tipo de objeto contractual, no pueda participar del proceso por criterios que deseamos y
pretendemos sean modificados.

Respuesta ESU: Mediante Adenda No. 2 se modifican los indicadores financieros en busca de
garantizar la pluralidad de oferentes.

OBSERVACION 3:

Solicito a la entidad evalue la posibilidad de modificar o ampliar las opciones para acreditar los
vehiculos que son requeridos por la misma, como se puede observar en el siguiente apartado del
pliego de condiciones:
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4.5.2.2. Capacidad de transporte (200 puntos)

Se otorgard puntaje de acuerdo al modelo de vehiculo (propio o por leasing) ofertado por el
proponente. Para tal efecto la ESU asignara los puntos de este factor de la siguiente manera, y
deberad diligenciar el Anexo N* 14 Capacidad de Transporte.

Vehiculo Titularidad Modelo Puntos

Un (1) vehiculo camién, ti
(1) - Propio o en leasing, a

furgén, para transporte de 2020 45
c:ria P po nombre del proponente

Un (1) vehiculo camién, ti ) )
(1) s Propio o en leasing, a

furgén, para transporte de 2021 90
c:rza ’ e nombre del proponente

Un (1) vehiculo camién, tipo ) )
furgbn, para transporte de PPN AN 0 N, 2 2022 135
carga ' nombre del proponente

Un (1) vehiculo camién, tipo , ,
Propio o en leasing, a

fi
c::z:n, para transporte de nombre del proponents 2023 180

Si el proponente cuenta con un (1) camién tipo furgén adicional al requerido a nombre propio 0 a
través de leasing, modelo 2023 o 2024, se le otorgaran 20 puntos adicionales.

Para acreditar las condiciones descritas debera aportar la matricula de cada uno de los vehiculos,
junto al contrato de leasing, de ser el caso y SOAT y la revision tecnicomecanica vigente. Los
documentos deberdn encontrarse legibles para su validacion.

En caso de no diligenciar el anexo o diligenciarlo con informacién inexacta o que no corresponde a
lo requerido o que no pueda ser verificada su informacién en el mismo documento o con los
soportes presentados, el proponente obtendra cero (0) puntos.

En aras de proteger el principio de pluralidad de oferentes y teniendo en cuenta que la capacidad
de ejecucion del contrato resultante no se veria afectado con la modificacion de estas
acreditaciones, solicitamos a la entidad permita la acreditacion de estos servicios por medio de una
certificacion de alianza estratégica, a través de la cual se pueda verificar la capacidad de la empresa,
en equipo con un aliado estratégico, de cumplir con los requerimientos de transporte presentados
por la entidad.

Respuesta ESU: No se accede a su solicitud, toda vez que, si bien es claro que la operacion logistica
estd acompaiada de la integracién de aliados estratégicos, en la ejecucién del contrato para la ESU
es indispensable garantizar que sus aliados proveedores tienen capacidad de transporte que
permita eficazmente prestar el servicio disminuyendo asi los costos y tiempos de la prestacién de
los servicios.
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OBSERVACION 4:

Solicitamos a la entidad permita que los proponentes acrediten la Resolucién expedida por el
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres (DAGRD) de Medellin Vigente,
solamente en el componente logistico, y que en consecuencia, no sea de obligatoria acreditacion en
los demds componentes

Respuesta ESU: Mediante Adenda No. 2 se modifica el punto 4.3.3. Resolucién expedida por el
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo (DAGRD) de Medellin vigente.
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5. CRISTHIAN ESTEBAN HURTADO

En el caso del interesado CRISTHIAN ESTEBAN HURTADO, se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: CRISTHIAN ESTEBAN HURTADO FONSECA <esteban_hurtado94@hotmail.com>
Enviado: miércoles, 21 de agosto de 2024 17:28

Para: Propuestas ESU <propuestas@esu.com.co>

Cc: Angelica Maria Lopez <amlopez@esu.com.co>

Asunto: Observaciones al pliego de condiciones Solicitud Publica de Ofertas 2024-2

OBSERVACION 1:

Observacion general: La entidad en su necesidad manifiesta orientar la solicitud de servicio hacia
empresas de operacidn logistica, pero sus factores de calidad y habilitacion difieren de esto, dado
que, pareciere buscar en fin un operador técnico con capacidad.

El operador logistico como empresa puede converger en diferentes servicios con sus aliados o
proveedores lo que lleva a que su capacidad propia o subcontratada le permita ejercer en multiples
campos sin que esto afecte el desarrollo de las necesidades de sus clientes.

Solicitamos a la entidad dentro de los posible

1. Reducir los indicadores financieros organizaciones para que permita la pluralidad de
oferentes
Respuesta ESU: Mediante Adenda No. 2 se modifican los indicadores financieros en busca de
garantizar la pluralidad de oferentes.

2. Solicitar solo un certificado del DGRD
Respuesta ESU: Mediante Adenda No. 2 se modifica el punto 4.3.3. Resolucién expedida por el
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo (DAGRD) de Medellin vigente.

3. NO solicitar el vehiculo como factor a evaluar
Respuesta ESU: No se accede a su solicitud, toda vez que, si bien es claro que la operacidn logistica
esta acompanada de la integracién de aliados estratégicos, en la ejecucion del contrato para la ESU
es indispensable garantizar que sus aliados proveedores tienen capacidad de transporte que
permita eficazmente prestar el servicio disminuyendo asi los costos y tiempos de la prestacién de
los servicios.

Suscribe,

Comité evaluador SPO 2024-2.
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