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CLASIFICACION DEL TAMANO EMPRESARIAL

Camilo Zapata Wills, identificado con cédula de ciudadania N°71738592, en calidad de representante de legal de la
compariia referida en este documento, me permito certificar que:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU, con NIT 880984761, se encuentra clasificada segin

el Decreto 957 de 2019, dentro de uno de los siguientes tipos de empresa, seguin los ingresos por actividades ordinarias
anuales, expresado en UVT (se sefiala con una X la que corresponde)

Gran Empresa:

Ingresos por actividades ordinarias anuales mayores al rango superior de las medianas empresas en cada uno de
- los sectores econémicos. ’

Mediana Empresa:
a) Sector Manufacturero: Superior a 204.995 UVT e inferior o igual a 1'736.565 uvT.

b) Sector Servicios: Superior a 131.851 UVT e inferior o igual a 483.034 UVT.
¢) Sector Comercio: Superior a 431.196 UVT e inferior o igual a 2'160.692 UVT.

Pequefia Empresa:
|
a) Sector Manufacturero: Superior a 23.563 UVT e inferior o igual a 204.995 UVT.

b) Sector Servicios: Superior a 32.988 UVT e inferior o igual @ 131.951 UVT.
¢) Sector Comercio: Superior a 44.769 e inferior o igual 2 431.196 UVT.

Microempresa:
a) Sector Manufacturero: Inferior o igual 2 23.563 UVT.
b) Sector Servicios: Inferior o igual a 32.988 UVT.
¢) Sector Comercio: Inferior o igual a 44.769 UVT.

OTRAS CLASIFICACIONES NO INCLUIDAS EN EL DECRETO 957 DE 2019
¥" Entidad Estatal

. Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL)

Informaré a TIGO cualquier cambio que presente mi empresa en relacion con su clasificacion.

Fecha: 24 de Julio def 2024
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ANEXO TECNICO PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS

‘Glosario

Plan Corporativo Plus: Es una bolsa de recursos que cuenta con beneficios especiales adicionales, asociados al producto que adquiere
el Cliente Empresarial de acuerdo con sus necesidades de comunicacion y presupuesto; y en-el que puede distribuir recursos entre sus
empleados, el cual se factura de manera corriente.

Paquetes: ‘Servicios de Minutos, Mensajes de Texto, Navegacién que el chente empresarial podra escoger del portafolio -de Planes
Corporativos 4.0 Plus.

Perfil: Se entiende como un nombre bajo el cual se asocian los diferentes paquetes o combos que se van a entregar a varias lineas
asociadas.

Lineas Asociadas: Es toda linea- activa en Colombia Movil S.A ES.P. (en adelante TIGO) que- recibe recursos que el Cliente
Empresarial, bajo el portafolio de Plan Corporativo Plus le astgna Estas lineas asociadas pueden estar a nombre del Cliente Empresarial

‘ ~ 0 anombre de una Persona Natural en Prepago.

Plan Corporativo con limite de consumg: Es un plan que aplica Unicamente para lineas que se encuentran asociadas al Plan
Corporativo Plus y que requieren activar, admonal a los recursos asociados en el Plan Corporativo Plus, servicios que generan
facturacién adicional al cargo basico de la linea como: LDI; llamada en espera, nimero privado. Este plan no cuenta con un cargo basico
mensual recurrente y se activara automaticamente si el cliente solicita activar servicios especiales, caso contrario las lineas se
encontraran en prepago asociadas al Plan Corporativo Plus. '

Condiciones Generales Plan Corporativo 4.0 Plus

. Plan Corporat(vo Plus esta disponible umcamente para clientes Empresanales que no estén clasificados como micro y pequefios
conforme a los parametros definidos bajo {a ley 590 de 2000 el decreto 957 de 2019.

. Plan Corporativo Plus es un plan corporativo que adquiere el Cliente Empresarial el cual le da derecho a seleccionar de un portafolio,
diferentes paquetes y/o combos de servicios. El Cliente Empresarial, tiene la posibilidad de asignar recursos adquiridos entre Lineas
Asociadas. Seréa responsabilidad del Cliente Empresarial informar cuéles seran las Lineas Asociadas del Plan Corporativo Plus.

. Plan Corporativo Plus, sélo aplica para lineas Tigo en prepago. En caso de que el Cliente Empresanal desee asignar recursos a lineas
en otros planes, (e]. lineas en Planes Control, Pospago Puro) se debera solicitar la migracién a los planes prepago por el titular de la
linea.

. El Cliente Empresarial seleccionara un rango de Cargo Basico. Dentro de este rango el Cliente elegira del portafolio los paquetes y/o
combos y la cantidad de éstos que se requieran por lineas Asociadas. El Cliente Empresarial debera pagar un cargo Bésico Mensyal
Recurrente, que podra variar de acuerdo con los recursos y nimero de lineas asomadas teniendo siempre la obligacion de facturar por
lo menos el rango minimo escogido.

. Las tarifas incluyen IVA. El impuesto al consumo de voz y de datos serd liquidado sobre el valor total de la factura de los servicios
mcorporados en el contrate de prestacion de servicios celebrado entre las partes. El impuesto al consumo de datos equlvale al 4% sobre
la porcion del servicio de datos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT.

. Durante la vigencia del contrato el Cliente Empresarial podra cambiar, aumentar ¢ disminuir paquetes: y/o combos seleccxonados.
manteniendo siempre el rango contratado, y cumpliendo con las reglas para cambios de paquetes.

rRango miﬁimo mensual % Rango méxnmo mensual
$ 80.001 : $ 499.999
$500001 | -~ $1.000.000 -
$1000001 | . $2000.000
] $2000001  $3.000.000
C$3.000001 | - $4.000.000
E $ 4.000.001 » $ 5.000.000
$ 5.000.001 $ 7.000.000
$7.000001 | $10.000.000 ,
$10.000.001 $ 15.000.000
~ $15.000.001 ' $ 20.000.000
$ 20.000.001 ' §25.000.000
$25.000001 . 35.000.000
$35.000.001  $45000000
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$ 45.000.001 $ 55.000.000 ’
'$ 55.000.601 $ 65;006.000
W $ 65000001 $ 75.000.000
$ 75.000.001 $ SS.OO0.000
$ 85.000‘001 $ 95.000.000
$ 95.000.001 $ 105.000.000
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. Los paquetes 0.combos se podran adquirir por: Suseripcion: Los paquetes o combos asociados por suscripcidon serén cargados todos

los meses hasta que El Cliente Empresarial decida eliminarios, modificarlos y/o suscribir nuevos paquetes y deben ser suscritos antes de
la fecha corte de facturacién del Cliente Empresarial para que sean cargados. Los recursos no utilizados de los paquetes o combos de
Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no seran acumulados. Demanda (1 Sola Vez): No tienen renovacién automética y otorgan
recursos de minutos, mensajes de texto, navegacién y funcionan desde el momento de la compra hasta el proximo ciclo o corte de
facturacion del Cliente Empresarial fecha en la cual, en caso de. todavia contar con recursos del paquete, éstos se perderan. Los
recursos no utilizados de los paquetes o combos de Plan Corporativo Plus se vencen cada mes y no seran acumulados.

.. Los combos son una combinacion de paquetes con beneficios econdmicos. La suscripcidn de los combos se puede hacer en cualquier

momento inclusive en el momento de la activacion del rango y se otorgaran los recursos prorrateados con base en la fecha corte de
facturacién. Los combos se ‘podrén adquirir por linea asociada, no se permite la asociacion de varios combos en una Gnica linea
asociada.

. Cuando se realicen compras por demanda, los recursos contratados en esta modalidad se sumaran a los saldos existentes de los

recursos comprados por suscripcion.

Si la Linea Asociada consume todos los recursos de sus paquetes o combos antes de finalizar el periodo de facturacién, el Cliente
Empresarial o contacto autorizado pedra adquirir paquetes o combos o modificar los paguetes o combos existentes. La compra de estos
paquetes o combos estd sujeta al rango méaximo escogido.

Al momento de activacion o en caso de agregar lineas, Plan Corporativo Plus prorratea recursos proporcionales at plan contratado y por
los dias que faltaren para el respectivo ciclo de facturacién. Aplica tanto para lineas que se ingresan nuevas, asi como lineas que se
ingresan al portafolio existente del cliente Empresarial. Los recursos prorrateados se cobraran en la factura como un cobro adicional.

El rango contratado no podré ser modificado durante la vigencia del contrato 2 menos que asi o acuerden las partes.

orden de servicio destinada para tal fin.

Los recursos asignados a las Lineas Asociadas serén facturados al Cliente Empresarial, independientemente del estado de las lineas
que no se encuentren a nombre del Cliente Empresarial, hasta que este reporte la exclusién de alguna de estas lineas.

Las lineas que no se encuentren a nombre del Cliente Empresarial, tendrén los derechos y obligaciones que el contrato suscritorcon el
Titular de la linea le ‘asigne. Si la Linea Asociada estd a nombre otra persona y ésta es suspendida por causales establecidas en el
contrato suscrite por la persona natural, implica que la Linea Asociada no podra utifizar los recursos que le asigna el Cliente Empresarial,
hasta que se registre el pago. Desde que se registra el pago, la Linea Asociada tendrd los dias restantes hasta el siguiente corte 'para
consumir los recursos entregados, si el pago no se realiza antes del corte siguiente se perderan los recursos de ese ciclo que es de 30
dias.

El Cliente Empresarial debera obtener autorizacién del titular de la linea que no esté a su nombre para asociarla a su bolsa de recursos.
La facturacién del Plan Corporativo Plus agrupa los valores de los paguetes o combos del portafolio por suscripcién mas los paquetes o
combos del portafolio por demanda realizados durante el transcurso del ciclo de facturacion. En caso de existir. algin prorrateo de los
recursos se facturaran adicionales a los valores antes mencionados.

. Si el Cliente Empresarial no cancela la factura de Plan Corporativo Plus dentro delos plazos establemdos Colombia Movil suspendera la

entrega de los servicios contratados por el Cliente Empresarial bajo Plan Corporativo Plus hasta que se registre el pago. Desde gue se
registra el pago por parte de Colombia Movil el Cliente Empresarial tendra los dias restantes hasta el siguiente corte para consumir los
recursos entregados. 3

Para disfrutar de los paquetes de navegacion en Internet debera tener un equipo que soporte Internet.

El Plan Corporativo, nimero privado, llamada en espera, entre otros que requieran facturacién Pospago; asi como consumos adicionales
a los recursos de voz y SMS otorgados bajo el Plan Corporativo Plus asociado a la linea seran facturados adicional en la factura con
cargo mes vencido. Para activar el plan y contar con los servicios especiales, la linea debe encontrarse al dia en sus pagos de factura.
Todo consumo sera facturado al cliente. En caso de no realizar consumos adicionales no se generara cobro.

Este plan no permite consumos adicionales de datos.

Ancxo Técnico AM-1001391-25

Pagina 3 de 15



LOS PLANES CORPORATIVOS 4.0 PLUS SON LOS SIGUIENTES:
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7 7 Benéficios
‘ Cargo - incluidos en el
Plan Basico Datos Voz SMS plan/
con iva Otros
- Servicios -
. 4 sen
. $12.000 Comparte 1 GB de los datos de tu.
Corporativo 4.0 : ~olan
- +Plus - plan.
-
. $18.000 Comparte 2 GB de los datos de tu ,
Corporativo 4.1 E " plan
+Plus ’
Paquete Datos 20 GB.
Corporativo 4.2 & $23.000 Comparte 10 GB de los datos de tu : ' "No Ao
Plus plan. No Aplica, puedes ac‘j’idgr']'gféfuedes ‘
- BT B - - - | adicionar el paqueté de 4§ ' .
gﬁ?p”fffﬁsitiss $30.000 35 GB. voz.carparatvaigior un Eiﬁ‘p”oerﬁfvf ;omrsutf e
“Plus i Comparte hasta 20 GB de tu plan. .| valor adicional. Voator adicional.
gﬁf'p”o‘ifﬁ??ﬁi $35.000 65 68, -
Plus : ’ Comparte hasta 20 GB de tu plan. =
Paguete Défoé 7 - ‘ 7 7 7
80 GB.
g&rsporativo 4.5 1$40.000 Comparte hasta 30 GB de tu plan.
Paqhéte 6atos V .
o] 120 GB.
Corpqratlvp 4.6 1955000 Comparte hasta 50 GB de tu plan.
+Plus » : . :
i Segundos llimitados a
| destinos maviles y fijos “neluve -
“Combo. X 150GB ) en Colombia, ademas paqugte
Corporativo 4.66 |;$81.000 ] =~ segundos ilimitados a No Aplica P
“Pliis _ Comparte hasta 75 GB de tu plan. Estados-Unidos, Puarto . f?zc)%ngng libre
. 4 ' Rico y Canada. .
! - Marcando con el 00414
Segundos llimitados a
) destinos moviles vy fijos % ;
Combo limitado en GB en Colombia, ademas F}gghuéi
Corporativo 4.7- | $106.000 : ‘ segundos ilimitados a No Aplica T
+Plus '_Comparte hasta 80 GB de tu plan. Estados Unidos, Puario ??aégngrhbre
: .1 Rico y Canada. =
Marcando coh el 00414
. Segundos llimitados a
: destinos moviles y fijos .
Paquetser:se \,'92 en Colombia, ademés llimitados a
Cm¥ orativo $10.000 No’Aplica segundos ilimitados a destinos méviles | No aplica
‘;‘ b . Estados Unidos, Puerto | en Colombia
g Rico y Canada.
- + Marcando con el 00414
DATOS

La velocidad de navegacion percibida podrd variar segln la cobertura, congestion de la red, cantidad de usuarios conectados
simultaneamente, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre, presencia de -obstéaculos- fisicos como,
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edificios, arboles y otros objetos que puedén interferir con las ondas de radio y el equipo mévil utilizado para conectarse a la Red de
datos de Tigo, permitiéndole alcanzar velocidades maximas relacionadas en la tabla mfertor La cobertura de red y el medidor de
velocidad se podran consultar en www.tigo.co:

Cobertura 5G. | 4GLTE+ 4GILTE 36
Ve?loc;dad de descarga hasta { 1.44 Gbps i 150 Mbps 40Mbps i 1.4Mbps
Veloc:dad de sublda hasta 75 Mbps 35 Mbps ‘5Mbps ] 0.5Mbps

. Para los usuarios con paquetes 4.5, 4.6 +Plus y Combos 4.66, 4.7 +Plus, una vez agotada la capacidad del plan los usuarios podran

seguir utilizando el servicio de datos a una menor velocidad que sera de 256 kbps.

. Los paquetes y/o combos de la oferta corporativa 4.0 Plus tendréan el beneficio de compartir los recursos de datos con otros dispositivos

Smartphone; el detalle de observa en la tabla de descripcion de la oferta.

. Las funciones de compartir datos a otros dispositivos moviles estan destinadas solo al internet Movil del Titular Empresarial y sus lineas

asociadas, no estan destinadas para reemplazar los servicios de internet de acceso fijo empresarial a través de terminales especiales
como Routers/Mifi/Datacards, por lo tanto, Tigo se reserva el derecho de monitorear cualquier actividad inusual que pueda indicar que
esto esté sucediendo para optimizar,.ajustar y/o restringir, sin previo aviso dicho uso no permitido. Esta restriccién aplica para cobertura
5G, 4G/LTE+, 4G/LTE, 3G.

. El servicio de navegacion solo estara disponible para smartphones, no aplica para dtsposmvos Datacard modem, Router eqguipos ioT.
. El servicio de Internet Tigo Mévil permite navegar en internet de forma inaldmbrica. Para el uso de Internet Maovil Tigo se requiere contar

con un equipo terminal que soporte tecnologia 3G(1800MHz), 4G (1900, AWS y 700) y 5G (n78 de 3500MHz). Este servicio puede ser
activado en terminales no adquiridos en Tigo, sin embargo, Tigo no garantiza el dptimo funcionamiento de estos dispasitivos dentro de su
red 3G(1900MHz), 4G (1900, AWS y 700) y 5G (n78 de 3500MHz).

. Tigo se reserva el derecho de bloquear protocolos/aplicaciones usadas para descargar contenidos que faciliten la violacion de derechos

de autor o que atenten contra la integridad sexual de nifios, nifias y adolescentes.

. Tigo se reserva el derecho a optimizar la calidad de video para mantener/mejorar la experiencia de los usuarios.
. Para mantener los estandares y la calidad del servicio y garantizar que todos los clientes puedan usar la red de manera eficiente, Tigo se

reserva el derecho de monitorear, optimizar, ajustar y/o restringir cualquier actividad inusual o fraudulenta a través de alertas de
consumos excesivos de datos diarios y/o mensuales de manera recurrente durante el ciclo de facturacion como por ejemplo aplicaciones
y/o cualquier mecanismo que burle las politicas y configuraciones del plan contratado y que pueda poner en riesgo la calidad de todos

- los usuarios de la red.

A wN

. En zonas de roaming automatico nacional la navegacion sera de hasta 512Kbps.

Condiciones de redes sin consumo de Datos en los paquetes Corporati\)o 4.0+ Plus

. Los planes mencionados tienen incluidos los atributos de Facebook y Facebook Messenger sin consumo de datos, siempre y cuando no

se generen descargas de video, fotos, descarga de archivos, y/o acceso a links que remitan a sitios por fuera de la aplicacién Facebook
contenido fuera de Facebook, como por ejemplo YouTube, Instagram y otros.

. WhatsApp sin consumo de datos, solo se podra garantizar su correcto funcionamiento en dispositivos Smartphone.
. Para la descarga de archivos o actualizacion de estas aplicaciones (WhatsApp, Facebook y Mail) la finea si consume datos de su plan.
. El servicic de Mail sin consumo de datos, solo se podra usar este atributo en solo texto. La descarga de archivos adjuntos se descontara

del paquete de datos.o combo. Si no cuenta con paquete de datos o combo, no podré descargar archivos adjuntos.

. La aplicacion de WhatsApp sin consumo de datos incluye los servicios de llamadas desde la aplicacion.
. El beneficio de estos atributos aplica Gnicamente para su uso en Colombia; para disfrutar de sus aplicaciones favoritas fuera del pais el

usuario debe adquirir la oferta disponible de Roaming internacional en https://www.tigoune.com.co/#, en donde encontraré los paquetes

- disponibles en roaming asi como los términos y condiciones de este servicio. -

W RN =

VOZ y SMS

e La tarificacion de los recursos de voz es por segundos.
. Con la voz a Todo Destino, puedes hablar a méviles y fijos en Colambia, y a Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.
. Las condiciones comerciales .de Roaming vy Larga Distancla Internacional  podrén  ser consultadas en

https://www.tigo.com.co/servicios/telefonia/roaming.

. Llamadas Larga Distancia internacional (LD!): No tendran cobro adicional las llamadas realizadas por el prefijo 00414 a Estados Unidos,

Puerto Rico'y Canada.

. Las llamadas realizadas por prefijos diferentes al 00414 tendréan un cobro adicional al cargo bésico. Los usuarios que adquieran

paguetes de LDI o las realicen con saldo disponible por demanda aphcaran las tarifas para el resto de los destinos que se encuentren
vigentes y tendrén cobro adicional en la factura.

. El servicio de Roaming Internacional para voz, mensajes de texto y datos, sera facturado come un servicio adicional en la factura del

mes Yy no se generaré descuento del cargo basico del plan. Este servicio debe ser expresamente solicitado por e} usuario y esta sujeto a

. validacion de las politicas de crédito y cartera de Colombia Movil S.A. ESP para su activacién. Conoce la oferta -en

http://www.tigo.com.co/personas/promocion-roaming-tigo.

. Los SMS ilimitados solo incluyen destinos a mdviles en Colombia.
. Los SMS no podrén usarse en plataformas de envios masivos de mensajeria, solo aphca para uso personal del usuario.
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ROAMING LIBRE DE COSTOS ADICIONALES INCLUIDO

A continuacion, se describen las caracteristicas de los paquetes de Roaming Nacién Tigo mclwdos en los planes Combo Corporatlvo
4.66+Plus y Combo Corporativo 4.7 +Plus

COBERTURA GRUPOS DE PAISES

_ ROAMING NACION TIGO
: COBERTURA | DATOS voz SMS ' - TARIFA
| PLAN PAQUETE | GRUPO RECURSOS | RECURSOS | YOZPOR | recursos | SMS POR VIGENCIA | goy
PAISES INCLUIDOS | INCLUIDOS. INCLUIDOS - : IVA

Combo : ‘ 100 .

Corporativo | 12 GB Libre 12 GB 100 minutos § $ 700/min . $ 350/SMS | 1 mes $0

4.66 +Plus - ' i '

Combo | o » 100 8

Corporativo § 21 GB Libre 21GB 100 minutos § § 700/min in $ 350/SMS ; 1 mes $0
4.7 +Plus : ‘ ensajes.,

e Libre dé costos adicionales (18 palseé) Argentina, Belice, Brasil, 'Canada Chile; Costa Rica, El Salvador, Espafia, Estados

Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela. Admlonal a los paises
- de la CAN (Comunidad Andina).

Mas

informacidn,

condiciones

Yy

restricciones

https://www.tigo.com.co/medianas/movilidad/roaming-internacional.

Anexo Técnico AM-1001391-25
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ANEXO TECNICO PLANES Y PAQUETES DATOS CORPORATIVOS

1. GLOSARIO-

° CLIENTE EMPRESARIAL: Entidad que adquiere el servicio de Corporate Data.

° USUARIO FINAL.: Persona que porta un dispositivo mévil y que tendra acceso al servicio de Corporate Data.

° APN {Access Point Name): Es el punto de acceso a la red, el cual se configura en un dispositivo mévil, con el fin de
que pueda acceder a redes de datos como Internet.

® VPN: Es un tipo de red privada construida dentro de una mfraestructura de red publica, tai como la red mundial de
Internet.

2. PRODUCTO
2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO
El producto Corpbrate Data hace referencia a un tipo de conectividad dirigida al sector empresarial.

Este servicio permite la conexién entre los dispositivos méviles y el Cliente Empresarial, mediante Internet, VPN o enlace
dedicado. El Cliente Empresarial podré escoger la solucion de su conveniencia para interconectar y transportar informacion
entre los equipos moviles y sus'servidores de aplicacion.

Para utilizar el servicio los dispositivos moéviles deberan contar un plan de datos por capacidad ofrecidos dentro del producto,
los cuales podran ser elegidos por el Cliente Empresarial. -

2.2 APN PRIVADO

Con una conexion por APN privado es posible restringir el acceso Unicamente a las aplicaciones que el Cliente Empresarial
requiera (IP:PUERTO, URL), por medio de un canal privado desde el equipo mévil hasta ja aplicacién del Cliente Empresarial,
el APN privado permite manejar direccionamiento estético, adicionalmente al monitoreo y gestién de la comunicacién cuando
se requiera. Es probable que esto requiera configuracion de APN en los dispositivos moviles, dicha configuracion debe ser-
realizada por el Cliente Empresarial.

2.3 CONEXION

La conexion entre la red de Tigo y el Cliente Empresarial se puede generar por VPN o enlace dedicado. El Cliente
Empresarial podra escoger la solucién de su convemencaa para interconectar y transportar su informacion entre los equipos
moviles y su aplicacién.

2.3.1 CONEXION VIA VPN

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial, es posible interconectar la red de datos de Tigo con la del
Cliente Empresarial por medio de una conexidn segura tipe VPN (IPSEC-Encripcion DES) entre la Terminal movil v el servidor
de aplicaciones. Se puede tener direccionamiento estatico en cada uno de los equipos moviles para redes superiores a 128
lineas.

Y (P
'y GPRYLb 3
P—
o

&
AESAOCE

2.3.2 CONEXION VIA ENLACE DEDICADO

Cuando se tiene un APN privado para el Cliente Empresarial, es posible interconectar la red de datos de Tigo con la del ~
Cliente Empresarial por medio de un canal dedicado contratado por éste. En este caso es posmle contar con direccionamiente
estatico en cada uno de los equipos moéviles
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2.4 POLITICAS Y CONDICIONES B . ) : '

¢ El Cliente Empresarial deberé asegurar que las lineas que usaran Ios servicios tengan contratado un plan del producto
Corporate Data y que éstas tengan configurado el APN Privado definido para asegurar la prestacion del servicio.
® Las lineas de Usuarios finales en las cuales se ha configurado un paquete del producto aquf definido tendrd un APN
N Privado que es determinado entre las partes (Cliente Empresarial-Tigo Une) en la etapa de prefactibilidad. En caso de
no definirse un APN privado, Tigo procedera a configurar las lineas en un APN con’ caracteristicas especificas para
este producto.
Los terminales del Cliente Empresanal que se usan para soportar Ias apllcacwnes verticales (localizacion vehicular,
monitoreo y alarmas, fuerzas de ventas, datafonos o modems, eté) y utilizan el Plan Tigo Control Bolsa Datos deben
usar en su configuracién el APN privado corporativo definido por el cliente e informado a Tigo, o en su defecto el APN
tigowebc. Los terminales que utilicen APNs diferentes, generaran consumos por demanda que no seran cubiertos por
la Bolsa de Datos. ' )
Este servicio no incluye minutos de voz, mensajes de texto (SMS), ni mensajes multimedia (MMS).
Las lineas activadas en los planes Tigo Control Bolsa Datos, no permiten la operacmn de Cesién de Contrato, por lo
tanto se debe cancelar el plan y volver activar en la nueva empresa.
Los Planes Tigo Control Bolsa Datos y las lineas hijas activadas dentro de dicho plan, no tienen disponible el servicio
de ROAMING de datos. 3
El usuario final podréd acceder al servicio Datos Corporativo Tigo a altas velocidades en las zonas que cuonton con
cobertura de Red 3.5G, y en los lugares donde no exista cobertura de Red 3.5G y tengan cobertura 2.5G podra hacer
uso del servicio con velocidades de esta Ultima Red. La informacién correspondiente a las zonas de cobertura de la
Red 3.5G y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra publicada en la pagina www.tigo.com.co/seccion/cobertura.
Los terminales del Cliente Empresarial que se usan para soportar las aplicaciones verticales (localizacion vehicular,
monitoreo y alarmas, fuerzas de ventas, datafonos o modems y-utilizan planes de datos Tigo deben usar el APN
tigowebc. APN que impide que SPAM de internet consuma los recursos de datos del plan. Este aprovisionamiento se
debe tramitar con el ejecutivo de venta, Se debe evaluar la posibilidad de APN privado segun el proyecto.
Para el uso del servicio de Datos Corporativo Tigo en 3G se requiere contar con un Equipo Terminal que soporte
tecnologia HSDPA, UMTS en la banda de 1900Mhz. Este servicio puede ser activado en terminales no adquiridos en
Tigo, sin embargo, Tigo no garantiza el optimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 3.5G y su red
2.5G GPRS/EDGE si los equipos no pasan por un proceso de homologacion previo.
Para el usuario con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar es de hasta 1400 Kbps y de subida:
hasta 384 Kbps y para el usuario con Cobertura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar
" es de hasta 128 Kbps. No obstante, la velocidad percibida por el usuario podra variar segun la congestion de la red, la
intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario y el equipo mévil utilizado para
conectarse a la Red de datos de Tigo: Red 3.5G ¢ 2.5G GPRS/EDGE (los terminales WCDMA ofrecen Velocidades
menores a los equipos 3G con tecnologia HSDPA) Este servicio no esta disponible en redes 4G LTE Los recursos
asighados tienen una vigencia de 30 dfas.
» Cuando se consumen los recursos contratados, el perfil de navegacién cambiara bajando la velocidad a 256 KBPS.

L

°
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" ANEXO TECNICO INTERNET MOVIL TIGO

DISPOSICIONES. PARTICULAR‘ES PARA EL SERVICIO DE DATOS EN MODALIDAD POSPAGO A
TRAVES DE CHIP TIGO CLIENTES EMPRESARIALES.

@ El servicio Internet Moévil Tigo permite navegar en Internet de forma inalambrica.

¢ Para el uso del servicio de Internet Movil Tigo, se requiere contar con un Equipo Terminal que soporte tecnologia
HSPA+, UMTS en la banda de 1900Mhz, LTE en la banda AWS y 5G n78 de 3500MHz. Este servicio puede ser
activado en terminales no adqguiridas en Tigo, siempre y cuando cumplan las anteriores condiciones y no estén
bloqueados por el proveedor del equipo, sin embargo, Tigo no garantiza el:dptimo funcionamiento de estos dispositivos
dentro de su red 4G LTE, 4G HSPA+, 3.5G HSDPA y su red 2.5G GPRS/EDGE y 5G n78 de 3500MHz.

®.Para el uso de la Red 4G LTE se necesita un teléfono que soporte tecnologia 4G LTE, una SIM LTE vy en ocasiones los
celulares LTE van a necesitar de la actualizacion del software o el hardware. Visite un centro de experiencia o tienda
Tigo para mas informacion. ‘

¢ La cobertura actual de 4G LTE es la.siguiente: Bogota, Medellin, Bucaramanga, Santa Marta, Barranquilla, Cali y
Cartagena.

¢ | a velocidad de navegacién del Cliente Empresarial que adquxera el. Producto internet Mévil Tigo, depende de las
condiciones de cobertura de Red Tige en la cual se encuentre: Coberiura de Red 4G LTE, 4G HSPA+, 3.5G, Cobertura
2.5G (GPRS, EDGE), Cobertura 5G.

® Para el Cliente Empresarial con equipo LTE con Cobertura 4G LTE, la velocidad de descarga que puede alcanzar es
hasta 10.000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el Cliente Empresarial podra variar segin la
congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el usuario y el equipo
movil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo.

® Para el Cliente Empresarial con equipo 4G HSPA+ con Cobertura 4G HSPA+ la velocidad de descargas que puede
alcanzar es de hasta 4000 Kbps. No obstante, la velocidad de navegacién percibida por el Cliente Empresarial podra
variar seguin la congestion de la red, la intensidad de la sefal recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el
Cliente Empresarial y el equipo moévil utilizado para conectarse a la Red de datos de Tigo. Los equipos 4G deben ser -
tecnologia HSPA+ en la banda de 1900Mhz.

¢ Para el Cliente Empresarial con Cobertura 3.5G, la velocidad de descargas que puede alcanzar hasta 1400 Kbps y
para el Cliente Empresarial con Cobertura 2.5G (GPRS, EDGE), la velocidad de descargas que puede alcanzar es de
hasta 128 Kbps: No obstante, la velocidad de navegacion percibida por el Cliente Empresarial podré variar segun la
congestion de la red, la intensidad de la sefial recibida de acuerdo al lugar donde se encuentre el Cliente Empresarial y
el equipo mdvil utilizado para conectarse a la Red de 'datos de Tigo: Red 4G HSPA+, 3.5G, 2.5G o 5G GPRS/EDGE
“(los terminales UMTS/WCDMA ofrecen velocidades menores a los equipos 3G con tecnologia HSDPA).

° El Cliente Empresarial podré acceder al servicio de internet Movil Tigo a altas velocidades en las zonas que cuenten
con cobertura de Red 5G (Hasta 1.44 Gbps), 4G LTE (Hasta 10000 kbps), 4G HSPA+ (hasta 4000kbps) o 3.5G (hasta
1400kbps), y en los lugares donde no exista cobertura de Red 4G LTE, 4G HSPA+ 0-3.5G y tengan cobertura 2.5G
podré hacer uso del servicio con velocidades de esta titima Red. La informacion correspondiente a las zonas de
cobertura de la Red 5G, 4G HSPA+, 3.5G (UMTS/WCDMA/HSDPA/HSPA) y Red 2.5G (GPRS/EDGE) se encuentra
publicada en la pagina www.tigo.com.co

® Tigo podréa tomar medidas preventivas Yy correctivas en caso de que el Cliente Empresarial presente abuso del servicio
o incluso suspender o cancelar el setrvicio cuando sea usado ilegalmente por el Cliente Empresarial, El servicio de
Internet Mévil Tigo que se contrata es para uso personal o empresarial, no comercial y no se puede revender.

© Si el Cliente Empresarial alcanza el consumo maximo de su plan de internet Mévil Tigo Control, antes de finalizar el
periodo de facturacion podra adquirir paquetes de internet prepago de capacidad adicional que Tigo tenga dxspombles
en su. oferta comercial. Para conocer estos paquetes debe visitar www.tigo.com.co.

° Los contenidos que se descarguen como Ringtones, videos, juegos, etc. seran cobradoes como consumo adicional al
paquete de internat Mévil Tigo contratado.

¢ Las condiciones del servicio Internet Mavil Tigo expuestas en este documento, aplican para el territorio nacional. En
caso de utilizar el servicio Internet Mévil Tigo por fuera del territorio nacional, se cobrara el servicio de roaming de
datos internacional de acuerdo con las tarifas vigentes, publicadas en nuestra pagina web: www.tigo.com.co.

® Colombia Mavil cienta con el servicio de control parental para el blogueo de contenidos; las condiciones, restricciones,
tarifas y caracteristicas de uso para contratar este servicio se encuentran-en la pagina web www.tigo.com.co.

¢ Debe tener en cuenta que existen riesgos sobre la seguridad de la red y los servicios contratados, los cuales son virus,
SPAM, spyware, phising. Para contrarrestar estos riesgos existen productos como antivirus, antispyware y firewall. Las
condiciones, restricciones, tarifas y caracteristicas de uso-para contratar este servicio se encuentran en la pagina web
www.tigo.com.co

® Los paquetes que tlenen incluido el servicio de Mail, podran usar este afributo en solo texto. La descarga de archivos
adjuntos descontara del paquete de datos o combo. Si no cuenta con paquete de datos no podra descargar archivos
adjuntos. Los paquetes quetienen incluido WhatsApp no incluyen los servicios de flamadas desde la aplicacion, para
acceder a este tipo de servicio denominado VoIP la linea debe contar con recursos de datos.

® Hacen parte integral de este Anexo, los formatos de condiciones de los Planes seleccionados por el Cliente
Empresarial para cada una de las lineas asignadas por Colombia Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO.
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‘ , ANEXO TECNICO Y OPERATIVO VOZ

DISPOSICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO DE VOZ EN MODALIDAD PREPAGO O POSPAGO '
A TRAVES DE CHIP TIGO

1. CARACTERISTICAS GENERALES

e £| Cliente Empresarial debera contar con un equipo terminal PCS debidamente- homologado y con el Chip. TIGO,
técnicamente adecuado. Cuando quiera que el Cliente Empresarial haya solicitado la activacion de los servicios PCS
o cualquier otro servicio adicional, complementario o suplementario empleando un equipo terminal no adquirido a
Colombia Moévil, Colombia Mévil verificard que dicho equipo no se encuentre incluido, en las bases de datos de los-
equipos reportados como robados/perdidos/cartera. Si no se encuentra incluido se procederd a la activacion de los -
servicios. No obstante lo-anterior, si en fecha posterior a la activacién se verifica que el equipo terminal se encuentra
reportado en la base de datos prevista para el efecto, Colombia Moévil podra proceder a su desactivacion sin previo

" aviso, siendo responsabilidad del Cliente Empresarial la procedencia del equipo terminal, sin que haya lugar a

reclamacion alguna por concepto de la no prestacion de los servicios, a causa de esta situacion. En caso que el
Cliente Empresarial solicite la reactivacion de los setvicios debera contar con un equipo terminal que no se encuentre
en la circunstancia descrita.

Colombia M6vil tendra derecho a disponer del nimero de abonado en modalldad prepago luego de dos (2) meses en
que el Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado no reciba, ni genere llamadas, no active tarjetas prepago o no
tenga saldos vigentes a su favor, previo aviso al Cliente Empresarial con quince (15) dias habiles de anticipacion a la
fecha prevista para disponer del niimero.

El Cliente Empresarial se compromete a utilizar el servicio en Ios términos seflalados en el Manual de Prepago y a
efectuar recargas a través de cualquier medio que implemente Colombia Mévil;

El Cliente Empresarial se compromete a utilizar el servicio en los términos sefialados en el Manual o Formato de cada
Plan, el cual seré firmado por el Cliente Empresarial en el momento de la solicitud de la activacion del Chip TIGO.

El Cliente Empresarial tendra derecho a consultar gratuitamente dos (2) veces al dia informacion sobre el consumo
realizado durante el periodo de facturacién a través de los centros de atencion telefonica, o a través de las

“herramientas dispuestas por Colombia Mévil para tal fin, salvo las excepciones previstas en la ley;

El Cliente Empresarial tendra derecho a Conservar el nimero de abonado que le ha sido asignado por Coiombla
Mévil de acuerdo a las condiciones establecidas por Colombia Moévil en el presente anexo.

Colombia Movil podra enviar al Cliente Empresarial y/o Usuario Autorizado mensajes de texto (SMS) y/o mensajes
multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o institucionales de Colombia Mévil o de terceros. El Cliente
Empresarial tendra la libre eleccion de participar o no en los concursos y/o promociones que se ofrezcan a-través de
los mencionados mensajes. El costo que se genere por los SMS que el Cliente Empresarial envie y/o conteste de
manera voluntaria, no se encuentra incluido dentro de ningtn plan ofrecido por Colombia Movil, salvo estipulacion
expresa en-contrario, razén por la cual daré lugar a un cobro adicional. .

El Cliente Empresarial tendra derecho y podréa solicitar la exclusion de su ntmero de abonado de las bases de datos
utilizadas para enviar mensajes de texto (SMS) y/o ménsajes multimedia (MMS) con fines comerciales, publicitarios o
institucionales de Colombia Mavil 0. de terceros. Como alternativa adicional, el Cliente Empresarial podra inscribir su
numero de abonado en el Registro de Numeros Excluidos “RNE” (administrado por la Comxsmn de Regulacuon de
Comunicaciones “CRC"), con el proposito de evitar la recepcion de estos mensajes.

® En el evento de hurto 6 extravio de la larjeta Chip TIGO, el Cliente Empresarial debera notifu,ar de manera inmediata

tal circunstancia a Colombia Mévil, por los medios que se establezcan para. que la compafiia proceda a dar

cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto. 1630 de 2011y la Resolucion 3128 de 2011. Hasta tanto la notificacion de-
hurto o extravio no se efectle en debida forma, sera responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los servicios.

y consumos generados. En caso de hurto o extravio del equipo. terminal sin la tarjeta Chip TIGO, el Cliente

Empresarial estara igualmente obligado a reportar tal circunstancia a Colombia Mévil;

Seréa causal de suspension del servicio, el hurto o extravio de la tarjeta Chip TIGO o del equipo terminal del Cliente

Empresarial, incluida aquella, siempre y cuando dicha situacion haya sido notificada a Colombia Moévil. Durante el

término de suspension el Cliente Empresarial - debera pagar a Colombia Mévil, el cargo bésico mensual

correspondiente.

Sera causal de incumplimiento por parte del Cliente Empresarial que dara lugar a la terminacion del contrato por parte

de Colombia Mévil, cuando el Cliente Empresarial, sin previa autorizacién por esctito de Colombia Mévil, modifique,

altere o cambie las caracteristicas técnicas del servicio, del equipo terminal o del Chip TIGO; -

Para acceder a-los beneficios o tarifas otorgadas por Colombia Mévil para las Llamadas de Larga Distancia

Internacional, se debe marcar con el prefijo 00414, Toda llamada saliente por un prefijo diferente al 00414 o a otros -

destinos permitidos sera cobrada en la factura como valor adicional. Colombia Mévil no se hace responsable por la

facturacién adicional que se pueda presentar por el uso de otros prefijos de Larga Distancia Internacional.

Por el uso del servicio de Roaming Internacional el Cliente Empresarial debera pagar, valores adicionales a los

establecidos en el plan tarifario, al igual que por los servicios de larga distancia internacional y los de valor agregado,

salvo planes que incluyan estos servicios o algunos de ellos. En caso de reclamacion, el Cliente Empresarial debera

cancelar las sumas no discutidas antes de la fecha de vencimiento para el pago oportuno de la factura
correspondiente. v
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¢ Para la activacién del servicio de Roaming Internacional (Servicio de Voz, servicio de datos y Servicios de SMS en
roaming) el Cliente Empresarial deber diligenciar los formatos definidos por Colombia Mévil para este efecto segin
corresponda. En el mismo sentido el Cliente Empresarial autoriza realizar este procedimiento a través de los canales
de autogestion que ofrece Colombia Mévil para la -activacién de este servicio y el Cliente Empresarial debera
garantizar que dicho procedimiento sélo sera realizado por parte del Representante Legal y/o usuario autorizado.

® Hacen parte integral de este Anexo, los formatos de condiciones de los Planes seleccionados por el Cliente
Empresarial para cada una de las lineas asignadas por Colombia Mévil mediante una tarjeta Chip TIGO.

2. EQUIPOS TERMINALES

® En el evento de hurto ¢ extravio del equipo terminal del Cliente Empresarial, éste debera notificar de manera
inmediata tal circunstancia a Colombia Mévil, por los medios que se establezcan para que la compafifa proceda a dar
cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto 1630 de 2011 y la Resolucion 3128 de 2011. Hasta tanto la notificacion de
hurto o extravio no se efectle en debida forma, sera responsabilidad del Cliente Empresarial el valor de los servicios
y consumos generados. En caso de hurto o extravio del equipo terminal sin la tarjeta Chip TIGO, el Cliente
Empresarial estard igualmente obligado a reportar tal circunstancia a Colombia Mévil;

¢ Colombia Mévil respondera por las fallas o defectos del equipo terminal adqumdo directamente a Colombla Movil
hasta el limite de la garantia otorgada por el fabricante;

¢ Sera causal de incumplimiento por parte del Cliente Empresarial que dara lugar a la terminacion del contrato por parte
de Colombia Movil, alteraciones del equipo terminal cuando a causa de las mismas se incurra en alguna de las
conductas sefialadas en la normatividad vigente;

® £n caso de recibir financiacién del equipo terminal a través de un tercero, el Cliente Empresarial exonera a Colombia
Movil de cualquier responsabilidad derivada de tal relacion.

3. COMPENSACION POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

¢ La disponibilidad de la Red de Colombia Mévil depende de la disponibilidad de sus canales y equipos de transmisién
de red y dependen del tipo de acceso que se tenga en-cada zona del pais (zona urbana o rural), por lo tanto la
indisponibilidad del servicio se contabiliza a partir de determinadas horas calculadas en el periodo de un mes, segun la
tabla siguiente. Los ANS de disponibilidad del servicio posteriormente descritos aplican sobre el cargo basico del
servicio de Voz y no sobre el total de los servicios contratados.

® En la ejecucion del contrato, la responsabilidad de Colombia Mévil por indisponibilidad del servicio, esta basada en la
disponibilidad general de fa red movil, y estara limitada al reconocimiento de la siguiente compensacion:

° Compensacion=VMpt/720*Hnd

® VMpt: Valor mensual del plan tarifario al que esta suscrito el usuario al momento de la interrupcién del servicio.
® Hnd: Nimero de horas en que no estuvo disponible el servicio.
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ORDEN DE SERVICIO AM-1001391-25

La presente Orden de Servicio se emite de conformidad con el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones y
demas sérvicios adicionales, complementarios o suplementarios (contrato cliente empresarial) celebrado entre el Cliente
Empresarial y Colombia Movil S.A. E.S.P., cuyas condiciones son todas aplicables a partir del momento en que la presente

Orden sea aceptada.

Las tarifas incluyen IVA e impuesto al consumo de voz. El impuesto al consumo de datos, el cual equivale al 4%
sobre la porcién del valor del servicio de datos que supere el valor correspondiente a 1.5 UVT, sera liquidado sobre
el valor total de la factura de los servicios de datos incorporados en el contrato de prestamén de servicios celebrado

entre las partes.

NOTA: En caso de portabilidad o cesioén de lineas, si por razones ajenas a Colombia Movil 8.A. E.S.P.' dicho proceso

no es efectivo, se activaran lineas nuevas en reemplazo de las mismas.

Planes y Paquetes Contratados:.

Nombre | Paquetes . s . :
del | asociados | Descripcion | Cargo Basico
perfil al perfil | -

Combo
Caorporativo
‘ Corporativo ' :

PLAN 3 | 4.3 Plus + § ATP Combo $40,000.00
vOZ y sms :
ilimitado 65
: GB

TOTAL (SUMA DE VALORES POR PERFIL)
' TOTAL (SUMA DE TODOS LOS VALORES TOTALES)

Obser\'/aci,ones ATP:

Cantidad

de lineas
asociadas
al perfil

Valor

1

Promocion
ylo
descuento

$200,000.00; 42.31%

Vigencia
- del.
descuento

en meses |.

Vigencia del servicio contratado por 5 meses a partir del 1 de agosto de 2024, Faétura independiente.

Rango Contratado Arma Tu Plan Business
§ o 7 Tipg de Rango_(:ontratado §
2 o Nuevo

Cambio de Rango

F Bolsa de Equnpos :

* Equipos Chips y Terminales.

§ — — L S— i : ¥

Firma del chenle empresana!

§Representante Lega) / Contacto Autorlzado Camllo Zapata Wnlls,

e

) sTlpo de dorumento Doc urnento: CC 717’38592
Orden de Sc_:mcm ATP B2B

Rango Contratado

Valor Total

$115,380.00

$115,380.00

$115,380.00

Rango de : $80,001.00 Hasta : $499,999.00

u{:gm e

| PSS W ———

PR
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Referencia Equipo, | Valor Unitario(Valor : Valor(Valor del = . .. ValorTotal
{Como aparece.enla ! Unitario Incluidos i Cantidad “equipo porla | Descuento | (Valor con
lista) f Impuestos) _ cantidad) : Descuentos

: i : . . H Aplicados)

* Para los equipos que superen veintidds (22) UVT, el IVA incluido es del 19%

A partir del 1 de enero de 2017 los dispositivos méviles inteligentes (tabletas y celulares) cuyo valor no exceda de veintidés
{22) UVT estan excluidos de IVA (Art. 175 ley 1819 de 2016) | ;

S Paraéquellos equipos gue no se consideren dispositivos maéviles inteligentes, les aplicara el VA del 19% independiente de
su valor .

Observaciones Equipos, Chips y Terminales:
Los equipos o chips seran entregados en la direccién:Cé 48 CL 20-114
/Coiombia Movil otorgara los siguient_es‘ bel:leficios adicionales:
' Vigencia del servicio contratadd por5 mesés a partir del 1 de agosto dfa 2024.

Vigencia del Servicio Contratado: 5 meses. -

La presente Orden de Servicio se firma en la ciudad de Medellin a los 24 dias del mes de Julio del afio 2024.

7

;Firma del cliente empresarial
‘Representante Legal / Contacto Autorizado: Camilo Zapata Wills ;
"‘Tipo de documento: Documento: CC - 71738592

Orden de Servicio ATP B2B 7 | ‘ HlopA 0 -Pigina 13 de 15
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AUTORIZACIONES GENERALES DEL. TITULAR No. AM-1001391-25

: : . EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y : | Camilo Zapata
Ra?on Social i SOLUCIONES URBANAS ESU | Representante Legal <l Wills
Nit 890984761 ’

, . § | CR48CL20-114
s , i Edificio Centro

\
R ISR S —————

Fécha-dé Diligenciamento 24 ~ Julio i 12024 Direccion Empresarial
: : 1 : Ciudad del Rio,

v : torre 3, piso &

Teléfono Fijo de Contacto O i Movil Adicional ‘ 3003030300

Yo Camilo Zapata Wills, identificado-como aparece al pie de mi firma, actuando en nombre propio y/o en presentacion de EMPRESA
PARA LA SEGURIDAD'Y SOLUCIONES URBANAS - ESU doy mi consentimiento expreso e irrevocable a Colombia I\/Iévn SAESP. en
adelante CM, o a la entidad que sea acreedora de las obligaciones a cargo de la sociedad que represento, para:

1. Consultar y reportar a centrales de riesgo. (i) Consultar en las centrales de riesgo la informacion de la empresa que represento
para conocer su desempefio como deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de concederle un crédito; (i) Reportar a las
centrales de riesgo, datos tratados o sin tratar, asi como datos sobre cumplimiento o.incumplimiento de sus obligaciones por. concepto de
la presta(:lon del servicio o por cualquier ofra obligacién que haya adquirida con CM; (jii) Suministrar a las centralés de informacion datos
relativos a sus solicitudes .de .crédito, asi como a otros atinentes a sus relaciones comerciales, - financieras y en general,.
socioecondmicas, gue no haya entregado o no consten en registros publicos, bases .de datos publicas o documentos publicos; y (iv)
Solicitar informacion (v)Conservar y procesar, en CM., en la entidad que sea acreedora y en las centrales de riesgo, la mformacu.’)n
indicada en los literales anteriores. .
2. Autorizacién .datos personales. Doy mi consentimiento previo, expreso e informado a Colombia Movnl S.A. E8.P, UNE EPM
Telecomunicaciones S.A, Edatel S.A. en adelante Las Compaiilas, para el tratamiento de mis datos personales, asi: Derechos del titular
de los datos personales (i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados a Las Compatfiias que hayan sido objeto de tratamiento.
(i) Conocer, actualizar y rectificar mi informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 a
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iif) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada (iv) Presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v) Revocar la
autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales, el cual procedera cuando la autoridad haya determinado que Las Compafifas eh el tratamiento han jncurrido
en conductas contrarias a la Constitucidn y la normatividad vigente. (vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles.
Tendra caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias y nifios y adolescentes. Finalidad:
Las Compafilas podran utilizar, transferir a terceros, recolectar, almacenar, procesar, usar mi informacion personal con el objeto de
entregarme, ofrecerme ylo venderme productos, servicios, soluciones y asf como cualquier otro requeride para la prestacion del servicio
contratado, como la inclusion en el directorio telefonico cuando aplique, dentro de las cuales se encuentran: a) Telecomunicaciones; b)
Servicios de asistencia ¢) Seguros d)Contenidos e) Aplicaciones f) Terminales g) Servicios..h) Soporte, mantenimiento y los relacionados
“con estas activigades i) Informacion contenida en el portafolio de servicios. Entiendo, acepto y autorizo a Las Compaiiias que en térritorio
nacional y en el extranjero, se suministren mis datos personales a proveedores de productos y servicios, a sociedades: del mismo grupo
empresarial al que pertenezca, y a terceros que provean servicios o con quien tenga algun tipo de relacién, ya sea para: i)Recaudo, i)
Pagos de Ventas, iii)Renovaciones, iv) Reposiciones, cambios tecnolégicos, migraciones, v)Soporte Técnico, vi) Servicio al Cliente, vii)
Manejo y administracién de bases de datos, viii) Solicitar, contratar, cambiar y cancelar servicios prestados por Las Compafifas
directamente o por conducto de terceros; ix) Dar respuestas a peticiones, quejas y recursos, x)-Dar respuestas a organismos de control
xi) Solicitar factura o informacion sobre ésta, xii) Solicitar la entrega, reparacion o cumplimiento de garantfa de productos o servicios, xiii)
Recibir publicidad impresa o a través de medios electronicos. xiv) Utilizar los distintos servicios de sus correspondientes Sitios Web,
incluyendo la descarga de contenidos y formatos; xv) Enviar al Titular la notificacién de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales, xvi)
Participar en concursos, rifas, juegos y sorteos; xvii) Procesar pagos, xviil) Recaudar cartera y realizar cobro administrativo prejudicial y
judicial, xix) Uso de servicios de telecomunicaciones prestados por terceros, xx) Servicios de atencién (Canales de atencién al Usuario)
xxi) Autenticacion y Validacion de correos electrénicos; xxii) Telemercadeo; xxiii) Productos de Mércadeo Masivo xxiv) Facturacion
Electrénica; . xxv) Comercializaciéon de diferentes tipos de productos xxvi) Compartir informacién con otros operadores de servicios de
telecomunicaciones, con el fin de adelantar camparias o acciones dirigidas a la prevencion de fraude xxvii) Cualquier otra actividad de
naturaleza similar a las descritas en los incisos previamente citados. Asi mismo, autoriza a consultar las listas internacionales expedidas
por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y las demés que tengan caracter vinculante para Colombia para verificar que el
Titular no esta sefialada de tener vinculos con delitos de lavados de activos, financiacion del terrorismo y sus delitos fuente. Los datos
biométricos son datos sensibles y por lo tanto no estd obligado a autorizar su tratamiento, Ia finalidad de estos datos es la identificacion
del titular para los proceso%
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de venta o postventa al interior de la compaiiia. Colombia Mévil S.A. E.8.P., tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota en la

Calle 127 A No. 53A -45 Torre 2 Piso 5 PBX: 6014435000. UNE EPM Telecomunicaciones tiene domicilio principal en Medellin, direccién

Carrera 48 # 20 — 45 Tel. 5150505. Edatel S.A. Carrera 48 No. 20-114 Torre 3 Medellin. La politica de tratamiento de los datos asf como
- el aviso de privacidad los podra encontrar en nuestra pagina web www.tigo.com.co, www.une.com.co, www.edatel.com.co.

3. Canales autorizados para actividades de cobranza y mensajes publicitarios. Autorizo SI X NO a Las Compariias para ser

contactado por los canales o medios dispuestos por éstas para tal finalidad, conforme a lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023 o las

normas que la modifiquen, aclaren o complementen. ‘ .

i
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Firma del cliente empresarial !

‘Representante Legal / Contacto Autorizado: Camilo Zapata Will
'Tipo de documento - Documento: CC - 71738592
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